
 

 
ACTA GENERAL 

        Fecha: 16_Julio_2022 
 

RENDICIÓN DE CUENTAS CON LA CIUDADANIA 
 

LUGAR: INTERNADO LAACHON – COMUNIDAD DE MAYAPO 
 

 

TEMARIO 

1. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIA 

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

2.1 Entonación del himno nacional- Manaure  

2.2 Oración 

2.3 Bienvenida 

2.4 Intervención Audiovisual (presidenta Junta Directiva) 

2.5 Intervención Revisor Fiscal 

2.6 Lectura Del Reglamento Rendición De Cuentas 

2.7 Presentación Informe De Prestación De Servicio Y Calidad 

2.8 Presentación Información Financiera 

2.9 Ronda De Preguntas 

3.0 Cierre 

 

1. CONSTANCIAS DE CONVOCATORIA 

INVITACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 

 

La IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A del Municipio de Manaure en cumplimiento de los 
preceptos de democratización y control social de la administración pública, se realizó 
de manera presencial el 17 de julio de 2022, debido a la emergencia presentada en la 
actualidad. 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas con la ciudadanía, en la cual se 
presentó informe de rendición de cuentas acerca de los avances de la gestión 
realizada por la Institución en la Vigencia 2021, así como los resultados financieros, 

la contratación realizada en cumplimiento a las disposiciones legales de la ley 489 de 
1998 en sus artículos 32, 33 y subsiguientes, circular 008 de septiembre del 2018, por 
la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007, y 
debido a la emergencia presentada por el COVID 19.  
 

El Informe de Gestión de la Vigencia 2021 fue publicado un mes antes en la página 

Web Institucional con el fin de ser revisada por los ciudadanos y demás partes 
interesadas, con el fin de enviar sus preguntas e inquietudes a los correos 
Institucionales https://ipsikottushi.com/contacto/  

 

 

 

 

 

# 1. TEMARIO 

 1. Constancias de convocatoria 

 2 Desarrollo de la audiencia 

 3. Relación de autoridades, grupos u organizaciones asistentes 

 4. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la 
audiencia 

 

https://ipsikottushi.com/contacto/


 

La convocatoria se realiza de la siguiente manera 

1. Invitación Directa 

2. Página web, redes sociales como Facebook live e Instagram y prensa 
escrita local: 

 
Primera Invitación Prensa Escrita Local: 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Segunda invitación Prensa Escrita Local: 

 

 

 
 

 

 

 



 

 
2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

 
Para un buen desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas se 
propuso el siguiente orden del día: 

2.     ENTONACION DEL HIMNO NACIONAL- HIMNO DE MANAURE 
2.1.  ORACIÓN 
2.2.  BIENVENIDA 
2.3.  INTERVENCIÓN AUDIOVISUAL (PRESIDENTA JUNTA DIRECTIVA) 
2.4.  INTERVENCIÓN REVISOR FISCAL 
2.4.  LECTURA DEL REGLAMENTO RENDICIÓN DE CUENTAS 
2.5.  PRESENTACIÓN INFORME DE PRESTACIÓN DE SERVICIO Y CALIDAD 
2.6.  PRESENTACIÓN INFORMACIÓN FINANCIERA 
2.7.  RONDA DE PREGUNTAS 
2.8.  CIERRE 
 
Para la presentación de los logros y la gestión de la vigencia 2021, se realizaron 
diapositivas en PowerPoint y fueron sustentadas de manera presencial por todos y cada 
uno de los expositores de la IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO AN>A, se evidencian los 
logros más representativos con la comunidad y representantes de las distintas eps. 
Estos pueden ser consultados en el siguiente enlace: http://ipsikottushi.com/rendicion-
de-cuentas-2021/ 
 
También en el siguiente enlace podrá ver la página web institucional donde se evidencia 
el informe de gestión de la vigencia 2020: http://ipsikottushi.com/rendicion-de-cuentas-
2021/informe-de-gestion/ 
 
 
 

2 ENTONANCION DEL HIMNO NACIONAL- HIMNO DE MANAURE 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://ipsikottushi.com/rendicion-de-cuentas-2021/
http://ipsikottushi.com/rendicion-de-cuentas-2021/
http://ipsikottushi.com/rendicion-de-cuentas-2021/informe-de-gestion/
http://ipsikottushi.com/rendicion-de-cuentas-2021/informe-de-gestion/


 

 

2.1 ORACIÓN 
 
La oración fue presentada por Mario Andrés duran palmezano hijo de la directora 
financiera.  

 
 

 
2.2 BIENVENIDA 

 

Las palabras de bienvenida fueron presentadas por la Dra. Carmen Cotes Mengual, 
Representante Legal de la institución.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
2.3 INTERVENCIÓN POR LA PRESIDENTA DE LA JUNTA DIRECTIVA 

 
Esta intervención fue Realizada por parte de la presidenta de la junta Directiva Dra. 
Deyanira Gómez Deluque, fue presentada en idioma español y Wayuunaiki, dándole 
un caluroso saludo y las gracias a todas las autoridades Indígenas, líderes y usuarios 
de la Institución. 
 

 
 
 
 

2.4 INTERVENCIÓN REVISOR FISCAL 
 

EL Señor Revisor Fiscal Elvis Magdaniel en su intervención hizo referencia a la 
obligatoriedad del cumplimiento de la circular 008 de 2018, emanada por la 
superintendencia de salud donde se describen los temas mínimos que se deben 
tratar en el desarrollo del acto público de rendición de cuentas. 

 



 

 

2.5 LECTURA DEL REGLAMENTO RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

La Trabajadora Social Andrea Uriana presentó el reglamento rendición de cuentas, 
compuesto de dos puntos: 

a. Al momento de iniciar la audiencia pública de rendición de cuentas. 
b. Durante el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
2.6 PRESENTACIÓN INFORME PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y CALIDAD 

 

La presentación fue a cargo del Dr. Juan Bautista Palmezano Gómez, Líder de 
prestación de servicios. 
Primeramente, en cuanto a la Prestación de servicios de salud y Contratación los 
temas puntuales fueron los siguientes: 
 

 Apertura de la audiencia (palabras simbólicas) 

 Introducción a la Audiencia pública Rendición de cuentas vigencia 2021 

 Reseña histórica de la ips indígena kottushi sao ana>a 

 Plataforma estratégica institucional 

 Política de calidad 

 posicionamiento en el mercado. 

 comportamiento de los usuarios. 

 Número, objeto, monto y estado de los contratos terminados y ejecución 

durante el periodo objeto de la rendición de cuentas. 
 Resultados obtenidos durante la gestión administrativa y financiera de la 

vigencia 2021. 

 

1. EXPOSITOR DR. JUAN BAUTISTA 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

GESTION DEL TALENTO HUMANO 

En segundo lugar, continuo con la socialización la Dra. Yelvis Mendoza Brito, nuestra 
directora operativa presentando los temas de Gestión humana y asuntos laborales 
puntualizados a continuación: 
 

 Áreas y gestión del talento humano. 

 comparativo distribuciones de cargos del talento humano. 

 caracterización de sexo personal ips indígena kottushi sao ana>a. 

 caracterización de raza personal año 2021 ips. 

 Inducción y Reinducción talento humano. 

 Capacitación y actualización normativa a talento humano durante la vigencia 
2021. 

 
2. EXPOSITOR DRA. YELVIS MENDOZA BRITO 

. 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

GESTION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

En tercer lugar continuo con la exposicion la Dra Iveth Esther Donado Serrano, Lider 
De Procesos gestion de seguridad y salud en el trabajo el cual abordo los siguientes 
temas: 

 Actividades de bienestar social desarrolladas durante la vigencia. 

 Programas desarrollados acerca de motivacion laboral 

 Planes de bienestar social 

 Seguridad y salud en el trabajo 

 Evaluación de Estándares Mínimos de SG-SST 2021 
 

3. EXPOSITOR DRA. IVETH DONADO SERRANO 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD 

Luego hizo su intervención la Dra.: Yuliana Patricia Arango Berardinelli, Auditora de 
calidad socializando los temas de sistema de información para la calidad detallados a 
continuación: 

 sistema obligatorio de garantía de la calidad 

 auditoria para el mejoramiento de la calidad 

 consolidado de quejas por sede 

 alianza de usuarios 

 visita de condiciones de habilitación 
 

4. EXPOSITOR DRA. YULIANA ARANGO BERARDINELLI 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

GESTION DEL RIESGO EN SALUD 
 
Continuo con la presentacion la Dra Ana Laura Dovales, Cordinador medico Asistencial, 
socializando los temas referente a caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo 
en salud ips indigena kottushi sao ana<a mencionados a continuacion. 
 

 Ciclo de vida según la resolución 3280 del 2018. 

 Genero. 

 Grupo poblacional 

 Población indígena. 

 actividades de promocion y prevencion desarrolladas durante la vigencia 2021 

 actividades de salud publica implementadas durante la vigencia 2021 

 plan institucional de formacion y capacitacion durante la vigencia 2021 

 perfil epidemiologico comparativo durante la vigencia 2020-2021 

 cronograma de salida extramural periodo 2021 

 informe de brigadas de salud 
 

5. EXPOSITOR DRA. ANA LAURA DOVALES 

 
 

 
 

 

 

 

 
 



 

 
PRESENTACIÓN INFORMACIÓN FINANCIERA 

 
PRESUPUESTO 

 
Luego procede la Dra. Miletxis Diveth Palmezano Gómez. Directora Administrativa y 
financiera Iniciando con una breve introducción acerca de la implementación, ejecución 
y desarrollo del presupuesto en la institución, luego da continuidad a la socialización 
al tema como tal distribuyéndolo de esta manera: 

 

 presupuesto de ingresos 

 desagregacion del presupuestos de ingresos vigencia 2021 

 presupuestos de gastos 

 ejecucion del presupuesto de Ingresos y gastos durante la vigencia 2021. 
 

 
6. EXPOSITOR DRA. MILETXIS PALMEZANO GOMEZ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

GESTION FINANCIERA 

 
Para finalizar las socializaciones interviene la Dra. Carolina Paola Moreno Rodríguez. 
Contadora publica, Presento la información correspondiente a los Estados e 
indicadores financieros y el estado de resultados, así como también:  
 

 Estado de cartera (comparativos 2020/2021). 

 Impacto de cartera durante la vigencia 2021. 

 Evolución de activos. 

 Estados financieros comparativos 2020 – 2021. 

 Análisis financiero. 

 Indicador de endeudamiento. 

 Apalancamiento total. 

 Análisis horizontal. 

 Resultados de las operaciones financieras. 
 
 

7. EXPOSITOR DRA. CAROLINA MORENO RODRIGUEZ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ASISTENTES AL EVENTO 

 

AUTORIDADES DE COMUNIDADES INDIGENAS 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

COMUNIDAD EN GENERAL 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

TALENTO HUMANO INSTITUCIONAL 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

2.7 PREGUNTAS Y EVALUACIÓN POR LOS ASISTENTES 

 

     
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

PREGUNTAS  

Durante el tiempo de sustentación de la rendición de cuentas de manera presencial, la 
comunidad realizo 3 preguntas las cuales fueron respondidas de inmediato por el Dr. 
Juan Bautista Palmezano Gómez, líder de prestación de servicios y la Dra. Ana Dovales, 
Coordinador de servicios médicos. 

 
Pregunta 1: 
¿Porque la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A no cuenta con sede en la comunidad de 
mayapo?   
Rta: Hacen dos años se inició un proyecto de una sede en la comunidad de Mayapo la 

cual se llamará Algo Rodríguez y adicional a eso se contará con otros puntos de 
atención que permitirá llegar a atender toda la población indígena de esa zona. 
 
Pregunta 2: 
¿cómo se ha logrado el crecimiento de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, si inicio tan 
pequeña. 
Rta: a través de las estrategias previamente establecidas por la gerencia y muchos 

esfuerzos, se logró planificar, organizar y desarrollar una gestión tanto administrativa 
como financiera de manera efectiva, estos fueron unos de los puntos clave que nos ha 
permitido estar en la posición en que se encuentra la institución hoy en día. 
 
 
Pregunta 3: 
¿Cómo fue la experiencia de tamizaje de y en que va el proceso de los que resultaron 
positivos? 
Rta: la experiencia fue maravillosa, reconfortante porque la verdad, se puso todo el 

empeño y lo importante es que con mucha dedicación y esfuerzo se lograron cumplir 
con los objetivos propuestos para este trabajo en equipo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
AUTO-EVALUACIÓN 

Debido a que la rendición fue de manera presencial, al finalizar con el proceso de 
rendición de cuentas, entre los asistentes de manera aleatoria se repartió el formato de 
autoevaluación para realizar el proceso de evaluación sobre la gestión de Rendición de 
cuentas vigencia 2021. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

2.8 CIERRE 
 
Agradeciendo a todos por atención y la asistencia prestada la Dra. Carmen Cotes 
Mengual a la Audiencia Pública de rendición de cuentas IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A 
2021. 
 
 

 
 

 

 

 

CAMEN MERCEDES COTES MENGUAL 

Representante Legal 

IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A 

 

 

 

 

 

 

 


