rre 1y
N Coai
| igo:
kel'uf%?'.‘?;,u?'?oo ACTA DE CAPACITACION No. 1 Fecha:
et Version: 01
[ Fecha | 14 [ 5 | 22
TEMA:
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
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OBJETIVO:
O: DAR A CONOCER LOS DERECHOS Y DEBERES A LOS CLIENTES INTERNOS DE LA I.P.S.1
KOTTUSHI SAO ANA.

DESCRIPCION
Sien . -
dolas 4: 00 pm, del dia 06-06-2022, se reunieron los clientes_internos de la

:(rac;arlzacuon KOTTUSHI SAQO ANA, para la capacitacion del tema a tratar_la salud
P; ay reproductiva, donde se procede, con la bienvenida, la_presentacion del tema
y PRETES DERECCHOS Tener un trato amable y respetuoso,Escoger su EAPB y su

I.P.S primaria,Recibir la informacion oportuna y verazy en un lenguaje claro y
comprendible, Tener un servicio de calidad en todos los _programasasistencial ofrecidos

por la |.P.S.I.Derecho a la educacion en salud,, Formula queijas, reclamos y sugerencias,
No ser discriminado en la atencion, ,Que se respete_su idectidad cultural,Ser atendido
con sequridad con una insfraestructura fisicas e instalaciones, sequras,limpias y
comodas..Manejo confidencial de la informacion. DEBERES Cuidar_su salud v la de su
familia,presentar la documentacion necesaria para su atencion requerida, suministrar
informacion veraz y completa alos profesionalesde su salud, sus limitaciones y_
requerimiento tratar con dignidad y respeto la intimidadad de los demas pacientes,
contribuyendo a los demas pacientes,contribuyendo ala buena convivencia,Cumplir con
las instruciones sobre preparacion para examenes y procedimientos, Mantener el debido
respeto a las normas establecidas en la institucion,Cumplir con las recomendaciones
generales de cuidadoy tratamiento prescrita_por el profesional de salud,Hacer uso

s adecuados _de quejas , sugerencia reclamos en el momento_de prestar una

adecuado
inconformodidad, Llegar_a su cita puntual y firmar _los concentimiento informado.Asi
el tema ante _mencionado,al finalizar_se calificay toma

mismo se realiza el POSTED d
lista de asistencia, se despejan dudas.

NARIOS DE LA IPS KOTTUSHI

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS A LOS FUNCIO
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| Socializacion de deberes y derechos

IPSI KOTTUSHI SAO
ANA<A

Hora inicio: - [2:00 p. m.

S Osmeiry Bouriyu

OBJETIVO: Con el propdsito de educar al usuario en los deberes y derechos del SGSSS

Serealiza socializaron de los derechos y deberes en la sede para dar a conocer sus derecho en salud; se
explica cada punto de los sus derecho y deberes, son libres de escoger la empresa promotora de salud
que ellos mas les guste y su prestador de servicios.

A los usuarios se les brinda charla informativa acerca de los horarios de atencién para que nuestros
afiliados tengan conocimiento de los servicios prestados en la ipsi.

A su vez incentivar a la participacién y a la organizacién en las alianza de usuario, ser atendido
dignamente en un centro de salud, en cuanto a sus deberes ingresar a los programas a los cual estan aptos
para prevenir enfermedades y controlar las mismas que ya padezcan, tener respeto por los personas que
les laborando en las instituciones .

Se le recalca a los usuarios que son libres de escoger su empresa promotora de salud y a seleccionar su
prestador de servicio, ademds tienen el derecho de recibir una informacién clara de los servicios que se le
ofrece.

Ademas se socializa con los usuarios la diferenciar entre la empresas promotoras de salud que son las
encargadas de carnetizar alos usuarios paraacceder al sistema de seguridad de salud; asu vez se le recalca
a los afiliados que beberdn estar afiliados a una solo empresa promotora de salud, el objetivo es
concientizar a la poblacidn y que no haya dispersion en los miembros de la familia.
Ademas se promociona el proceso de afiliacion a la movilidad de los paciente cuando dejan de laborar en
las empresas, se tramitara para pasar al régimen subsidiado para no perder su derechos a las salud
,ademas se recalca lo importante que es afiliar al nifio al momento de nacer.

Alos usuarios se le recalca que deben tener respeto por los funcionarios que le brindan un buen servicio a
los usuarios.
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