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DESARROLLO DE LA CAPACITACION.
Siendo las 9;10 am se da inicio a la socializacién sobre los mecanismos de participacion social en salud
el cual tiene el proposito de cumplir con la responsabilidad de fortalecer la ciudadania en los procesos
de salud, desarrollando acciones que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacién social
en salud generando condiciones para la participacion activa y efectiva de la ciudadania teniendo como
base su reconocimiento social e institucional, en especial buscando cumplir con el derecho a la
participacion vinculado al derecho a la salud.
Mecanismos de participacion social en salud:

e Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud: El consejo Territorial de seguridad social
en Salud es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan politicas concertadas
frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud
de las respectivas jurisdicciones en la formulacion de los planes, estrategias, programas y
proyectos de salud en la orientacion de los sistemas territoriales de seguridad social en salud.

e EIl Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC): La oficina de Servicio de Atencién a la
Comunidad es la Oficina de la Secretaria de Salud, encargada de atender a la ciudadania usuaria
de los servicios de salud que se prestan en el Distrito. Esta dependencia, sirve de interlocucion
entre la Secretaria y los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud

colombiano-SGSSS.




Sus funciones estan orientadas a satisfacer los requerimientos, quejas y peticiones de los usuarios
de la salud o sus familiares, procurando en todo momento el mejoramiento continuo del servicio
ofertado a cada ciudadano. De igual forma estéa dentro su competencia, promover la participacion
social y el control comunitario en los diferentes procesos de la prestacion de servicios eficientes y
oportunos.

Sistema de Atencién a los Usuarios (SIAU): es una herramienta disefiada por el ministerio de
proteccion social para mejorar la prestacion de servicios tomando como fuente la informacion del
usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes.
Comités de Participacion Comunitaria (COPACO):

(Decreto 1757 de 1994) es el espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el
Estado en donde se encuentran representantes de organizaciones sociales y comunitarias de la
localidad, encabezado por el alcalde Local o su delegado, Pueden pertenecer todas las
organizaciones sociales y comunitarias legal o socialmente reconocidas que tienen presencia en
la localidad y cuya delegacién esté acreditada mediante carta de la respectiva organizacion.
Asociacién de Usuarios: (Decreto 1757 de 1994) Es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho
a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la
calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar
en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas
promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Comité de Etica Hospitalaria: La funcion de este comité es promover los programas de

promocién de la salud y prevencion de la enfermedad; divulgar y vigilar el cumplimiento de los




derechos y deberes de los usuarios y velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios.

e Veedurias Ciudadanas en Salud: Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del
proceso de gestion haciendo recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que
ejecutan el programa, proyecto o contrato y ante los organismos de control del Estado para

mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los funcionarios publicos.

ANEXOS Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacion
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