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MUNICIPIO | Maicao

LUGAR | sala de espera

TEMA | Politica de participacion social en salud.

RESPONSAB
LE | Trabajo social

OBJETIVO 5 jalizar con talento humano la importancia de la politica de participacién social en salud

PARTICIPAN
TES | PERSONAL ADMINISTRATIVO — ASISTENCIAL

DESARROLLO

Siendo aproximadamente las 05:00 pm, se da inicio a la capacitacion con talento humano sobre La Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) es un plan del Ministerio de Salud y Proteccion Social para garantizar la
participacion ciudadana en el sector de la salud. Esta politica fue adoptada en 2017 a través de la Resolucion
2063, y se enmarca en las leyes 1438 de 2011 y 1751 de 2015.

La participacion social es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo para propender por la conservacion
de la salud personal, familiar y comunitaria y es su responsabilidad aportar a la planeacién, gestion, evaluacion
y veeduria en los servicios de salud. Asi mismo, establece acciones precisas orientadas a la ciudadania y sus
organizaciones sociales, en términos del desarrollo y fortalecimiento de capacidades para su empoderamiento,
incidencia y apropiacion de practicas participativas en salud; planteando el reto de armonizar las relaciones entre
Estado y la ciudadania, como agentes corresponsables del Derecho a la Salud; perspectiva desde la cual, la gestidn
y planificacion de la comunicacion como proceso integrador, contribuye a la generacion de condiciones que
promueven el dialogo y la interaccién a través de espacios y mecanismos de participacion para el logro de los
propositos de la PPSS.

La PPSS tiene como objetivo:

Dar respuesta a las necesidades y problemas que limitan la participacion ciudadana en salud
Reconocer y elevar la participacion ciudadana como un derecho fundamental

Promover el trabajo por el derecho a la salud de las comunidades

Invitar a la ciudadania a involucrarse para que sean escuchadas y atendidas

Crear conjuntamente un sistema mas equitativo

Algunos de los ejes estratégicos de la PPSS son:

Fortalecimiento institucional: El fortalecimiento de las capacidades institucionales para que el estado cumpla
su papel de garante. Debe contar con los recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos. Se
fortaleceran las estructuras del nivel nacional y del nivel territorial que lideran la promocion de la participacion
social en salud.

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud: Es necesario el desarrollo de
capacidades por parte de la ciudadania para que logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania
en salud.




Impulso a la cultura de la salud: La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de
todos de forma simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como
elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

Control social en salud: El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del
sistema es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera
significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del Control
Social y las veedurias ciudadanas en salud.

Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision: Esta estrategia permitird que la
ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la definicion, implantacion y control
de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos
y condiciones para el ejercicio de la participacién como la generacion de proyectos, incentivos u otras formas
que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

RESPONSABILIDADES QUE GENERA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
e garantia del derecho a la participacion en salud
e respeto del derecho a la participacién en salud

e promocidn y proteccion del derecho a la participacion en salud

Grafico 4: NORMATIVIDAD EN EL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD
LEY ESTATUTARIA 1751 - CAPITULO Il ARTICULO 12
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Mecanismos de participacion social en salud:

El consejo Territorial de Seguridad Social en Salud

Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan politicas concertadas frente al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud de las respectivas jurisdicciones en la




formulacion de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la orientacion de los sistemas
territoriales de seguridad social en salud.

El Servicio de Atencién a la Comunidad (SAC)

Mecanismo que permite brindar informacion, orientaciénn, gestion y respuesta oportuna a los requerimientos
que presentan los ciudadanos con relacion a las competencias y deberes en la prestacion del servicio de salud.
Lo que permite mejorar los procesos de atencién a los usuarios desde el seguimiento a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, y felicitaciones (PQRSDF), con el fin de cumplir con los tiempos de respuesta.

El Sistema de Atencion a los Usuarios (SIAU)

es una herramienta que permite a los usuarios de servicios de salud presentar quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y peticiones. El objetivo del SIAU es mejorar la calidad de los servicios y orientar a los usuarios
sobre su uso.

Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)

Es un espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales (direcciones locales de salud, representantes
legales de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) y representado en el alcalde municipal, para organizar los
lineamientos gubernamentales en el sector de la salud, fomentando el compromiso desde la corresponsabilidad
para que lleven a cabo la implementacion de la participacion ciudadana garantizado la prestacion de los servicios
de salud con calidad.

Asociacion de Usuarios

Una asociacion de usuarios es un grupo de personas que se unen para defender sus derechos y velar por la calidad
de los servicios de salud. Las asociaciones de usuarios pueden representar a sus miembros ante las instituciones
de salud.

Comité de Etica Hospitalaria

El Comité de Etica Hospitalaria (CEH) es un grupo interdisciplinario que se encarga de analizar y resolver los
dilemas éticos que surgen en la atencion médica. Su objetivo es garantizar que los pacientes estén informados y
puedan tomar decisiones libres y voluntarias sobre su salud.

Veedurias Ciudadanas en Salud

Las veedurias ciudadanas en salud son un mecanismo democréatico que permite a los ciudadanos y organizaciones
comunitarias vigilar la gestion publica del sector salud.




Evidencia fotografia

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad

12 12 100% 12 12 75% 12 12 100%
FIRMA DEL EXPOSITOR.
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POLITICAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y MECANISMOS DE

TEMA | b ARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.
RESPONSABLE GISLAINE ESTHER EPIAYU RIVEIRA
SOCIALIZAR A LOS USUARIOS LA NUEVA POLITICA DE PARTICIPACION Y LOS
OBJETIVO MECANOSMOS QUE GARANTIZAN EL DERECHO A LA PARTICIPACION EN LOS
PROCESOS EN SALUD.

PARTICIPANTES | SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO

Siendo las 5:30 pm m se da inicio a la socializacion, La participacion es el derecho que tiene cada ciudadano/a
y los colectivos de conocer sobre qué es el derecho a la salud y como se realiza y se cumple, el Ministerio de
Salud y Proteccidn Social a través de la Resolucion 2063 de junio de 2017 adopta la Politica de Participacién
en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervencién de la comunidad en la organizacion, control, gestion
y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud en conjunto.

El Ministerio de Salud adelanté la formulacion de la Politica de Participacion Social en Salud, a través de un
proceso “participativo cualificado”, teniendo en cuenta la opinidn tanto de las personas que son representativas
de los espacios y mecanismos de participacion social en salud como de los trabajadores que a lo largo de su
trayectoria demostraron capacidades por su experiencia dentro de los procesos de participacion en salud, el
objetivo de esta iniciativa dentro del Modelo Integral de Atencion en Salud se reglamenta como un proceso de
retroalimentacion dinamico y constante, con el fin de mejorar su desempefio en los resultados en salud,
implementando planes que incorporen cambios de procesos respecto a la participacion social, mecanismos de
incentivos financieros y mecanismos de difusién e informacion.

La politica publica de participaciéon social en salud (PPSS) busca dar respuestas a las problematicas,
necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud,
en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacién del derecho humano
de la participacion que se encuentra vinculado bajo una logica de interdependencia con el derecho a la salud.

Las responsabilidades de la ipsi respecto a la politica de participacion social son:

=

Supersalud

. Socializacion de la Politica de Participacion Social.

. Apoyo y acompafiamiento a todas las instancias y espacios de participacion

. Mecanismos y espacios de participacion.

. Garantia de la transparencia de los procesos participativos

. Garantia de derechos y oportunidades para todos los usuarios- ciudadania.

. Reconocimiento del derecho a la autonomia de las organizaciones sociales

. Operacion de las estrategias de gestidn, comunicacion y educacion para el cumplimiento del marco

estratégico y las lineas de accién de acuerdo a su competencia.

. Gestionar recursos para los procesos de participacion.

Los ejes estratégicos de la politica de participacion social son:

. Fortalecimiento Institucional
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditor Interno Division de Calidad Representante Legal

Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024

VIGILADO
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. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
. Impulsar la cultura de la salud
. Control social
. Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decision.

Para ello se crearon los espacios de participacion los mecanismos de participacion social en salud el cual tiene
el propdsito de cumplir con la responsabilidad de fortalecer la ciudadania en los procesos de salud,
desarrollando acciones que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud
generando condiciones para la participaciéon activa y efectiva de la ciudadania teniendo como base su
reconocimiento social e institucional, en especial buscando cumplir con el derecho a la participacion vinculado
al derecho a la salud.

Mecanismos de participacion social en salud:

. Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud: El consejo Territorial de seguridad social en Salud
es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan politicas concertadas frente al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud de las respectivas jurisdicciones en la
formulacion de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la orientacion de los sistemas
territoriales de seguridad social en salud.

. El Servicio de Atencidn a la Comunidad (SAC): La oficina de Servicio de Atencion a la Comunidad es
la Oficina de la Secretaria de Salud, encargada de atender a la ciudadania usuaria de los servicios de salud
que se prestan en el Distrito. Esta dependencia, sirve de interlocucion entre la Secretaria y los diferentes actores
del Sistema General de Seguridad Social en Salud colombiano-SGSSS.

Sus funciones estan orientadas a satisfacer los requerimientos, quejas y peticiones de los usuarios de la salud
o sus familiares, procurando en todo momento el mejoramiento continuo del servicio ofertado a cada ciudadano.
De igual forma esta dentro su competencia, promover la participacion social y el control comunitario en los
diferentes procesos de la prestacién de servicios eficientes y oportunos.

. Sistema de Atencidn a los Usuarios (SIAU): es una herramienta disefiada por el ministerio de proteccidn
social para mejorar la prestacion de servicios tomando como fuente la informacién del usuario mediante quejas,
reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes.

. Comités de Participacion Comunitaria (COPACO):

(Decreto 1757 de 1994) es el espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado en donde
se encuentran representantes de organizaciones sociales y comunitarias de la localidad, encabezado por el
alcalde Local o su delegado, Pueden pertenecer todas las organizaciones sociales y comunitarias legal o
socialmente reconocidas que tienen presencia en la localidad y cuya delegacion esté acreditada mediante carta
de la respectiva organizacion.

. Asociacion de Usuarios: (Decreto 1757 de 1994) Es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos
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servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa
del usuario.
Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en las
instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representaran ante las
instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud, del orden publico,
mixto y privado.
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. Comité de Etica Hospitalaria: La funcion de este comité es promover los programas de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad; divulgar y vigilar el cumplimiento de los derechos y deberes de los
usuarios y velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios.
. Veedurias Ciudadanas en Salud: Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso
de gestion haciendo recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el programa,
proyecto o contrato y ante los organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la
actuacion de los funcionarios publicos.
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