DESCRIPCION

’ FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION R rmos

PROCESO: GESTION DEL TALENTO | Versién: 2
o MACROPROCESO: APOYO i SR
FECHA] 02 [ 04 | 2024 | Horainiclo]  05:00PM | HoraFin | o05:30PM

MUNICIPIO | MAICAO
LUGAR | SALA DE ESPERA
TEMA | DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
RESPONSABLE | LINEA DE FRENTE

OBJETIVO | s0cIALIZAR CON TALENTO HUMANO LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
PARTICIPANTES | SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO = -~ s S R R

Cndo aproximadamente las 05:00 pm se da inicio de la capacitacion que tienen como nombre derechos y
deberes de los usuarios a talento humano y se hace entrega de pre test.
Primeramente, se dan a conocer conceptos:

¢ Qué es un derecho?

El derecho puede definirse como un sistema de principios y normas, generalmente inspirados en ideas de
justicia y orden, que regulan la conducta humana en toda sociedad y cuyo cumplimiento puede imponerse de
forma coactiva por el poder publico.

¢ Qué es un deber?

Un deber es un compromiso o expectativa de realizar alguna accién en general o si se producen determinadas
circunstancias. Un deber puede surgir de un sistema de ética o moralidad, especialmente en una cultura del

T0NOor.

Temiendo en cuenta las definiciones, se socializa a la ley 1751 del 2015 por medio de la cual se regula el
fecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones. tiene por objeto garantizar el derecho
undamental a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de proteccion.

A\rticulo 10. Derechos y deberes de las personas, relacionados con la prestacion del servicio de salud. Las
yersonas tienen los siguientes derechos relacionados con la prestacion del servicio de salud:

v" Tener un trato amable y respetuoso

v' Derecho a la libertad de eleccion (de Eps-s de Ips dentro DE LAS OFRECIDAS POR LA Eps-s).
Recibir la informacién oportuna, suficiente, veraz y en un lenguaje claro y comprensible

v
v' Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la Ips.
v' Derecho a la educacioén en salud.
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v" Cumplir con las instrucciones sobre preparaciones para examenes y procedimientos.

v Cumplir con las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento prescritas por el profesional de

Ser miembro de la alianza de usuarios. (X

Formular sus inquietudes, quejas y reclamos.

No ser discriminado en la atencién

Que se respete su identidad y cultura

Que se les atienda incentivandolos al uso de la medicina tradicional.

Derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura fisica e instalaciones seguras, limpias ¥y
cémodas.

Manejo confidencial de la informacién

Deberes de los usuarios
Cuidar de su salud y la de su familia

Presentar la documentacién necesaria para su atencién requerida por la IPS| KOTTUSHI.
Suministrar informacién veraz clara y completa a los profesionales de la salud, sus limitaciones y
requerimientos. (_“
Tratar con dignidad y respeto a todo el personal de la institucién y respetar la intimidad de los demas
pacientes, contribuyendo a la buena convivencia dentro de la IPS KOTTUSHI.

la salud.

Hacer uso adecuado de quejas, sugerencias, reclamos en el momento de presentar una
inconformidad.

Llegar puntualmente a las citas programadas con 30 minutos de anterioridad a los servicios en los
cuales requiere control de su salud.

Comprender el motivo de retraso en la prestacién del servicio cuando el equipo de salud se lo hace
saber.

Firmar el consentimiento informado en caso de negarse o aceptar la prestacién de un servicio luego de
conocer sus ventajas

Mantener el debido respeto a las normas establecidas en la institucion. (
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Se anexa evidencia fotografia, prestes - postes y lista de asistencia.

5 N ; ANALISIS DE INDICADORES v g o S
Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indlcador Efectlvldad 5
i e ‘ ' : e [ | Numero de ; :
Nadmero de N?"“ed’: total ; % ; Numero | Ndmero de % de 4 evaluca:rl‘ones Numero
] ; : >
stentes a trabajadores | Cobertura asistentes | asistentes a evaluaclones desempaiio trabajadores
e e optimoo. | Salaces |
8 9 90% 8 8 88.2% 8 8
FIRMA DEL EXPOSITOR.
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DESCRIPCION
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
PRE TEST.
2\?
Seleccione la respuesta correcta. QO
\
1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

g Garantizar el derecho fundarryt/él a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion.
b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccidn.
c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. - Yve g 125 q/& J%(Jé'a”,
Qe So /28 oo Mtgpalay’ AT T2y g, /
~liborfd e el suvafs

3. Mencione 3 deberes de los usuarios. /
~Lree o500 fo0 o) A&l TSSTH7rd

~4Z CAr C Opes Y a7 L LS o 2 o

Bl _ . ;
R Yy AU A O5 iz O Grpoe S

Seleccione la respuesta correcta.

1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015? %O' l b
a. Garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion.

b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccién. ~J—~

c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derec_:hos dfa los usuarios. A /[/éaf/d/ Oé LS fas
‘@At G (¢ 19 177E07 P Dlrpr £/F ¢ O 5o efs

/" '
3. Menciof%{d@e eg:zaezlgﬁﬁ}oiﬁ N 64/(/(//
N /?gg/fcafo ral /M(faﬂal qa Saf?. 4 /

~leBonr Ferfrgpe @ Ja GFas 025/:7/«20@ St

= U ELOO S s a1 A v ider Aidton Fl Crrdcasedd PE Al td

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

PRE TEST.

R

Seleccione la respuesta correcta. \p
1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

@. Garantizar el derecho fundarental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion. ]
b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de
proteccion.
c. todas las anteriores.

R t
2. Mencione 3 derechos de los usuarios. () (ﬂ ‘(‘U(\Lf v\ Covmoaen o n clovn

\} C("\/b \“ Ql\(‘ *’D—r( \«O"Ll}, "\ Sa,,
\}/Qc/\ \Jl v L\ {~o i ;
3. Mencione 3 deberes de Ios usua 108, t Q, NAD
’%)rc:)\cu( Q. Revseny, (;‘ ‘\Q,VLdQ'Y @’\)o(¥uﬂo\\r\gnk\t\«%
Q@,L&,\ﬁ N

\p = oh\e_nd.m.o n
(Z XN 73 ¢ AL . // <
POSTTEST{ det'de PAURGYCY (-L

Seleccione la respuesta correcta.

1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015? >d>

@ Garantizar el derecho fundaga€ntal a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion.

b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de
proteccion.
c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. QC’/C’\

(“e_-c-«{,\)tf U '\~rb§*o &lq \Ncatlaw

3 h;z;ionesdebb(ies:elosusuarios. QesQe M Qo(&onaﬁ e hkSM‘
XN b (\e., Lon Qusenet de ba-selud
Atener oRortviamente Lag reca mn&qwomq
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

PRE TEST.
2\

Seleccione la respuesta correcta. \90
1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

(@)Garantizar el derecho fundaprental a la salud, regularlo y establecer sus

mecanismos de proteccion.
( b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccion.
c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. © WW "N\ Por mocton. ¢ o/,

Rocms  Peoxoosmn €n B
VLl f UN Lot éztan/ug
3. Mencione 3 deberes de los usuarios. A%u\e\ o
Lo pay AL fesonad  d e Soluh
Ackogt & bueno. f2

QD{\'U fo.medQ o2 TEtomendwngk

POST TEST.
= Seleccione la respuesta correcta. \ch \"

1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

’@\Dﬁaranﬁzar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus

mecanismos de proteccion.

b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de
proteccion.

c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. Qo PeoYocuwn 28 Aj (AN
T sgno Yo ( Tnfotmoesty (Mo O

ol
3. Mencione 3 deberes de los usuarios. &%MU( ﬂ\ ?UCO shou 34 6/ Ucb
Actwot &2 bbeno (L (o8 o Qesonal de 6vdw§/
Avend ol ppoltUremenAl (g 14 o mindd-Cuony
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

PRE TEST.
Seleccione la respuesta correcta. o\ »
1. ¢Cuadl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

arantizar el derecho fund?ental a la salud, regularlo y establecer sus
ecanismos de proteccion.
b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccion.
c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derech s de los usuarios. / /
/z—fﬁ/cac on @n S35

7

/’/(ZZ:;Q (B engfz{oﬂt 5 EPF 5/

3. Menciane deb re de los usu

e % .fu S’a J// /

7 ﬁ/dc:umen

/G,/mf/’/ ceor> [(/75 /zz.me&; fam 4)3’ exeenten S
POST TEST.

Seleccione la respuesta correcta. :
yool’
1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

@aranﬁzar el derecho fund/amental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccidn.
b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccion.
¢. todas las anteriores.

ncuone,3 dergchos de /IOS
/cff & /aé Lt
%/); < /{/j?fd ra
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

PRE TEST.

Seleccione la respuesta correcta. i
vo?

1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

e QGarantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus /
e

je ) -
canismos de proteccion.
( b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de
proteccion.
¢. todas las anteriores.
2. Mencione 3 derechos de los usuarios, wzé 7
£t
T@Jro o&s \BXOGUDP 5@‘Lai e
3. Mencuone3de eres de los usu nos
q et 80 ) e Qene eqo\otb wﬁqca/
Codes At‘; BV %Zjb./@
POST TEST.
B

Seleccione la respuesta correcta.
1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015? )oO'l‘

arantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion.
b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccion.
c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. KQV

" Wyado m&a& w&wﬁ)o&o o ‘WWS Gpo Q(g‘f’(é'
3. Mencione 3 deberes de los usuarios. W
\W 0 G\)@Nﬁ@éﬁ gw ?W\L«(&WI\LD
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

PRE TEST. Qﬁ\.

Seleccione la respuesta correcta.
1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

a. Garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus

mecanismos de proteccion.
b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccion.
@ todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. -
deeet~ e/\wiw‘\ Ae SV AvnIbie—
vearsin von hvas el o

3. Mencione 3 deberes de los usuarios. /
P

“‘)w TVWJMWA a v f’«»o‘]‘u—ww/d»‘-—

\"e/)ﬂ(#urrg\ ‘?(“oﬁd"b/\"( 2.7

"’l;’/ A 10] H?M <) /chw'é pcf lz(l- \"'\S"’I/U’C;On
POST TEST.

Seleccione la respuesta correcta.
ol p)

yo0
1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

@ Garantizar el derecho fundm,étal a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion.

b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de
proteccion.

c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. /

recrt ™ o bvdo s A le

3. Mencione 3 deberes de los usuarios. /
Y"'TV‘U(W 'fo("br’ko\'\.ﬁr'( Qe a.»‘\bﬂ/tl,l / s
Cuﬂ\—}"“Y Con rfﬂ\q thyb‘.cé\ des ew lo- '\v\,S-k-‘\lao"
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
PRE TEST. AP
Seleccione la respuesta correcta.

1. ¢Cual es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

a. Garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus

mecanismos de proteccion.
b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccion.
@todas las anteriores. Y~

2. Mencione 3 derechos ders usuarjos.
§e

“Reaby wn dedo AO A
2.:;y\o'ce/ con clgn Su eskido & fuluJ.

5 B 4 P RN

T Terecho G la kpaccon de dadee g Pynco

3. Mencione 3 deberes de los usuarios. /

—Repedn  al Perdoul de sl
— Acduct e &uliwa L con &1 95mea F :mt.c‘/

- Cudgr v sd g @ 4 s eemilia
POST TEST.

Seleccione la respuesta correcta.

300 ¥

1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

@ Garantizar el derecho fundaryal a la salud, regularlo y establecer sus

mecanismos de proteccion.
b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de

proteccion.
c. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. /~

- Psbiv Wevmecon ORodng

s A ens € IPO %
— Doecho < Lormdes gb()aj >4 wld*/&‘j

3. Mencione 3 deberes de los usuarios.

—Drrsemtar b Dosenticion /fgpwhclq en tar S v
- wa wo Adwdde S qups Y wdand./
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

PRE TEST.
[ 4 \o

: ©
Seleccione la respuesta correcta.
1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

a. Garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion.

b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de
proteccion.

@ todas las anteriores. ’ >

2. Mencione 3 derechos de los usugrios. /
« Tralo clfsao Yy s ee voso // Aceen o ele /(“ Cps.

s (onocer Ox 4 alamiende

3. Mencione 3 deberes de los usuarios.

¢ Aouclic o v (onsdh Pc/(«‘u:v(./

¢ Reypelu < (M(eslmq/(,»/

D
POST TEST.

Seleccione la respuesta correcta. 00\.

1. ¢Cudl es el objetivo de la ley 1751 del 2015?

g Garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccior.

b. Garantizar el derecho fundamental al usuario y establecer mecanismos de
proteccion.

¢. todas las anteriores.

2. Mencione 3 derechos de los usuarios. / , |
':ﬁ"\‘ \'ala Wﬁlc . | rz'ape}uc;) ' SO‘““O cle Cc.jto(’uol e eoly Lis

P'z‘j*'w
*Drecho a o clocacen ?ch'O)/
3. Mencione 3 deberes de los;;uarios.

-(’L\'clar cle 5o jﬁaé/c/ /
* Qe pendov (b(vmw/aa(-‘,q /
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DESCRIPCION
ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA Cédigo: IAU-PCI-FR-002
kw Version: 01
o8 Hnoou MACROPROCESO: MISIONAL PROCESO: INFORMACION Y ATENCION

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL AL USUARIO FeCha: 14/02/2024

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 20/11 /2024 HORA INICIO 9:20 AM | HORA FIN | 9:40 AM

MANICIPIO RIOHACHA LUGAR IPSI KOTTUSHI SAO ANA

RESPONSABLE: | GISLAINE EPIAYU RIVEIRA | CARGO | TRABAJO SOCIAL

TEMA ATRATAR | DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

OBJETIVO DAR A CONOCER LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS Y
LA IMPORTANCIA DE EVITAR LA SUPLANTACION DE IDENTIDAD

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

SE DA INICIO A LA SOCIALIZACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

SIENDO LAS 9:20 AM COMO TEMA PRINCIPAL YA QUE ES DE GRAN IMPORTANCIA QUE

TODOS LOS USUARIOS CONOZCAN SUS DERECHOS Y DEBERES Y LA IMPORTANCIA

DE ELLO.

POR ELLO SE EXPLICAN DE LOS DEBERES LOS CUALES SON LOS SIGUIENTES;

CUIDAR SU SALUD Y MANTENER UN ENTORNO SANO SIN RIESGO

INFORMAR SOBRE SU SALUD EN FORMA CLARA'Y OBJETIVA

CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS INSTRUCCIONES DE

SALUD

ACUDIR CUMPLIDAMENTE A LAS CITAS Y LOS CONTROLES

BRINDAR UN BUEN TRATO AL PERSONAL DE SALUD QUE LO ATIENDE

MANTENER UN DEBIDO RESPETO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LA

INSTITUCION

>

Supersalud

VIGILADO
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DESCRIPCION
ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA Cédigo: IAU-PCI-FR-002
Version: 01

oe-HN\>0U MACROPROCESO: MISIONAL PROCESO: INFORMACION Y ATENCION

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL AL USUAR|0 FeCha: 14/02/2024

COMPRENDER EL MOTIVO DE RETRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

CUANDO EL EQUIPO DE SALUD SE LO HACE SABER

INFORMAR A SU EAPB CUANDO CONSIGA O PIERDA UN EMPLEO TEMPORAL

ASi PODRA ACCEDER A LA MOVILIDAD ENTRE REGIMENES.

ACTUALIZAR LOS DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL Y DEL GRUPO

FAMILIAR ANTE LA OFICINA DE SU EAPB

CUIDAR LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DISPONIBLES PARA SUS SERVICIOS
ASISTIR A LAS REUNIONES DE LOS COMITES O ALIANZA DE USUARIOS
FORMULAR SUS INQUIETUDES DENTRO DE UNOS CONTEXTOS INSTRUCTIVOS
ENCAMINADOS AL MEJORAMIENTO CONTINUO

PONER EN PRACTICA MEDIDAS PREVENTIVAS ENCAMINADAS AL
MEJORAMIENTO DE LA SALUD A NIVEL INDIVIDUAL Y COMUNITARIO.

USAR EL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE NEGARSE O QUITAR LA

PRESTACION DE UN SERVICIO LUEGO DE CONOCER SUS CAUSAS O RIESGOS

DE IGUAL MANERA SE LES CONTINUA EXPLICANDO CADA UNO DE LOS

DERECHOS LOS CUALES SON;

e TENER UN TRATO AMABLE Y RESPETUOSO
e DERECHO A LA LIBERTAD DE ELECCION (DE EPS-S DE IPS DENTRO DE LAS

OFRECIDAS POR LAS EPS-S)

>

Supersalud

VIGILADO
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Version: 01

oe-HN\>0U MACROPROCESO: MISIONAL PROCESO: INFORMACION Y ATENCION

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL AL USUAR|0 FeCha: 14/02/2024

DESCRIPCION
ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA Cédigo: IAU-PCI-FR-002

RECIBIR LA INFORMACION OPORTUNA, SUFICIENTE, VERAZ, EN UN

LENGUAJE CLARO Y COMPRENSIBLE

e TENER UN SERVICIO DE CALIDAD EN TODOS LOS PROGRAMAS
ASISTENCIALES OFRECIDOS POR LA IPS

e DERECHO A LA EDUCACION EN SALUD

e SER MIEMBRO DE LA ALIANZA DE USUARIOS

e FORMULAR SUS INQUIETUDES, QUEJAS O RECLAMOS.

e NO SER DISCRIMINADO EN LA ATENCION

e QUE SE RESPETE SU IDENTIDAD Y CULTURA

e QUE SE LE ATIENDA INCENTIVANDOLOS AL USO DE LA MEDICINA
TRADICIONAL

e DERECHO A SER ATENDIDO CON SEGURIDAD CON UNA
INFRAESTRUCTURA FiSICA E INSTALACIONES SEGURAS, LIMPIAS Y
COMODAS

MANEJO CONFIDENCIAL DE LA INFORMACION

ASI MISMO DE HABLA SOBRE LOS RIESGOS Y LAS SANCIONES DE LA
SUPLANTACION DE IDENTIDAD Y COMO PREVENIR SER VICTIMA DE ELLO, LA
SUPLANTACION DE IDENTIDAD ES EL ACTO DE HACERSE PASAR POR OTRA
PERSONA O EMPRESA CON EL PROPOSITO DE OBTENER SUS DATOS DE
MANERA ILEGAL MEDIANTE FRAUDE, ROBO, EXTORSION, E INCLUSIVE

CLONANDO TARJETAS PERSONALES PARA ASi, OBTENER CON ESTA
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INFORMACION BENEFICIOS PERSONALES SUSTENTADO EN EL CODIGO
PENAL EN EL ARTICULO 296, EN ESTE CASOS EL UTILIZAR DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD DE ALGUN FAMILIAR O DE ALGUNA OTRA PERSONA PARA RECIBIR
LOS SERVICIOS DE SALUD ES UN ACTO QUE INCURRE EN SANCION PENAL YA
QUE LOS DATOS, LA INFORMACION Y LA PATOLOGIA DE CADA PACIENTE ES
ALGO NATO DE CADA QUIEN POR LO CUAL CADA USUARIO DEBE TENER SUS
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD EN CASO DE QUE NO LOS PRESENTE O LOS
TENGA DEBE DE REALIZAR EL DEBIDO PROCESO PARA OBETENER SU

DOCUMENTO DE IDENTIDAD.

1. Evidencias fotogréaficas
2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacion

FIRMA DEL
EXPOSITOR. s Etadne Cpiagyo 2.
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