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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA  

DESCRIPCIÓN 
Código: IAU-PCI-FR-002 
Versión: 01 

MACROPROCESO:  MISIONAL  
PROCESO: INFORMACIÓN Y ATENCIÓN 
AL USUARIO 

Fecha: 14/02/2024 

 

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 
FECHA  20/11 /2024 HORA INICIO  9:20 AM HORA FIN  9:40 AM 

MANICIPIO  RIOHACHA LUGAR  IPSI KOTTUSHI SAO ANA 
  

RESPONSABLE: GISLAINE EPIAYU RIVEIRA  CARGO  TRABAJO SOCIAL 

TEMA A TRATAR DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS   

OBJETIVO  DAR A CONOCER LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS Y 
LA IMPORTANCIA DE EVITAR LA SUPLANTACION DE IDENTIDAD 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

  

SE DA INICIO A LA SOCIALIZACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

SIENDO LAS 9:20 AM COMO TEMA PRINCIPAL YA QUE ES DE GRAN IMPORTANCIA QUE 

TODOS LOS USUARIOS CONOZCAN SUS DERECHOS Y DEBERES Y LA IMPORTANCIA 

DE ELLO. 

POR ELLO SE EXPLICAN DE LOS DEBERES LOS CUALES SON LOS SIGUIENTES; 

• CUIDAR SU SALUD Y MANTENER UN ENTORNO SANO SIN RIESGO 

• INFORMAR SOBRE SU SALUD EN FORMA CLARA Y OBJETIVA 

• CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS INSTRUCCIONES DE 

SALUD 

• ACUDIR CUMPLIDAMENTE A LAS CITAS Y LOS CONTROLES 

• BRINDAR UN BUEN TRATO AL PERSONAL DE SALUD QUE LO ATIENDE  

• MANTENER UN DEBIDO RESPETO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LA 

INSTITUCIÓN  
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• COMPRENDER EL MOTIVO DE RETRASO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

CUANDO EL EQUIPO DE SALUD SE LO HACE SABER 

• INFORMAR A SU EAPB CUANDO CONSIGA O PIERDA UN EMPLEO TEMPORAL 

ASÍ PODRÁ ACCEDER A LA MOVILIDAD ENTRE REGÍMENES. 

• ACTUALIZAR LOS DATOS DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL Y DEL GRUPO 

FAMILIAR ANTE LA OFICINA DE SU EAPB 

• CUIDAR LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DISPONIBLES PARA SUS SERVICIOS  

• ASISTIR A LAS REUNIONES DE LOS COMITÉS O ALIANZA DE USUARIOS  

• FORMULAR SUS INQUIETUDES DENTRO DE UNOS CONTEXTOS INSTRUCTIVOS 

ENCAMINADOS AL MEJORAMIENTO CONTINUO 

• PONER EN PRÁCTICA MEDIDAS PREVENTIVAS ENCAMINADAS AL 

MEJORAMIENTO DE LA SALUD A NIVEL INDIVIDUAL Y COMUNITARIO. 

• USAR EL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO DE NEGARSE O QUITAR LA 

PRESTACIÓN DE UN SERVICIO LUEGO DE CONOCER SUS CAUSAS O RIESGOS 

DE IGUAL MANERA SE LES CONTINÚA EXPLICANDO CADA UNO DE LOS 

DERECHOS LOS CUALES SON; 

• TENER UN TRATO AMABLE Y RESPETUOSO 

• DERECHO A LA LIBERTAD DE ELECCIÓN (DE EPS-S DE IPS DENTRO DE LAS 

OFRECIDAS POR LAS EPS-S) 
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• RECIBIR LA INFORMACIÓN OPORTUNA, SUFICIENTE, VERAZ, EN UN 

LENGUAJE CLARO Y COMPRENSIBLE 

• TENER UN SERVICIO DE CALIDAD EN TODOS LOS PROGRAMAS 

ASISTENCIALES OFRECIDOS POR LA IPS 

• DERECHO A LA EDUCACIÓN EN SALUD  

• SER MIEMBRO DE LA ALIANZA DE USUARIOS  

• FORMULAR SUS INQUIETUDES, QUEJAS O RECLAMOS. 

• NO SER DISCRIMINADO EN LA ATENCIÓN 

• QUE SE RESPETE SU IDENTIDAD Y CULTURA 

• QUE SE LE ATIENDA INCENTIVÁNDOLOS AL USO DE LA MEDICINA 

TRADICIONAL 

• DERECHO A SER ATENDIDO CON SEGURIDAD CON UNA 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA E INSTALACIONES SEGURAS, LIMPIAS Y 

CÓMODAS  

• MANEJO CONFIDENCIAL DE LA INFORMACIÓN 

ASI MISMO DE HABLA SOBRE LOS RIESGOS Y LAS SANCIONES DE LA 

SUPLANTACION DE IDENTIDAD Y COMO PREVENIR SER VICTIMA DE ELLO, LA 

SUPLANTACION DE IDENTIDAD ES EL ACTO DE HACERSE PASAR POR OTRA 

PERSONA O EMPRESA CON EL PROPÓSITO DE OBTENER SUS DATOS DE 

MANERA ILEGAL MEDIANTE FRAUDE, ROBO, EXTORSIÓN, E INCLUSIVE 

CLONANDO TARJETAS PERSONALES PARA ASÍ, OBTENER CON ESTA 
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INFORMACIÓN BENEFICIOS PERSONALES SUSTENTADO EN EL CODIGO 

PENAL EN EL ARTICULO 296, EN ESTE CASOS  EL UTILIZAR DOCUMENTOS DE 

IDENTIDAD DE ALGUN FAMILIAR O DE ALGUNA OTRA PERSONA PARA RECIBIR 

LOS SERVICIOS DE SALUD ES UN ACTO QUE INCURRE EN SANCION PENAL YA 

QUE LOS DATOS, LA INFORMACION Y LA PATOLOGIA DE CADA PACIENTE ES 

ALGO NATO DE CADA QUIEN POR LO CUAL CADA USUARIO DEBE TENER SUS 

DOCUMENTOS DE IDENTIDAD EN CASO DE QUE NO LOS PRESENTE O LOS 

TENGA DEBE DE REALIZAR EL DEBIDO PROCESO PARA OBETENER SU 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD. 

  
ANEXOS 

1. Evidencias fotográficas  

2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 

FIRMA DEL 
EXPOSITOR. 
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