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Tipo de Comité: ALIANZA DE USUARIOS   

Acta N°. 1                                                                                                       fecha: 26 /03 /2024 

 

Lugar: IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A                                               SEDE: RIOHACHA 

 

OBJETIVO DE LA REUNION 

1. Capacitar a los miembros de la alianza de usuarios sobre sus funciones 
para que de este modo puedan ejercer unas funciones dentro de la 
alianza de usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A  

2.  Socialización de la política de participación social en salud con los 
miembros de la alianza de usuario de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A  

 
ORDEN DEL DIA  

1. Apertura por parte de la coordinadora SIAU 
2. Socialización de las generalidades de la alianza de usuarios  
3. Funciones de la alianza de usuarios 
4. Socialización de la política de PPSS 
5. Intercambio de conocimientos 
6. Compromisos 

  
DESARROLLO 

En la ciudad de Riohacha (la Guajira), siendo las 2:00 pm del 26 de marzo del 

2024, se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la coordinadora de SIAU y los 

miembros del comité de alianza de usuarios con el fin de llevar a cabo la primera 

reunión trimestral de alianza de usuarios para socializar los temas que abarca la 

alianza de usuarios y las políticas de participación social. 

se da inicio a la reunión agradeciendo a los miembros por la asistencia, dando el 

cumplimiento y ejerciendo el derecho consagrado en artículo 156 de la Ley 100 

de 1993 la cual señala que los afiliados al Sistema General de Seguridad Social 

en Salud podrán conformar alianzas o asociaciones de usuarios que los 

representarán ante las Entidades Promotoras de Salud – EPS y las Instituciones 

Prestadoras de Servicios de Salud – IPS. 

Lo mismo consagrado en el decreto 1757 de 1994 la cual considera que es 

fundamento y principio del Sistema de Seguridad Social en salud la participación 



social y la concertación y que como parte de su organización se prevé a sus 

integrantes el derecho de participar a través de los Comités de Participación 

Comunitaria, asociaciones de usuarios y veedurías, en todas las instancias del 

sistema, ya que este se entiende como un proceso mediante el cual los miembros 

de una comunidad se comprometen individual o colectivamente a desarrollar 

la capacidad de asumir su responsabilidad por sus problemas de salud y 

actuar para buscar soluciones que promuevan el mejoramiento del servicio. 

se realizó la socialización sobre lo que es una alianza de usuarios, sus funciones, 

y la importancia de pertenecer a ella, siendo este el escenario para que los 

miembros expongan sus necesidades, expectativas y argumentos que crean 

necesarios para la prestación de los servicios, resaltan do que los miembros de 

la asociación son los intermediarios y el enlace entre la comunidad y la IPSI, y por 

ello son los veladores de los derechos de los usuarios, ya que dentro de sus 

funciones esta el  vigilar la prestación, calidad y oportunidad de los servicios de 

salud, la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de 

los usuarios, Se da énfasis que como prestadores es muy importante que 

nuestros usuarios se involucren libremente en los procesos del sistema de general 

de seguridad social en salud, con el fin de que ejerzan sus deberes y derechos, y 

así promover en los usuarios la participación activa en los mecanismos de ppss, 

se finaliza recalcando los compromisos pactados en la reunión y dando las gracias 

por la atención prestada frente a la socialización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



COMPROMISOS 

1. Los miembros de la alianza de usuarios tienen el compromiso y el derecho 
de velar por el bienestar de su familia, el de la sociedad y de más usuarios 
que hagan parte de la IPSI. 

2. Velar para que la IPSI siga brindando un servicio humanizado, con calidad 
y Oportunidad a los usuarios. 

3.  Asistir oportunamente a las reuniones de la junta de alianza de usuarios. 
 

CONVOCADOS            CARGO                 IDENTIFICACION         FIRMA 

YOSGLEDIS MARTINEZ      PRESIDENTE          1118858799 

GUILLERMINA SIJONA        VICEPRESIDENTE     1124368689                      

GELKA ARPUSHANA      TESORERO             1118832308   

LUISA SIJONA                  SECRETARIO         1192901816  

KELLY PALMEZANO        FISCAL                    1118812144  

 

   GISLAINE EPIAYU RIVEIRA  

   CC. 1148143797 

   CORDINADORA SIAU 
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