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COMITÉ ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DE ETICA    

ACTA N°1    

FECHA  29/11/2024 

HORA DE INCIO 5:00 PM 

HORA FIN 5:30 PM 

TIPO DE 
REUNION 

                    ORDINARIA ( X )                                    EXTRAORDINARIA (    )  

ASISTENTES OBLIGATORIOS 

AUDITOR CALIDAD YULIANA ARANGO 

LIDER MEDICO ANA DOVALES  

DIRECTORA ADMINISTRATIVO MILETXIS PALMEZANO 

ENFERMERA LINEILYS SARMIENTO  

AUX. FARMACIA KAREN MONTES 

LIDER SIAU GISLAINE EPIAYU 

MEDICO GENERAL EUDOMENIA COTES  

TESORERO DE LA ALIANZA DE USUARIOS GELKA EPIAYU 

 

ORDEN DEL DIA 

1. Verificación del quórum 
2. Instalación. 
3. Lectura del acta anterior 
4. Seguimiento y verificación de planes de acción anterior pactados. 
5. Desarrollo de la reunión 
6. Planes de Acción 
7. Conclusiones 
8. Firmas de los asistentes 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

La presente reunión tiene por objeto dar cumplimiento con lo establecido en la resolución 005 de la IPSI 
KOTTUSHI SAO ANA>A, correspondiente a la reunión de comité programa del mes de noviembre 2024.Se 
aprueba el quórum con la mitad más uno de los integrantes del comité.   
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En el municipio de Riohacha, La Guajira, a los 29 días del mes de noviembre de 2024, en la IPSI KOTTUSHI 
SAO ANA>A, toma la palabra Gislaine Epiayu coordinadora siau, quien da inicio a la reunión, se realiza 
lectura del acta anterior y seguimiento de compromisos definidos, como son: 
 

• Compromisos de acta reunión anterior 

Hallazgo Cumplido No 
cumplido 

Observaciones 

No se evidencia.  
 

-  

 
 
- 

 

 
Indicando que la  información es obtenida a partir del análisis, permitirá medir la satisfacción y percepción 
que tienen nuestros afiliados acerca de la calidad de los servicios que brinda la red prestadora Ipsi Kottushi 
Sao Ana>a; utilizando esta información como fuente principal la apertura de buzón de PQRS,  la cual 
dirección acciones para favorecer la toma de decisiones e implementación de planes de mejoramiento desde 
los diferentes procesos, monitoreándose el impacto según y gestión de respuesta.  

 

TIPO DE 
SOLICITUD 

SEMANA 
1 

SEMANA 
2 

SEMANA 
3 

SEMANA 
4 

OBSERVACIONES Gestiones  

PETICION 0 0 0 0 No se registra   No se 
registra 

QUEJA 0 0 1 0 Se evidencia queja 
por parte del 
usuario, quien 
manifiesta un mal 
trato por 
admisionista del 
área de laboratorio. 

se realiza 
cambio del 
profesional 
medico en la 
admisión 
para la 
atención 
oportuna del 
niño. 

RECLAMO 0 0 0 0  No se registra   No se 
registra 

SOLICITUD  0 0 1 0 Se sugiere para 
laboratorio la 
contratación de 
personal para la 
admisión a las 
personas con 

Se proyecta 
la solicitud al 
área de 
calidad para 
su 
evaluación y 
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atención 
preferencial. 

gestión y 
seguimiento 
de la 
sugerencia. 

FELICITACIONES 0 0 0 0 No se registra   No se 
registra  

 
Durante el mes evaluado, se desarrolló la aplicación de una metodología directa y personalizado en contacto 
directo con los usuarios, estableciéndose su nivel de satisfacción, lo que permitirá, a partir del análisis de 
los resultados, obtener conclusiones que aporten a la generación de acciones de mejoramiento continuo en 
la calidad en la prestación de los servicios.  
 
A cohorte del mes de octubre se aplicaron 150 encuestas de satisfacción a los usuarios que consultaron la 
IPSI, siendo los afiliados a EPS familiar los de mayor consulta, y en general se evidencian buenos 
indicadores en relación a la información suministrada por los usuarios de manera general.  
 

          SEGURIDAD SOCIAL # % 

DUSAKAWI 21 15% 

CAJACOPI  34 20% 

FAMILIAR COLOMBIA                          55 40% 

NUEVA EPS 40 
       

25% 

TOTAL 150 100% 

¿Conoce usted los derechos y deberes que tiene como 
usuario? 

# % 

SI 146 100% 

NO  4 0% 

TOTAL 150 100%    

 ¿Considera usted que ha recibido un trato humanizado 
por parte del personal de la IPSI? 

# % 

SI 150 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 150 100%    

¿El profesional le dio explicaciones e información 
durante su tratamiento? 

# % 

SI 150 100% 

NO  0 0% 

TOTAL 150 100% 

 ¿Califique el aseo y comodidad de las instalaciones de 
la IPSI? 

# % 
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EXCELENTE 150 100% 

BUENO 0 0% 

REGULAR 0 0% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL 150 100%    

 ¿Califique el tiempo de espera para ser atendido? # % 

EXCELENTE 70 60% 

BUENO 60 30% 

REGULAR 20 10% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL 150 100% 

 ¿Recomendaría a sus familiares y amigos esta IPS? # % 

DEFINITIVAMENTE SI 150 100% 

PROBABLEMENTE SI 0 1% 

DEFINITIVAMENTE NO 0 0% 

PROBABLEMENTE NO 0 0% 

TOTAL 150 100%    
 

LANES DE ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar seguimiento y gestión a las pqrs 
expuestas por los usuarios a través del buzón 
de sugerencias, del mismo modo seguir 
trabajando para garantizar una atención 
humanizada con calidad y oportunidad.  

Gislaine Epiayu Riveira  diciembre 2024  

   

CONCLUSION 

Se da por terminado el comité quedando claro los plazos definidos en los compromisos pactados en esta 
reunión, se debe hacer seguimiento a los compromisos allí pactados.  

 

FIRMA ASISTENTES 

NOMBRE CARGO / DEPENDENCIA FIRMA 

YULIANA ARANGO  AUDITOR CALIDAD  

ANA DOVALE  LIDER MEDICO  

MILETXIS PALMEZANO 
DIRECTORA 
ADMINISTRATIVO 

 

LINEILYS SARMIENTO  ENFERMERA 
 

KAREN MONTES AUX. FARMACIA  

GISLAINE EPIAYU LIDER SIAU 
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EUDOMENIA COTES  MEDICO GENERAL  

GELKA EPIAYU  
TESORERO DE LA ALIANZA 
DE USUARIOS   

PRÓXIMA REUNIÓN 

FECHA HORA LUGAR 

31-12-2024 5:00 PM INTALACIONES IPSI KOTTUSHI 
SAO ANA>A 

 


