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(s s | ‘o.i’ ; < 9 -
HOMBRE 44| 41% 98 91%
MUJERES 64| 59%| [NO 10 9%
TOTAL 108| 100%| |TOTAL 108 100%

SEGURIDAD- SOCIA it il % 2|70 “
NUEVA EPS 1 1% 108 100%
FAMILIAR COLOMBIA 78] 72%
DUSAKAWI 2 2%| [NO 0 0%
CAJACOPI 271 25%| |TOTAL 108 100%
TOTAL 108| 100%
. si 'nal }e dlo expllcaczones &

O mformacion:du'rante su tratamlento? o

~ . recibido‘usted atencién: [ g [ % ] [s] 108 100%
a. Medicina General 81] 19%]| |NO 0 0%
b. Laboratorio 11 3%| |TOTAL 108 100%
c. Citologia 0 0%

3. Callflque el aseoy: comodldad deflas’ B

d. Siau 108| 25%| |~ i-e mstalaclones déla IPSI? IR
e. Enfermeria 4 1% EXCELENTE
f. Nutricion 46 11%| {BUENO
g. Farmacia 79| 19%| |REGULAR
h. Odontologia 20 5%| |DEFICIENTE
I. Psicologia 43 10%]| [TOTAL T00%|
]. Trabajo Social 8 2%
K. Pediatria B T%
I, Endocrinologia 0 T S atel
Terapia Fisica 0 EXCELENTE
ronodiologia 11 BUENO
I. Ginecologia / 2%| [REGULAR
@/ edicina Interna 11 3%| [DEFICIENTE
TOTAL 424| 100%

global~~respecto a Io servnc:os de salud »

wmlgos esta IPS‘?

(1 IO k
MUY BUENA 5] 63%| [DEFINTIVAMENTE S
BUENA 40| 37%| [PROBABLEMENTE S
REGULAR 0| 0%]| [DEFINITIVAMENTE NO
VALA 0] _0%] [PROBABLEMENTE NO
MUY MALA 0| 0%| |[TOTAL
TOTAL 108] 100%

umera, utlllzarla
rOS .,serwclos 70
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1. ¢Considera usted que ha recibido un trato 2. ¢ El profesional le dio explicaciones e
hunsanizado por parte del personal de la IPSI? informacion durante su tratamiento?
gl B%

108

mH

%

1% 0...0%
S| NO
m# 108 0 m
=%  100% 0% m%
ANALISIS: el 100% de la totalidadd de los usuarios opind que si han ANALISIS: El 100% de [a poblacion encuestada dijo que el
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante su
kottushi maicao. tratamiento.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl
recibieron explicaciones e informacién durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han

recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips esta comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.




3. ¢ Califique el aseo y comodidad de las
instalagiones de la IPSI?

uaf 2%

0 0% 0%
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
o 21 . 87 0 0
m%|  19% 81% 0% 0%

4. ¢ Califique el tiempo de espera para ser

atendido?

0 0%
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
w# 25 0 0
z2% 23% 0% 0%

ANALISIS: EI 19% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 81% le parecen bueno las comodidades de las
instalaciones de la Ipsi.

ANALISIS: EI 77% dijo que el tiempo de espera para ser

atendido es bueno, el 23% opiné que era excelente.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican

como bueno el tiempo de espera para ser atendido.

C




5. ¢@®5mo calificaria su experiencia global
resgecto a lo servicios de salud que ha

| recibido a traves de la IPSI?

40

6. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

108

i %

0..0% 0..0% Q.0% 0..0% 0..0%.
e e - A . g
MUy BUENA REGULAR MALA MUY MALA DEFINITIVA { PROBABLEM | DEFINITIVA | PROBABLEM
BUENA MENTE SI ENTE SI MENTE NO ENTE NO
\, 68 40 0 0 0 m# 108 0 0 0
g% 63% 37% 0% 0% 0% @ % 100% 0% 0% 0%

- fiw

s

N R T e e A A SRR

ANALISIS: El 63% dijo que la atencion global respecto a los
servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 37% dijo que era
buena.

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que
Definitivamente Si recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente

Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos

esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

INTERPRETACION: Latencion global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

108; Si lo requirie¥@ utilizaria nuevamente
nuestfos servicios?

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a

0% 0 0%
—_— " recibir los servicios de la lpsi porque le gusta la atencién que
SI NO reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios
mi#| 108 0 satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que
B%| 100% 0% el 100% quieran utilizar nuestros servicios.




R L] i
HOMBRE _ 106 90%
MUJERES 76| 64% 12 10%
TOTAL 118| 100% 118 100%
S SEGURIDADSOCIAL: 0 i b o
NUEVA EPS 3 3%
FAMILIAR COLOMBIA 101] 86%
DUSAKAWI 2]  2%| [NO 0 0%
CAJACOPI 12| 10%]| |TOTAL 118 100%
TOTAL 118| 100%

2., S| -1 dIO expllcaclones e
O mformaclon durante su:tratamlento‘?

" recibido usted atencion:> - - | #7 | % | |SI

a. Medicina General 39| 10%]| |NO
b. Laboratorio 38| 10%| [TOTAL
c. Citologia 2 1%

, 3 «;,Callﬁque elaseoy’ ‘comodidad de las | - © | "o Ty
d. Siau 118] 31% .-z instalaciones-de. la IPS!? R #{f‘{“ %
e. Enfermeria 3 1% EXCELENTE 37 31%
f. Nutricion 37| 10%| [BUENO 81 69%
g. Farmacia 38| 10%| [REGULAR 0 0%
h. Odontologia 4 1%| |DEFICIENTE 0 0%
I. Psicologia 35 9%| [TOTAL 118 T00% |
1. Trabajo social 23] 6%
K. Pediatria U U%

a4 f,,\_al_lq € eltiempo de espera.paraserf . |, -~ .
I, Endocrinologia 7 e Do atendido? s et RN et
Terapia Fisica > 2 EXCELENTE 46 39%
Fonodiologia 14] - BUENO 2 61%
I. Ginecologia 19  4%| |[REGULAR 0 0%
I edicina Interna 14 4%| |DEFICIENTE 0 0%
TwlTAL 375| 100%| |TOTAL 118 100%
5. ZComo calificaria st experiencia [~ < ] - (,, ecomendi?‘ ia-a susfamiliares Vo
global respecto a lo servicios de'salud| ~ # | % | |2 7 < dmigos esta IPS? >
MUY BUENA 64| 54% DEFINITIVAMENTE Sl
BUENA 54| 46%| |[PROBABLEMENTE SI
REGULAR 0] 0% |DEFINITIVAMENTE NO
MALA 0 0%]| |PROBABLEMENTE NO
MUY MALA 0] 0%]| |TOTAL 118 100%
TOTAL 118 100%

.- TegStlorequiriera, utilizaria . - [~ -~ & 22000
‘nuevamente nuestros Serwcnos? # .0

Sl
NO
TOTAL
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1, %Considera usted que ha recibido un trato
humanizado por parte del personal de la IPSI?

m H
2%
0....0%
F o
S| NO
g 118 0
% 100% 0%

ANALISIS: el 100% de la totalidadd de los usuarios opind que si han
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi
kottushi maicao.

2. ¢ El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

] # %

118

Sl NO
B# 118 0
%% 100% 0%

ANALISIS: El 100% de Ta poblacion encuestada dijo que el
profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante su
tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips esta comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que SI
recibieron explicaciones e informacion durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




3. ¢Califique el aseo y comodidad de las
instalaciones de la IPSI?
81

4. ; Califique el tiempo de espera para ser

37
31% 0—.0% 0 0%
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
a4 37 81 o 5

om %

31%

69%

0%

0%

atendido?
72
BH
Q 0% (0] 0%. -
: . - Ay
EXCELENT! REGULAR | DEFICIENTE
T 46 0 0

#%

39%

0%

0%

ANALISIS: El 31% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 69% le parecen bueno las comodidades de las
instalaciones de la Ipsi.

ANALISIS: El 61% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 39% opiné que era excelente.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.




5. ¢ Gpmo calificaria su experiencia global
respecto a lq gervicios de salud que ha
| recibido a traves de la IPSI?

a4

6. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

118

%

ANALISIS: El 54% dijo que la atencion global respecto a los
servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 46% dijo que era

buena.

w# @ %
0.0% 0..0% (0)
MUY BUENA REGULAR MALA MUY MALA
BUENA
B# 64 54 0 0 0
“ % 54% 46% 0% 0% 0%

0..0% 0..0%.
A A
DEFINITIVA { PROBABLEM | DEFINITIVA | PROBABLEM
MENTE SI ENTE SI MENTE NO | ENTE NO
# 118 0 0 0
u % 100% 0% 0% 0%

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que
Definitivamente Si recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Latencion global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente

Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos

esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

11

nuestros servicios?

& Si lo requirief®, utilizaria nuevamente

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

0% 0.0%
: S
S| NO TOTAL
B 118 0 118

% %

100%

0%

100%

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atenciéon que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios
satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que

el 100% quieran utilizar nuestros servicios.

O
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CONSOLIDADO DE SUGERENCIAS QUEJAS Y, RECLAMOS Y FELICITACIONES.

T

15/02/2024

LEANDRO EZEQUIEL FLOREZ RODRIGUEZ

MARIA RODRIGUEZ

MUY MALAS CONDICIONES HACE FALTA MAS
VENTILACION.

EN EL AREA DE CITA SOLO HAY SOLO AIRE Y ESTA EN

QUEIA

15/02/2024

KAELIANIS ZOHEMY LLERENA ESCOBAR

MAYRA ESCOBAR

EN EL AREA DE CITAS, HACE FALTA MAS VENTILACION,
PUESTO QUE SOLO FUNCIONA UN AIRE PARA CUBRIR
ESTA PARTE DE LA IPS Y EL AIRE QUE FUNCIONA
TAMPOCO ESTA EN BUENAS CONDICIONES.

QUEJA

15/02/2024

MAYKELL VILLALOBO SALCEDO

[SHARON SALCEDO PIZARRC

EL MOTIVO DE ESTA SUGERENCIA ES PORQUE EL DIA 15
DE FEBRERO MI HIJO TUVO CITA CON PEDIATRIAY FUE
ALGO TEDIOSO ESTAR EN LA IPS CON EL CALOR QUE
HACIA, DE ANTEMANO PEDIR EL FAVOR DE QUE
ARREGLEN LOS AIRES O ALGUNA OTRA SOLUCION.

SUGERENCIA

15/02/2024

JUAN ANDRES CONTRERA BARON

JUANA BARON

SOY USUARIA DE LA IPS KOTTUSHI EN MAICAO NO ME
PARECE JUSTO QUE NOS HAGAN ESPERAR EN LA SALA
DE ESPERA PARA NUESTRA ATENCION Y NO SIRVEN LOS
AIRES. DEBEN TENER EN CUENTA LAS FUERTES
TEMPAERATURAS Y NO PODEMOS ESTAR EN ESTA
SITUACION.

QUEJA

s
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< SERVICIO. -

" | DERIVALAPQRF:

" FECHA DE ENVIO AL
-PROCESO DONDE SE

- 'FECHA.. -
| RESPUESTA AL
PROCESO SIAU |

. 'FECHADE "
“RESPUESTA AL |
< USUARIO” ¢

SALA DE ESPERA

16/02/2024

16/02/2024

19/02/2024

SALA DE ESPERA

16/02/2024

16/02/2024

19/02/2024

SALA DE ESPERA

16/02/2024

16/02/2024

19/02/2024

SALA DE ESOERA

16/02/2024

16/02/2024

19/02/2024
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SEXO . ,,que t!e,ne como usuarlo?, ;, | :
HOMBRE 25| 24%]| [SI 98 94%
MUJERES 791 76%]| |[NO 6 6%
TOTAL { 104| 100%| [TOTAL 104 100%
R 1. (,ConSIdera usted que ha recibido un |-
S ' N ESTA R trato humamzado por parte del personal o

, SEGURIDAD SOCIAL B % | ~delalPSI?. -~
NUEVA EPS 10f 10%] |SI
FAMILIAR COLOMBIA 71| 68%
DUSAKAWI 9 9%| [NO 0 0%
CAJACOPI 14| 13%| |TOTAL 104 100%
TOTAL 104| 100%

2. aEI profesnonal e le exp!lcacfones e g i
O informacion durante su tratamiénto? -
>~ . recibido usted atencién: = #e | w ] s 104 100%
a. Medicina General 34| 12%| [NO 0 0%
b. Laboratorio 37| 13%| |TOTAL 104 100%
c. Citologia 10 3%

3. ¢Cal|f‘ que.elaseoy comodldad de !as A CEIOWR:
d. Siau 104| 36%| | .- - instalaciones de la IPSI? - g%
e. Enfermeria /8 3%| [EXCELENTE 47 45%
f. Nutricion /9 3%| [BUENO 57 55%
g. Farmacia — 33| 11%| |REGULAR 0 0%
h. Odontologia 12 4%| |[DEFICIENTE 0 0%
1. Psicologia 7 12| 4%]| [TOTAL 104 T00% |
J. Trabajo Social 3 1%
K. Pediatria ~ 0 270 -
I, Endocrinologia 3 S s atendido? T o v | # | Y
Terapia Fisica P EXCELENTE 93 91%
Fonodiologia <] BUENO o1 497%
I. Ginecologia 7 6 2%| |[REGULAR 0 0%
#/edicina Interna /8 3%| |DEFICIENTE 0 0%
ToTAL 291| 100%| |TOTAL 104 100%

. ZComo calificaria su experiencia | -~~~ [, . —Wmmmares Y1 -
global respecto a lo servicios de salud f{f | % o amigos esta IPS?" |
MUY BUENA 46| 44% DEFINIT!VAMENTE S
BUENA . 58| 56%| |PROBABLEMENTE SI
REGULAR 0| 0%| |DEFINITIVAMENTE NO
MALA 0 0%] [PROBABLEMENTE NO
MUY MALA 0 0%]| |TOTAL
TOTAL 104| 100%
"T:¢Silo requxrlera utﬂlzana A SRR EA
" nuevamiente nuestros ser\nclos'? # %

Sl 104| 100%
NO 0] 0%
TOTAL 104| 100%
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1. ¢Considera usted que ha recibido un trato
huganizado por parte del personal de la IPSI?

mH#
%

2. ¢El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

BE# 8%

104

0..0% A
y. . ’
o] NO @ # 1534 Nc?
B # 104 0 "

B % 100% 0% =% 100% 0%
ANALISIS: el 100% de la totalidadd de los usuarios opind que si han ANALISIS: EI 100% de la poblacion encuestada dijo que el
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi profesional Sl le dio explicaciones e informacién durante su

kottushi maicao. tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips estd comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl
recibieron explicaciones e informacion durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




|

3. ¢Califique el aseo y comodidad de las
instalaciones de la IPSI?

at
0.....0% 0 0%
' ST
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
m# 47 0 0
&% 45% 0% 0%

4. ; Califique el tiempo de espera para ser

atendido?
51
BH B%
Q. 0%. Q 0%.
- . F. g
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
@i 53 0 0
w% 51% 0% 0%

ANALISIS: El 45% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 55% le parecen bueno las comodidades de las
instalaciones de la Ipsi.

ANALISIS: El 49% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 51% opind que era excelente.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.
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5. ¢Como califitaria su experiencia global
respecto a lo servicios de salud que ha
recibidg a traves de la IPSI?

@ 2%

6. ; Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

0_0% 0_0%
oo e
MUY BUENA | REGULAR | MALA |MUYMALA
BUENA
m#| 46 58 0 0 0
m%  44% 56% 0% 0% 0%

104
mH B%
0%, 0..0% 0..0% 0..0%
e o e AR
DEFINITIVA | PROBABLEM i DEFINITIVA | PROBABLEM
MENTE SI ENTE SI MENTE NO ENTE NO
mH# 104 0 0 0
2 % 100% 0% 0% 0%

ANALISIS: El 44% dijo que la atencién global respecto a los
servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 56% dijo que era
buena.

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que
Definitivamente S| recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Latencion global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente

Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos

esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

104, Si lo requiriena, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

0% 0.0%
Sl NO
E# 104 0
%] 100% 0%

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios

satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que
el 100% quieran utilizar nuestros servicios.




que tlene como usuarlo?

HOMBRE 40{ 32%] |SI 113 91%
MUJERES / 84| 68%| |[NO 11 9%
TOTAL { 124| 100%| [TOTAL 124 100%
RO I (,Cansn:lera usted que harecibido.un: |
SNPR RPN SO trato humamzado por. parte del personal R
Sl SEGURIDAD SOCIAL R v e TR de la1PSI?- R T Y, e
NUEVA EPS 171 14%]| |SI 124 100%
FAMILIAR COLOMBIA 83| 67%
DUSAKAWI 5]  4%| |[NO 0 0%
CAJACOPI 19] 15%| |TOTAL 124 100%
TOTAL 124 100%
2 aEl profesronal Ie dIO expllcaclones e 7
Q mformaclon durante su tratamiento? - - |# % "
.. “recibido’usted atencién: .- |- # | % | [SI 124 100%
a. Medicina General 61] 18%| |NO 0 0%
b. Laboratorio 34| 10%| |TOTAL 124 100%
c¢. Citologia 1 0%
- ‘3. z,Callfique elaseoy comodidad de las S e
d. Siau 124 36%| |- mstalaclones de la IPSi?
e. Enfermeria 6 2% EXCELENTE
f. Nutricion (10 3%| |BUENO
g. Farmacia 64 9%| |REGULAR
h. Odontologia 12 3%| |DEFICIENTE
. Psicologia 74 1%| [TOTAL
]. Trabajo Social 18 2%
K. Pediaina 73 T%
|, Dermatologia : /3 L0 T s atendido?. v )
Terapia Fisica 4 EXCELENTE
Fonodiologia 71 BUENO
I. Ginecologia 7 10 3%| [REGULAR
\edicina Interna { 1]  0%| |DEFICIENTE
AL 345| 100%| [TOTAL
- ZComo-calificaria su experiencia | 6 zRecomendMgs y T

global respecto a 1o servicios de salud #

‘~amigos esta IPS?

MUY BUENA 47%)| |DEFINITIVAMENTE S
BUENA 66| 53%| |PROBABLEMENTE S
REGULAR 0| 0%| [DEFINITIVAMENTE NO
VALA 0] _0%| [PROBABLEMENTE NO
MUY MALA 0| '0%| |TOTAL

TOTAL 124] 100%

5 7. ¢Si.lo;requiriera, utilizaria .
nuevamente nuestros serwclos?

Si

NO

TOTAL
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1. ¢ Considera usted que ha recibido un trato
humanizado por parte del personal de la IPSI?

o E

2%

0...0%
F .
S| NO
B 124 0
© % 100% 0%

ANALISIS: el 100% de la totalidadd de los usuarios opind que si han
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi
kottushi maicao.

2. ;El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

HE B%

4
sl NO

m# 124 0

8% 100% 0%

ANALISIS: El 100% de la poblacion encuestada dijo que el
profesional Sl le dio explicaciones e informacién durante su
tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips estd comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucién prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl

recibieron explicaciones e informacién durante su tratamiento.

No obstante, el profesional estd cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.

1t



3. ¢Califique el aseo y comodidad de las
instalaciones de la IPSI?

4. ; Califique el tiempo de espera para ser

62 62
BH %
0-0%. 0 0%
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
m# 62 0 0

%

50%

0%

0%

atendido?
64
60
@ H %
0._0% 0.....0%
A A
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
o 64 0 0
% 52% 0% 0%

ANALISIS: El 50% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 50% le parecen bueno las comodidades de las
instalaciones de la Ipsi.

ANALISIS: El 48% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 52% opind que era excelente.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.

O




5. ¢Como calificaria su experiencia global

respecto a lo

recibido a traves de la IPSI?

ervicios de salud que ha

gt 8%
7% 0..0% 0..0% 0..0%
T Wi i
MUY BUENA REGULAR MALA MUY MALA
BUENA
m# 58 66 0 0 0
u % 47% 53% 0% 0% 0%

6. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

124
mH EB%
0_0% 0_0% 0_0%
S g 4 P
DEFINITIVA | PROBABLEM | DEFINITIVA | PROBABLEM
MENTESI | ENTESI | MENTENO | ENTENO
B # 124 0 0 0
m%| 100% 0% 0% 0%

ANALISIS: El 47% dijo que la atencién global respecto a los
servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 53% dijo que era
buena.

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que
Definitivamente Si recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Latencién global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente

Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos

esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

124 Si lo requiriera, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

0% 0. 0%
Pl
Sl NO
B# 124 0
BE%| 100% 0%

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios

satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que
el 100% quieran utilizar nuestros servicios.

®
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- SEXO g |y - que tiene.comorusuario?. - - | # | %
HOMBRE 31 30%] |SI 94 92%
MUJERES /71 70%| [NO 8 8%
TOTAL /102 100%| [TOTAL 102 100%
N “1. ¢ Considera usted que harecibidoun, | [ -
AP N A [ I ‘trato humamzado por parte del personal o S
© 'SEGURIDAD.SOCIAL " = N ERTSR ) _delalPSI? - el
NUEVA EPS 14| 14%] |SI 102 100%
FAMILIAR COLOMBIA 771 75%
DUSAKAWI 7 7%| [NO 0 0%
CAJACOPI 4 4%)| |[TOTAL 102 100%
TOTAL 102| 100%
2. gEl profesnonal le dio explicacnones e e
O informacion durante su tratamiento?: - #;?f o
T~"""" recibido usted atencién: .| - # . |- % | |SI 102 100%
. Medicina General 43| 13%| [NO 0 0%
b. Laboratorio 311 10%| |TOTAL 102 100%
c. Citologia 2 1%
3. ¢ Califique. el aseoy comodidad de tas S O
d. Siau 101 31%] | instalaciones delaIPSi? .~ |# 7 |% .
e. Enfermeria , 7]  2%]| |EXCELENTE 28 27%
f. Nutricion { 26 8%| |BUENO 71 70%
g. Farmacia 46| 14%| |REGULAR 3 3%
h. Odontologia 11 3%| |DEFICIENTE 0 0%
I. Psicologia 7 17 5%]| |[TOTAL 102 T00% |
]. Trabajo Social ~ 12 4%
K. Pediatria 72 1%
|, Dermatologia 0 i atendide®? | o # | Y
Terapia Fisica /73 EXCELENTE . 24 24%
Fonodiologia 9 BUENO ’f 9%
I._GInecologia £ 11 3%| |IREGULAR 1 1%
Gﬂedlcma Interna /9] 3%| |DEFICIENTE 0 0%
|TOTAL 321| 100%| |TOTAL 102 100%
. ZComo calificaria su experiencia [~ | .~ mﬁmy
global respecto a lo servicios de salud| # sl || “amigos esta IPS? 3 ERRL
MUY BUENA 53| 52% DEFINITIVAMENTE Sl 101 99%
BUENA 49| 48%| |PROBABLEMENTE SI 1 1%
REGULAR 0 0%| |DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
MALA 0 0%] |[PROBABLEMENTE NO Q 0%
MUY MALA 0|  0%| [TOTAL 102]  100%
TOTAL 102] 100%
7.¢Silo requiriera, utilizaria” | -7 et
" nuevamente nuestros: sewlclos‘? # %
SI 102| 100%
NO 0 0%
TOTAL 102| 100%
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. TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

fwis) A
Phacieios foe tu Selued

1. ¢ Considera usted que ha recibido un trato
hulg}anizado por parte del personal de la IPSI?

sl
o 102 0
%  100% 0%

ANALISIS: el 100% de la totalidadd de los usuarios opino que si han
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi
kottushi maicao.

2. ;El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

S| NO

|# 102 0

% 100% 0%
ANALISIS: El 100% de Ia poblacion encuestada dijo que el

profesional Sl le dio explicaciones e informacién durante su
tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que S| han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips estd comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl
recibieron explicaciones e informacion durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




3. ¢ Califique el aseo y comodidad de las
instalaciones de la IPSI?

71

- EBH B%

0 0%

f

EXCELENTE

REGULAR

DEFICIENTE

aH

28

3

0

u%

27%

3%

0%

ANALISIS: El 27% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 70% le parecen bueno las comodidades de las
instalaciones de la Ipsi y 3% les parece regular la comodidad de la

ips en la sala de espera Il.

4. ; Califique el tiempo de espera para ser

atendido?
. 77

1..1% 0.....0%

R Foo- - S 4

EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
wmH 24 1 0

@ %

24%

1%

0%

ANALISIS: El 75% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 24% opind que era excelente.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.

@
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5. ¢ Como calificaria su experiencia global

resp

ecto a laservicios de salud que ha
recibid 0 a traves de la IPSI?

6. ; Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

101

1. 1% 0..0% 0..0%
A e
DEFINITIVA | PROBABLEM | DEFINITIVA { PROBABLEM
MENTE SI ENTE SI MENTE NO ENTE NO
101 1 0 0
99% 1% 0% 0%

@m# B %
0..0% 0..0% 0..0%
AT T AT
MUy REGULAR MALA MUY MALA
BUENA
B# 53 49 0 0 0
8% 52% 48% 0% 0% 0%

ANALISIS: El 52% dijo que la atencion global respecto a los
servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 48% dijo que era
buena.

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que
Definitivamente Si recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Latencién global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente

Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos

esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

102,51 lo requirieg, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

0.0%

IO

NO
0

BH
@ %

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

0%

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios

satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que
el 100% quieran utilizar nuestros servicios.

$
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CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE JULIO DE 2024

| keflushiscoonoa - - . A I
R sgxo % j\ \,.,que tlene _co,mq usuarlq?; #1 % -
HOMBRE 37| 34%] |SI 98 91%
MUJERES 71| 66%| |INO 10 9%
TOTAL 108| 100%| [TOTAL 108 100%
M cCansndera usted que ha recibidoun'| /| -
LT e S | |trato humamzado por parte del personal L
-~ . SEGURIDAD.SOCIAL ' . '’ 1w | de laIPSI? R %
NUEVA EPS 17| 16%| [SI 108 100%
FAMILIAR COLOMBIA 69| 64%
DUSAKAWI 3 3%| {NO 0 0%
CAJACOPI 19| 18%| |TOTAL 108 100%
TOTAL 108| 100%
2. g,El profesnonal le dio exp{icaciones el
_,8 informacion durante su tratamiento? "~ .|# %
7 recibido usted atencidn: % | |SI 108 100%
a. Medicina General 48| 17%| |NO 0 0%
b. Laboratorio 311 11%| |TOTAL 108 100%
c. Citologia 3 1%
3. ¢Califique el aseo y comodldad delas | = |- /"~
d. Siau 107| 38% _~ instalaciones delaiPsi? ™ ll# |%.
e. Enfermeria 6 2%| |EXCELENTE 39 36%
f. Nutricion 1 0%].|BUENO 69 64%
g. Farmacia 53| 19%| |[REGULAR 0 0%
h. Odontologia 6| ~ 2%| |DEFICIENTE 0 0%
I. Psicologia 5] 2%| [TOTAL T08 T00%
1. Trabajo Social ~T1 0%
K. Pediatra O 0%
|, Dermatologia 0 « atendldo‘? ) g0 Y
Terapia Fisica <] EXCELENTE 30 28%
Fonodiologia T3 BUENO 72 67 %
l. Ginecologia 0 0%| |IREGULAR <] 5%
| m@:dicina Interna 13 5%| [DEFICIENTE 1 1%
TOTAL 279] 100%| |[TOTAL 108 100%
5. JComo callficaria S eXperiencia |- T | [ ®- ¢Recomendaria a sus familiares y -
global respecto a lo servicios de salud| Y% " ‘amigos esta IPS? E | %
MUY BUENA 77 71% DEFINITIVAMENTE Sl 108 100%
BUENA 31| 29%| [PROBABLEMENTE SI 0 0%
REGULAR 0 0%]| |DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
MALA 0 0%| |PROBABLEMENTE NO 0 0%
MUY MALA 0 0%| |TOTAL 108 100%
TOTAL 108 100%
7. ¢Silo requiriera, utilizaria = | - R
v nuevamente nuestros servicios? |#- % -
Si 108 100%
NO 0 0%
TOTAL 108| 100%
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1. ¢ Considera usted que ha recibido un-trato
hunzanizado por parte del personal de la IPSI?

m

%

2. ¢ El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

EH#t B%

108

0..0% e -
y -
o NO 3 # 1?8 Nc())
B 108 0

= oo o % 100% 0%
ANALISIS: el 100% de Ia totalidadd de los usuarios opind que si han ANALISIS: El 100% de Ia poblacion encuestada dijo que el
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi profesional Sl le dio explicaciones e informacién durante su

kottushi maicao. tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que S| han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips esta comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl
recibieron explicaciones e informacién durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




3. ¢ Califique el aseo y comodidad de las
instalationes de la IPSI?

w#
39
36% 0 0%
y. g
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
BH 39 0 0
% 36% 0% 0%

4. ; Califique el tiempo de espera para ser
atendido?

72

30
8% 1..1%
AR
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
30 72 5 1
28% 67% 5% 1%

ANALISIS: El 36% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 64% le parecen bueno las comodidades de las
instalaciones de la Ipsi.

ANALISIS: EI 67% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 28% opind que era excelente, el 5 %
califico como regular y 1 % deficiente el tiempo de espera
paras ser atendido.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.

-3



‘\
D

5. ¢Cbmo calificaria su experiencia global
respecto a lo servicios de salud que ha

recibido a traves de la IPSI?

B 2%

Q..0% 0..0% 0..0%
P A A
MUY BUENA REGULAR MALA MUY MALA
BUENA
mH 77 31 0 0 0
8% 71% 29% 0% 0% 0%

e e

2
@

6. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

108

0..0%. 0...0% 0..0%.
o o e ad

DEFINITIVA | PROBABLEM | DEFINITIVA | PROBABLEM
MENTE SI ENTE SI MENTE NO ENTE NO
BH# 108 0 0 0

@ % 100% 0% 0% 0%

ANALISIS: El 71% dijo que la atencion global respecto a los
servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 29% dijo que era
buena.

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que
Definitivamente Si recomendaria a Ia Ips..

INTERPRETACION: Latencién global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente
S| y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos
esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

108 Si lo requiriet@® utilizaria nuevamente
nuestfos servicios?

0% 0.0%
A
S| NO TOTAL
B# 108 0 108
B% 100% 0% 100%

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencién que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios

satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que
el 100% quieran utilizar nuestros servicios.
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CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE AGOSTO DE 2024

que uene como usuano”

TOTAL

SRR | L ,::,#,' %
HOMBRE 33| 32%| |SI 99 97%
MUJERES 69| 68%]| |NO 3 3%
TOTAL 102| 100%| |TOTAL 102 100%

1. ¢Considera usted que ha recibido-un |

trato humanizado por parte del personal 1.

JURIDAD % | de-la IPSI? % (%

NUEVA EPS 15| 15%] |SI 102 100%
FAMILIAR COLOMBIA 81| 79%
DUSAKAWI 0 0%| [NO 0 0%
CAJACOPI 6 6%| |TOTAL 102 100%
TOTAL 102| 100%

4 100%
a. Medicina General 421 13% 0%
b. Laboratorio 30 9%]| {TOTAL 102 100%
c. Citologia 3 1% _

3. ¢ Califique el'aseo y comodidad-delas.|* . | .

d. Siau 102| 31% instalaciones de la IPSI? . g%
e. Enfermeria 18 5%| |EXCELENTE 21 21%
f. Nutricion 20 6%| |BUENO 76 75%
g. Farmacia 511 15%| |[REGULAR 5 5%
h. Odontologia 14 4%| |DEFICIENTE 0 0%
i. Psicologia 17 5%]| [TOTAL 102 100%
J. Trabajo Social o 2%
K. Pediairia S} 2%
|, Dermatologia 0
Terapia Fisica 5
Fonodiologia 12 BUENO 73
I. Ginecologia 6 2%| [REGULAR 3
TIr@edicina Interna 12 4%| |DEFICIENTE 0

AL 331| 100%| |[TOTAL 102

‘5. ¢Como calificaria suexperiencia 6. (Recomendaria a sus familiaresy | - .
global respecto a lo servicios de salud % amigos esta IPS? #00%:
MUY BUENA 64| 63%| |DEFINITIVAMENTE SI 100 98%
BUENA 38| 37%| |PROBABLEMENTE S 2 2%
REGULAR 0 0%| |DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
MALA 0 0%| [PROBABLEMENTE NO 0 0%
MUY MALA 0 0%| |[TOTAL 102 100%
TOTAL 102| 100%
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1. ¢ Considera usted que ha recibido un trato
hl{rg}anizado por parte del personal de la IPSI?

EH

%

St
mH 102 0
®% 100% 0%

ANALISIS: el 100% de la totalidadd de los usuarios opino que si han
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi
kottushi maicao.

2. ¢ El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

e B%

102 f 0
|

©100%

ANALISIS: EI 100% de la poblacion encuestada dijo que el
profesional Sl le dio explicaciones e informacién durante su
tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que S| han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips esta comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl
recibieron explicaciones e informacién durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




3. ¢Califique el aseo y comodidad de las
instal%:iones de la IPSI?

- EXCELENTE BUENO 'REGULAR | DEFICIENTE
= # 21 76 5 0
E% 21% 75% 5% 0%

4. ;Califique el tiempo de espera para ser
atendido?

73

B%

EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
= # 26 73 3 0
% 25% 72% 3% 0%

ANALISIS: El 21% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 75% le parecen bueno, el 5 % les parece regular
las comodidades de las instalaciones de la Ipsi.

ANALISIS: El 72% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 25% opin6 que era excelente, el 3 %
califico como regular y el tiempo de espera paras ser
atendido.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.




O

5. ¢ Gpmo calificaria su experiencia global
respecto a lo servicios de salud que ha
| recibido a traves de la IPSI?

H
MUY | REGULAR MALA | MUY MALA
BUENA L
64 38 , 0 0 0
63% 37% j 0% 0% 0%

6. ;| Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

100
BH B%
8%
T
DEFINITIVA | PROBABLEM | DEFINITIVA | PROBABLEM
MENTE S| ENTESI | MENTENO ~ ENTE NO
m# 100 2 0 § 0
B
ia% 98% 2% 0% . 0%

ANALISIS: El 63% dijo que la atencién global respecto a los
servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 37% dijo que
era buena.

ANALISIS: El 98% de los pacientes dicen que Definitivamente
Si, y el 2% problamente si recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Latencion global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente

Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos

esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

10%.Si lo requirieyg, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

0% 0 0%
P g
SI NO
m#| 102 0
100% 0%

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios
satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que
el 100% quieran utilizar nuestros servicios.




HOMBRE NRSAPERVIR o ¢ vy vyl

MUJERES

75

71%

TOTAL

106

100%

T T

NUEVA EPS 18] 17%] [sI 106]  100%
FAMILIAR COLOMBIA 80| 75%
DUSAKAWI 3 3%| |NO 0 0%
CAJACOPI 5 5%| |TOTAL 106 100%
TOTAL 106 100%

)L #- % .
a. Medlcma General 51 15%]| |[NO 0 0%
b. Laboratorio 18 5%| [TOTAL 106 100%
c. Citologia 2 1% -
d. Siau 106 31%]| | talac #. -
e. Enfermeria 4 1%| |EXCELENTE 33 31%
f. Nutricion 33| 10%| |BUENO 72 68%
g. Farmacia < 51| 15%| |REGULAR 1 1%
h. Odontologia 8 2%| |DEFICIENTE 0 0%
I_Psicologia 23] __7%| [TOTAL 106 100%
J. Irabajo Social 12 3%
K. Pediatria 4 1%
I, Dermatologia 0
Terapia Fisica 1
Fonodiologia 20
I. Ginecologia 10 3%| |[REGULAR 2%
\nggaledicina Interna 20 6%| |DEFICIENTE 0 0%
TPAL 343| 100%| [TOTAL 106 100%

] ] 6 ¢Recomendaria-a sus’ famlllares y -
e % ... amigos-estaIPS?" .

MUY BUENA 40| 38% DEFINITIVAMENTE Si 106 100%
BUENA 66| 62%| |PROBABLEMENTE SI 0 0%
REGULAR '0 0%| |DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
MALA 0 0%| [PROBABLEMENTE NO 0 0%
MUY MALA 0 0%]| |TOTAL 106 100%
TOTAL 106] 100%
Si 100%
NO 0%
TOTAL 106| 100%
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1. ¢ Considera usted que ha recibido un trato
humanizado por parte del personal de la IPSI?

SR SI
wH 106 0
B % 100% 0%

ANALISIS: el 100% de Ia totalidadd de los usuarios opind que si han
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de Ia Ipsi
kottushi maicao.

2. ;El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

106

B IV ——

100% L 0% |

H

ANALISIS: EI 100% de Ta poblacion encuestada dijo que el
profesional Sl le dio explicaciones e informacién durante su
tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que S| han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips esta comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que SI
recibieron explicaciones e informacién durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




‘

'

3. ¢Califique el aseo y comodidad de las
instalaciones de la IPSI?

72

4. ; Califique el tiempo de espera para ser
atendido?

67

. N R e o
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE | | EXCELENTE BUENO | REGULAR | DEFICIENTE |
T 33 72 1 0 i T 37 67 2 0
'm % 31% 68% 1% 0% ‘ |%  35% 63% 2% 0% ‘

ANALISIS: El 31% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 68% le parecen bueno, el 1 % les parece regular
las comodidades de las instalaciones de la Ipsi.

ANALISIS: El 63% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 35% opind que era excelente, el 2 %
califico como regular el tiempo de espera paras ser atendido.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.

-~
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5. (Cémo califizaria su experiencia global
respecto a lo servicios de salud que ha

recibidola traves de la IPSI?
40
B%
8% 0_0% 0_0%
MUY BUENA | REGULAR MALA | MUY MALAg
BUENA B .
40 66 0 0 0 f
38% - 62% 0% 0% 0% _f
iSRS DA N AR N L

6. (Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?
106

0% 0 0% 0_.0%
DEFINITIVA | PROBABLEM | DEFINITIVA | PROBABLEM
MENTES| | ENTESI  MENTENO | ENTENO
m# 106 0 f 0 0
m%|  100% 0% | 0% 0%

ANALISIS: EI 38% dijo que la atencion global respecto a los

servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 62% dijo que

era buena.

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que
Definitivamente Si recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Latencion global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente

Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos

esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

106¢Sl lo requmens, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

0 0%

NO TOTAL
mH# 106 0 106
@%; 100% 0% 100%

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencién que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios

satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que
el 100% quieran utilizar nuestros servicios.

P ]
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CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE OCTUBRE DE 2024

kellush sae oraa - - - m R

< mneEe sexo : :3#‘,, o ,%’ . i - que tiene como usuario? T#E . %

HOMBRE 35| 33%] S (97 91%

MUJERES 72| 67%| |INO 10 9%

TOTAL 107| 100%| |TOTAL 107 100%

- 1. ¢ Considera usted que ha recibido un

' s S RN B trato humamzado por parte del personal N E

SEGURIDAD SOCIAL # 0 % ‘delalPSl? . B %

NUEVA EPS 23| 21%| |SI 107 100%
FAMILIAR COLOMBIA 70| 65%

DUSAKAWI 6] 6%]| [NO 0 0%

CAJACOPI v 8] 7%| [TOTAL 107 100%
&TAL 107| 100%

‘ 2. ¢ El profesional le dio explicacionese .| | "

informacion durante su tratamiento? . .. |# |% . .

_ recibido usted atencién:. # | % ||s 107 100%
a. Medicina General 48] 15%| |INO 0 0%
b. Laboratorio 22 7%| |TOTAL 107 100%
c. Citologia 2| 1%

3. ¢ Califique el aseo y comodidad de las SRR

d. Siau 102 33% " . instalaciones de la lPSl? # 1%
e. Enfermeria 6 2%| |EXCELENTE 46 43%
f. Nutricion + 23 7%| |BUENO 61 57%
g. Farmacia 48] 16%| [REGULAR 0 0%
h. Odontologia 17| 6%| |DEFICIENTE 0 0%
i. Psicologia 70 3%| |[TOTAL 107 T00%|
] Trabajo Social O} 3%
K. Pediatria 0 0%

4. ZCalfique ertiempo de espera paraser| -~ [
|, Dermatologia 2 4 <. atendido? e N %
Terapia Fisica 1 EXCELENTE 49 46%
20n0aiologia 10 BUENO ob 2%

)sinecologia 3 1%| [REGULAR 2 2%
m. Medicina Interna 18 6%| |DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 308| 100%| [TOTAL 107 100%

5. ¢Lomo callficaria sy experiencia | P m;« 1.
 global respecto a lo servicios de salud |- .. # % || ,.amigos esta IPS? - | o# S %
MUY BUENA 41| 38% DEFINITIVAMENTE Sl 107 100%
BUENA 66| 62%| |PROBABLEMENTE SI 0 0%
REGULAR 0 0%| [DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
MALA 0 0%| [PROBABLEMENTE NO 0 0%
MUY MALA 0 0%| [TOTAL 107 100%
TOTAL 107| 100%

7.¢Silo requmera, utilizaria . e
nuevamente nuestros servicios? [# = . |%

SI 107 100%

NO 0 0%

TOTAL 107 100%
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1. ¢ Considera usted que ha recibido un trato
humanizado por parte del personal de la IPSI?

E#

B %

2. ¢ El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

m# %

107

ol S| NO
- 107 o o # 107 0
% 100% 0% % 100% 0%
ANALISIS: el 100% de la totalidadd de los usuarios opiné que si han ANALISIS: El 700% de la poblacion encuestada dijo que el
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante su
kottushi maicao. tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que S| han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips estd comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl
recibieron explicaciones e informacion durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran con
su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




3. ¢Califique el aseo y comodidad de las
instalaciones de la IPSI?

61
s# B%
46
43% 0-0% 0 0%
e y
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
BH# 46 0 0
B % 43% 0% 0%

4. ; Califique el tiempo de espera para ser

atendido?
56
49
6%, 0 0%
rE.
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
B# 49 56 2 0
%% 46% 52% 2% 0%

ANALISIS: El 43% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 57% le parecen bueno las comodidades de la Ipsi

ANALISIS: El 52% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 46% opind que era excelente, el 2 %

califico como regular el tiempo de espera paras ser atendido.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.




5. ¢ Como calificaria su experiencia global

respectoalo

recibido a traves de la IPSI?

servicios de salud que ha

6. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

107
41 B %
m# %
% 0_0% 0_0% 0_0% 0..0% 0..0% 0..0%
A P e - A e o
MUY BUENA REGULAR MALA MUY MALA DEFINITIVA | PROBABLEM i DEFINITIVA | PROBABLEM
BUENA MENTE SI ENTE SI MENTE NO ENTE NO
a# 41 66 0 0 0 a# 107 0 0 0
% 38% 62% 0% 0% 0% @ % 100% 0% 0% 0%

ANALISIS: El 38% dijo que la atencion global respecto a los servicios
de salud que ha recibido es muy buena, el 62% dijo que era buena.

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que Definitivamente
Si recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Latencion global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente
Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos
esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al

servicio de salud ha sido buena.

107% Si lo requiriet®, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

0% 0.0%
A o
SI NO
m# 107 0
#w%| 100% 0%

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios
satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que

el 100% quieran utilizar nuestros servicios.
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k@ﬁushl roa” o L A S
i gEwg # % ‘ :que;tlene como usuario?: 8 %
HOMBRE 21| 19%] (SI 101 94%
MUJERES 87| 81%| [NO 7 6%
TOTAL 108] 100%| [TOTAL 108 100%
KPR 1, ¢Considera usted que ha recibidoun| |
R e s ‘trato humamzado por parte del personal -

. .SEGURIDADSOCIAL <. | “# "% | . - 'delaIPSI? Lol g % e
NUEVA EPS 10  9%] (SI 108 100%
FAMILIAR COLOMBIA 86| 80%| |
DUSAKAWI 0| 0% |[NO 0 0%
CAJACOPI 12| 11%]| |TOTAL 108 100%
TOTAL 108| 100%

2 g,El profgslonal le dio exphcaciones e S
O informacion durante su tratamiento? = |# (% - 7|
. recibido usted atencién:. . | m% ] (s 108 100%
a. Medicina General 68| 18%| [NO 0 0%
b. Laboratorio 24 6%| [TOTAL 108 100%
c. Citologia 3| 1% ‘

.3. ¢ Califique el 'aseo y comodidad- de las:{~ |7 -t
d. Siau 107| 28% " instalaciones de la IPSI?" g%
e. Enfermeria 5 7%| [EXCELENTE 50 46%
f. Nutricion - 32| 8%| |BUENO 55 51%
g. Farmacia 711 19%| |REGULAR 3 3%
h. Odontologia 22| 6%| [DEFICIENTE .0 0%
I. Psicologia 23] 6%]| [TOTAL 108 T00%
1. Trabajo social ~ 5 1%

K. Pediaina 3 1%

A4 TC lquer ' EE
|, Dermatologia 0 S . atendido?. # 0 %
Terapia Fisica 0 EXCELENTE 02 48%
Fonodiologia T3 BUENO 53 49%
I. Ginecologia 6] 2%| |[REGULAR 3 3%

ledicina Interna 13 3%| {DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 382| 100%| |TOTAL 108 100%
[ 5. ZCOmOo caliticaria su experiencia N R mmmaresy ! PF A
global respecto a lo servicios de salud| # | % ~ amigos esta IPS? - L #L L %
MUY BUENA 41| 38% DEFINITIVAMENTE Sl 108 100%
BUENA 66| 61%| |PROBABLEMENTE SI 0 0%
REGULAR 1 1%| [DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
MALA 0 0%]| |PROBABLEMENTE NO 0 0%
MUY MALA 0 0%| |TOTAL 108 100%
TOTAL 108| 100%

7. ¢Si lo'requiriera, utilizaria” . "} . o500
nuevamente nuestros’ servucsos‘? g %
SI 108| 100%
NO 0| 0%
TOTAL 108| 100%
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TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

~ 1. ¢Considera usted que ha recibido un trato
vhumanizado‘ por parte del personal de la IPSI?

-@m#

0%

0% 0.....0%
F. - g
SI NO
BH 108 0
7% 100% 0%

ANALISIS: el 100% de a totalidadd de los usuarios opind que si han
recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la Ipsi
kottushi maicao.

2. ¢ El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

B 8%

108

S| NO
o 108 0
% 100% 0%

ANALISIS: EI 100% de [a poblacion encuestada dijo que el
profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante su

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips estd comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.

tratamiento.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl
recibieron explicaciones e informacién durante su tratamiento.
No obstante, el profesional esta cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran
con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




3. ¢Califique el aseo y comodidad de las

instalaciones de la IPSI?
55

4. ; Califique el tiempo de espera para ser

son excelentes, el 51% le parecen bueno las comodidades de la Ipsi
y el 3 % lo califico como regular el aseo y comodidad de la ipsi.
<

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de

atendido?
mi - m% mi E%
Vi 0 0% 0 «0)9%/,
yp 4 T
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
B 50 3 0 @i 52 3 0
@ % 46% 3% 0% % 48% 3% 0%
ANALISIS: El 46% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones

ANALISIS: El 49% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 48% opind que era excelente, el 3%
califico como regular el tiempo de espera paras ser atendido.

la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.

O



5. ¢ Como calificaria su experiencia global
respecto a lo servicios de-salud qué ha -

d

6. ¢ Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

41
m# %
1 1% -0 0% 0_0%
S g S
MUY BUENA | REGULAR | MALA | MUY MALA
BUENA
| # a1 66 1 0 0
E%  38% 61% 1% 0% 0%

108
0% 0_0% 0_0% 0_0%
g ST g
DEFINITIVA | PROBABLEM | DEFINITIVA | PROBABLEM
MENTESI | ENTESI | MENTENO | ENTE NO
108 0 0 0
B%| 100% 0% 0% 0%

ANALISIS: El 38% dijo que la atencion global respecto a los
servicios de salud que ha recibido es muy buena, el 38% dijo que
era buena y el 1 % como regular el servicio.

ANALISIS: El 100% ’de los pacientes dicen que
Definitivamente Sl recomendaria a la Ips..

INTERPRETACION: Latencion global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente
Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos
esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al
servicio de salud ha sido buena.

108; Si lo requiriet®, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

0% 0 0%
N NO
m#| 108 0
B%| 100% 0%

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios

satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que
el 100% quieran utilizar nuestros servicios.
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CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION MES DE NOVIEMBRE DE 2024

EAA SEXQ , : #, % : " que tiene como usuafo?. # | %
HOMBRE 35| 34%| |SI 96 92%
MUJERES 69| 66%| [NO 8 8%
TOTAL 104| 100%| |TOTAL 104 100%

1. g,Consndera usted que ha recibido un
N R B trato humanizado por Pparte del personal | R
SEGURIDADSOClAL' S %] . delalPSI?. . .- # % .

NUEVA EPS 10[ 10%| |SI 104 100%
FAMILIAR COLOMBIA 75| 72%

DUSAKAWI 111 11%] [NO 0 0%
CAJACOPI 8 8%| |[TOTAL 104 100%

‘TAL 104 100%

2: (,El profesnonal le dio expllcaclones e

informacion durante su tratamiento? . # % R
recibido usted atencion: = | # - | % | [sI 104 100%

a. Medicina General 66| 19%| |NO 0 0%
b. Laboratorio 31 9%| |TOTAL 104 100%
c. Citologia 3 1%

3. ¢Califique el aseo y comodidad de las e
d. Siau 104 29% S mstaiaciones delaiPSI? = - |# % = .-
e. Enfermeria 15 4%| |[EXCELENTE 36 35%
f. Nutricion 21 6%| [BUENO 68 65%
g. Farmacia 68| 19%| |[REGULAR 0 0%
h. Odontologia 17 5%| |DEFICIENTE 0 0%
I. Psicologia T4 4%]| [TOTALC 104 T00%|
. Trabajo Social -] 2%
K. Pediairia [ 0%

WWWV P
|, Dermatologia 0 e ..V atendido? . . - #| %
Terapia Fisica i EXCELENTE 43 41%

nodiologia K] BUENO 60 906 70

)5inecologia 3 1%| [REGULAR 1 1%
m. Medicina Interna 3 1%| |DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 355| 100%| |TOTAL 104 100%
Tmm A ENER mmy T
global respecto a loserviciosdesalud| # | -% ||~ < amigosestalPS? - - | #|: % |
MUY BUENA 52| 50%]| [DEFINITIVAMENTE SI 104 100%
BUENA 52{ 50%| |PROBABLEMENTE SI 0 0%
REGULAR 0 0%]| |DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
MALA [1] 0%]| [PROBABLEMENTE NO 0 0%
MUY MALA 0 0%| |TOTAL 104 100% =
TOTAL 104| 100%
. 7.¢Silorequiriera, utilizaria R

. nuevamente nuestros servicios? [# - . |%
Sl 104| 100%
NO 0 0%

TOTAL 104| 100%
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.-cro TABULACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

1. ¢ Considera usted que ha recibido un trato
hyganizado por parte del personal de la IPSI?

|

@ %

0%. -
A
Sl NO
m 104 0
% 100% 0%
ANALISIS: el 100% de la totalidadd de los usuarios opin6 que si han

recibido un buen trato humanizado por parte del personal de la lpsi
kottushi maicao.

2, ;El profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

g4 B8%

104

NO
[ B 104 0

2% 100% 0%

ANALISIS: EI 100% de Ia poblacion encuestada dijo que el
profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante su
tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han
recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que el personal de
la Ips estd comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que
se requiere en una institucién prestadora de los servicios de salud.

INTERPRETACION: Los pacientes encuestados dicen que Sl
recibieron explicaciones e informacién durante su tratamiento.
No obstante, el profesional estd cumpliendo con su papel de
orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran con
su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y
prescritas por el profesional de la salud.




3. ¢ Califique el aseo y comodidad de las
instalaciones de la IPSI?

4. ; Califique el tiempo de espera para ser
Atendido?

B 8%
36
‘ 35%. 0. 0% ! 0%
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE
[ i3 36 0 0

B %

35%

0%

0%

B B%
1 1% 0.....0%
; g i~
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
mH 43 60 . 1 0

@ %

41%

58%

1%

0%

ANALISIS: El 35% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones
son excelentes, el 65% le parecen bueno las comodidades de la Ipsi

ANALISIS: El 58% dijo que el tiempo de espera para ser
atendido es bueno, el 41% opiné que era excelente, el 1%

califico como regular el tiempo de espera paras ser atendido.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de
la Ipsi bueno y excelente debido a que tiene las comodidades
necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre estan
asead\as todas las areas por lo que se debe continuar contando con
la buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los
usuarios y completar el 100% de satisfaccion.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican
como bueno el tiempo de espera para ser atendido.




5. ¢Como calificaria su experiencia global
respecto a Id%ervicios de salud que ha
| recibidg a traves de la IPSI?

6. { Recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?

104

g2 8%
0.0% 0_0% 0.0% 0% 0._0% 0._0% 0.0%
<R P P ~ P g o o F e
MUY REGULAR MALA MUY MALA DEFINITIVA | PROBABLEM | DEFINITIVA | PROBABLEM
BUENA MENTE SI ENTE SI MENTENO | ENTE NO
B 52 52 0 0 0 & 104 0 0 0
%% 50% 50% 0% 0% 0% % 100% 0% 0% 0%

ANALISIS: EI 50% dijo que la atencion global respecto a los servicios
de salud que ha recibido es muy buena, el 50% dijo que era buena.

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que Definitivamente
Si recomendaria a Ia Ips..

INTERPRETACION: Latencion global que ha recibido a través de la

Ipsi es muy buena, se interpreta que en general el servicio prestado

es bueno desde el punto de vista de los usuarios pero que se debe
seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion global.

INTERPRETACION: Los pacientes dijeron que difinativamente
Sl y definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos
esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia global respecto al

servicio de salud ha sido buena.

104 Si lo requiriera, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

m# 104
@%, 100%

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si
volveria a utilizar nuestros servicios. Y el 0% no lo utilizaria

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a
recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la atencién que
reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios
satisfacen sus necesidades en salud. Lo que queremos es que

el 100% quieran utilizar nuestros servicios.




