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PRESENTACION.

LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A con el fin de conocer la satisfaccion de
los usuarios de acuerdo al servicio prestado en la institucién, implementa
encuestas estructuradas donde previamente se hace unabreve induccién de como
deben diligenciarlas, ademas de manifestarles para que se utilizara dicha
informacion, ya que lo importante para la institucion es conocer la opinion y

necesidades de los usuarios.

El presente informe trimestral, muestra de forma consolidada la informacién que
se obtuvo de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI durante la atencién brindada en el
PRIMER trimestre del afio 2023.

Para conocer lo que los usuarios manifiestan y de esta forma tomar medidas

preventivas ante cualquier situacion.
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RECOPILACION Y TABULACION DE INFORMACION DE ENCUESTAS APLICADAS
A USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI.

Para el PRIMER trimestre del ailo 2023 se realizaron encuestas a pacientes que
asistieron alas citas desde el 04 de ENERO al 24 de MARZO del afio anteriormente
mencionado.

A continuacién se ilustran cada uno de los resultados de las preguntas realizadas

en dicha encuesta.

MUESTRA: Encuestados.

HOMBRE 48
MUJER 220
TOTAL 268

LA ATENCION FUE RECIBIDA EN EL PRIMER TRIMESTRE EN LOS SERVICIOS DE:

MEDICINA GENERAL | 142 | LABORATORIO | 70 CITOLOGIA | 4
PYP | 74 | ODONTOLOGIA | 38 NUTRICION | 11
FARMACIA | 0 | GINECOLOGIA | 20 TOTAL: 359

PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIQOS. "\%Eg
Sl: | 260 NO: | 8 TOTAL: | 268 2%5
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GRAFICA N°1

¢ CONSIDERA USTED QUE HA RECIBIDO UN
BUEN TRATO HUMANIZADO POR PARTE
DEL PERSONAL DE LA IPS?

mS|
ALTERNATIVAS Fa | Fr (%)
SI 268 | 100%
NO 0 0%
Total 268 | 100%

ANALISIS: el 100% opin6 que si han recibido un buen trato humanizado por parte del

personal de la Ipsi.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han recibido un trato

humanizado; lo que quiere decir que el personal de la Ips estd comprometido en brindar

oc

(—
tencion al Usuaro 6500870 - z@m

calidad de servicio basado en el trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas

humanas que se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud.
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¢EL PERSONAL LE DIO EXPLICACIONES E
INFORMACION DURANTE SU
TRATAMIENTO?

(N
ALTERNATIVAS Fa |Fr (%)
SI 268 | 100%
NO 0 0%
Total 268 | 100%

ANALISIS: El 100% dijo que el profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante

su tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad los pacientes encuestados dicen que Sl recibieron un
explicaciones e informacion durante su tratamiento. Quiere decir que el profesional esta
cumpliendo con su papel de orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran

con su papel de seguir las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento

prescritas por el profesional de la salud. Y §§
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¢COMO CALIFICARIA EL ASEO Y LAS COMIDADES
DE LAS INSTALACIONES DE LA IPS?

0% \01%
. = excelente
= bueno
= regular
= deficiente

ALTERNATIVAS FA Fr(%)

EXCELENTE 50 6%
BUENO 217 94%
REGULAR 1 0%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 268 100%

ANALISIS: El 6% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones son excelentes
mientras el 94% le parecen buenas y el 0% considera las comodidades de las

instalaciones de la Ipsi regulares.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de la Ipsi Buena
debido a que tiene las comodidades necesarias para esperar mientras son atendidos y(\ .
siempre estan aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con la =4

buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los usuarios.

al Usuano 8500870
Linea Gratuita Naconal: 018000910383
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¢ COMO CALIFICA EL TIEMPO DE ESPERA PARA

SER ATENDIDO?

3% 0%

|

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
EXCELENTE 31 12%
BUENO 229 85%
REGULAR 7 3%
DEFICIENTE 1 0%
TOTAL 182 100%

= EXCELENTE
= BUENO

= REGULAR

= DEFICIENTE

ANALISIS: El 12% dijo que el tiempo de espera para ser atendido es excelente, el 85%

opind que era buena y el 3% consider6 que el tiempo de espera en la Ipsi es regular.

INTERPRETACION: En la pregunta como califica el tiempo en la sala de espera para

ser atendida la mayoria dijeron que era buena, una parte opinaron que era excelente, sin
embargo, una minima proporcién opiné que era regular el tiempo que esperan para ser
atendidos. Muchos de los usuarios comprendieron que las atenciones dependen de la

hora de llegada y que cada uno de los profesionales consideran un tiempo promedio para

cada atencion.
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¢COMO CALIFICA LA EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVES DE LA IPS?

1% O% —\0(%

&

= BUENO

= MUY BUENO
= REGULAR

= MALA

= MUY MALA

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
BUENO 218 81%
MUY BUENA 48 18%
REGULAR 2 1%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 268 100%

ANALISIS: El 18% dijo que la atencion global respecto a los servicios de salud que ha
recibido es muy buena, el 81% dijo que era buena, por su parte el 1% lo considera

regular.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes dicen que la atencion global respecto A §
S

a los servicio de salud que ha recibido a través de la Ipsi es buena, se interpreta entonces Ui

D

que aunque hay algunas falencias, en general el servicio prestado en bueno desde el 7

w

0

punto de vista de los usuarios.
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¢RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS
ESTA IPS?

0%

| = definitivamente si

= probablemente si
= definitivamente no

= probablemente no

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
DEFINITIVAMENTE Sl 252 94%
PROBABLEMENTE SI 16 6%

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 0 0

TOTAL 268 100%

ANALISIS: El 96% de los pacientes dicen que Definitivamente Si recomendaria a la Ips

y el 4% opinan que probablemente la recomienden a familiares y amigos.

INTERPRETACION: la mayoria de los pacientes dijo que probablemente Sl y

definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos esta Ipsi; y esto debido a que

(—
dencion al Usuaro 6500870 - Bogota. D.C

su experiencia global respecto al servicio de salud ha sido muy buena.
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¢ VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS?

0%

=Sl
= NO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
SI 268 100%
NO 0 0%
Total 268 100%

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si volveria a utilizar nuestros.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl volverian a recibir los
servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que reciben, son tratados con amabilidad
y respeto y los servicios satisfacen sus necesidades en salud y hay que buscar :
estrategias en las que se incentive y se preste mayor atencion al paciente para que se

sienta bien atendido por parte del personal y satisfecho con el servicio.

Linea Gratuita Nacional: 018000910383

VIGILADO
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Los comentarios 0 sugerencias para mejorar nuestros en la Ipsi que dijeron los
encuestados son:

Uno de los comentarios que resalto una usuaria al momento de salir de uno de
los consultorios fue que deberiamos tener todos nuestros materiales de trabajo
para seguir ofreciendo un servicio completo y eficaz, ya que en el momento
estabamos a la espera de pedidos y no se contaba con un material de
odontologia.
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RESULTADO DE ENCUESTA TERCER TRIMESTRE DEL 2021

< SEXO:
M:48

F: 220
TOTAL:268

<+ DERECHOS Y DEBERES:
SI: 260
NO: 8

<+ BUEN TRATO HUMANIZADO
SI: 268
NO: 0

«» EXPLICACION DURANTE EL TRATAMIENTO:
SI:268
NO: 0

s CALIFIQUE EL ASEO Y COMODIDAD
EXCELENTE: 50

BUENO: 217

REGULAR: 1

DEFICIENTE: 0

< CALIFIQUE EL TIEMPO DE ESPERA:

EXCELENTE: 31 A #
BUENO:229 oil
REGULAR: 7 ok
DEFICIENTE: 1 Oi}
wns
ot
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s CALIFIQUE EXPERIENCIA GLOBAL:
BUENA: 218

MUY BUENA: 48

REGULAR: 2

MALA: 0

MUY MALA: 0

v RECOMENDARIA FAMILARES Y AMIGOS:

«» VOLVERIA A UTLIZAR NUESTROS SERVICIOS:
SI:268
NO: 0
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INFORME TRIMESTRAL DE SATISFACCION
RECOPILACION Y TABULACION DE INFORME DE ENCUESTAS APLICADAS A
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PRESENTACION.

LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A con el fin de conocer la satisfaccion de
los usuarios de acuerdo al servicio prestado en la institucién, implementa
encuestas estructuradas donde previamente se hace unabreve induccién de como
deben diligenciarlas, ademas de manifestarles para que se utilizara dicha
informacion, ya que lo importante para la institucion es conocer la opinion y

necesidades de los usuarios.

El presente informe trimestral, muestra de forma consolidada la informacion que
se obtuvo de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI durante la atencion brindada en el
CUARTO trimestre del afio 2023.

Para conocer lo que los usuarios manifiestan y de esta forma tomar medidas

preventivas ante cualquier situacion.
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RECOPILACION Y TABULACION DE INFORMACION DE ENCUESTAS APLICADAS
A USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI.

Para el CUARTO trimestre del afio 2023 se realizaron encuestas a pacientes que
asistieron alas citas desde el 02 de OCTUBRE al 28 de DICIEMBRE

del afio anteriormente mencionado.
A continuacién se ilustran cada uno de los resultados de las preguntas realizadas

en dicha encuesta.

MUESTRA: Encuestados.

HOMBRE Sill
MUJER 310
TOTAL 361

LA ATENCION FUE RECIBIDA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE EN LOS SERVICIOS

DE: e
A

MEDICINA GENERAL | 177 [ LABORATORIO | 43 CITOLOGIA| 3 Ugé
. of:

PYP | 23 | ODONTOLOGIA | 22 NUTRICION | 7 oi}

w3

FARMACIA | 65 | GINECOLOGIA | 40 TOTAL: 380 §5§
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Sl: | 346 NO: | 15 TOTAL: | 361

GRAFICA N°1

¢ CONSIDERA USTED QUE HA RECIBIDO UN
BUEN TRATO HUMANIZADO POR PARTE
DEL PERSONAL DE LA IPS?

m S|
HNO

ALTERNATIVAS Fa |Fr (%)
Sl 348 | 96%
NO 13 4%

Total 361 | 100%
ANALISIS: el 96% opind que si han recibido un buen trato humanizado por parte del \\ 5%
s g2
personal de la Ipsi y el 4% refiere que no. “gag
N
INTERPRETACION: La mayor parte de los pacientes dicen que Sl han recibido un trato g gjf
o <
humanizado; lo que quiere decir que el personal de la Ips estd comprometido en brindar L;,UD'J;

calidad de servicio basado en el trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas
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GRAFICA N°2

¢EL PERSONAL LE DIO EXPLICACIONES E
INFORMACION DURANTE SU
TRATAMIENTO?

mS|
ALTERNATIVAS Fa |Fr (%)
SI 361 | 100%
NO 0 0%
Total 361 | 100%

ANALISIS: EI 100% dijo que el profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante

Su tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad los pacientes encuestados dicen que Sl recibieron un

explicaciones e informacion durante su tratamiento. Quiere decir que el profesional esta

Linea Gratuita Naconal: 018000910383

o}
. . . . ., o
cumpliendo con su papel de orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran <
: . . . 0
con su papel de seguir las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento S
prescritas por el profesional de la salud.

PO COVOVVVO VOGOV VVOVOVOVO GOV VVOVOVOV909

Nit. 900.794.134-1 |Riohacha: Calle 18 No. 11A-19 (Sede Administrativa) Cel. 3183125400] Manaure: Calle 6 No. 4-42
Maicao: Calle 15 No. 26-62 |ipsikottushi@hotmail.com | www.ipsikottushi.co



e

kdlu§bi Sao QF?O’O www.ipsikottushi.com.co

Tleiiod tov ta Saled

GRAFICA N°3

¢COMO CALIFICA EL TIEMPO DE ESPERA
PARA SER ATENDIDO?

B EXCELENTE
B BUENO

= REGULAR
B DEFICIENTE

ALTERNATIVAS FA Fr(%)

EXCELENTE 222 61%
BUENO 137 38%
REGULAR 2 1%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 361 100%

ANALISIS: El 61% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones son excelentes
mientras el 38% le parecen buenas y el 1% considera las comodidades de las

instalaciones de la Ipsi regulares.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de la Ipsi es excelente 3
debido a que tiene las comodidades necesarias para esperar mientras son atendidos y %
siempre estan aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con la >

buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los usuarios.
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GRAFICA N° 4

¢COMO CALIFICA EL TIEMPO DE ESPERA
PARA SER ATENDIDO?

B EXCELENTE
H BUENO

B REGULAR
B DEFICIENTE

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
EXCELENTE 215 60%
BUENO 133 37%
REGULAR 12 3%
DEFICIENTE 1 0%
TOTAL 361 100%

ANALISIS: El 60% dijo que el tiempo de espera para ser atendido es excelente, el 37%
opind que era buenay el 3% que eraregulary el 0% consider6 que el tiempo de espera

en la Ipsi es deficiente. Y

0
D
INTERPRETACION: En la pregunta como califica el tiempo en la sala de espera para 0
0

Linea Gratuita Naconal: 018000910383

o}
ser atendida la mayoria dijeron que era excelente, una parte opinaron que era buena, sin g Oj
embargo, una minima proporcién opiné que era regular el tiempo que esperan para ser LS"U:')J;

atendidos. Muchos de los usuarios comprendieron que las atenciones dependen de la
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hora de llegada y que cada uno de los profesionales consideran un tiempo promedio para

cada atencion.

GRAFICA N° 5

¢COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE LA SALUD QUE
HA RECIBIDO ATRAVES DE LA IPS?

B BUENO

= MUY BUENO
REGULAR

u MALO

= MUY MALO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
BUENO 294 82%
MUY BUENA 66 18%
REGULAR 1 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 361 100%

oc

ANALISIS: El 18% dijo que la atencidn global respecto a los servicios de salud que ha /i 5

7

tencion al Usuario 65008
Linea Gratuita Naconal: 018000910383

£

recibido es muy buena, el 82% dijo que era buena, el 0% que su experiencia ha sido

d

regular y el 0% que ha sido mala .

Supersclu

Linea de

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes dicen que la atencion global respecto

VIGILADO

a los servicio de salud que ha recibido a través de la Ipsi es buena, se interpreta entonces
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gue aunque hay algunas falencias, en general el servicio prestado en bueno desde el

punto de vista de los usuarios.

GRAFICA N° 6

¢RECOMENDARIA LA IPS A SUS FAMILIARES Y
AMIGOS?

B DEFINITIVAMENTE SI
B PROBABLEMENTE SI
m DEFINITIVAMENTE NO
B PROBABLEMENTE NO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
DEFINITIVAMENTE Sl 361 100%
PROBABLEMENTE SI 0 0%

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 0 0

TOTAL 361 100%

?

a familiares y amigos. g;g
o

INTERPRETACION: la mayoria de los pacientes dijo que definitivamente si ggﬁ
J 2=

recomendaria a sus familiares y amigos esta Ipsi; y esto debido a que su experiencia g%;

global respecto al servicio de salud ha sido muy buena.
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GRAFICA N° 7

¢ VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS
SERVICIOS?

mS|
ENO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
SI 361 100%
NO 0 0%
Total 361 100%

-
-

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si volveria a utilizar nuestros. ‘\%%
2k

O
INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl volverian a recibir los g%é%
servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que reciben, son tratados con amabilidad g g—g;
>t

y respeto y los servicios satisfacen sus necesidades en salud y hay que buscar
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estrategias en las que se incentive y se preste mayor atencién al paciente para que se
sienta bien atendido por parte del personal y satisfecho con el servicio.

COMENTARIOS O SUGERENCIAS PARA MEJORAR

Los comentarios 0 sugerencias para mejorar nuestros en la Ipsi que dijeron los

encuestados son:

La mayoria de los comentarios encontrados en las encuestas de satisfaccién eran
refiriendo su satisfaccion en cada una de las atenciones por los diferentes

profesionales.

G

encion al Usuano 6500870 - Bogota, D.C

ersalud

VIGILADO
2

Su
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RESULTADO DE ENCUESTA TERCER TRIMESTRE DEL 2021

< SEXO:
M: 51

F: 310
TOTAL: 361

<+ DERECHOS Y DEBERES:
SI: 346
NO: 15

% BUEN TRATO HUMANIZADO
SI: 348
NO: 13

«» EXPLICACION DURANTE EL TRATAMIENTO:
SI: 361
NO: 0

< CALIFIQUE EL ASEO Y COMODIDAD
EXCELENTE: 222

BUENO: 137

REGULAR: 2

DEFICIENTE: 0

7

tencion al Usuaro 6500870 - 3
Linea Gratuita Naconal: 018000910383

< CALIFIQUE EL TIEMPO DE ESPERA:
EXCELENTE: 215

BUENO: 133

REGULAR: 12

DEFICIENTE: 1

ersalud

VIGILADO

Su

PO COVOVVVO VOGOV VVOVOVOVO GOV VVOVOVOV909

Nit. 900.794.134-1 |Riohacha: Calle 18 No. 11A-19 (Sede Administrativa) Cel. 3183125400] Manaure: Calle 6 No. 4-42
Maicao: Calle 15 No. 26-62 |ipsikottushi@hotmail.com | www.ipsikottushi.co



www.ipsikottushi.com.co

[N
kollushi sas anaa

©rs Ndgena
Tlevrlos ton t4 Saled

L™

s+ CALIFIQUE EXPERIENCIA GLOBAL:
BUENA: 294

MUY BUENA: 66

REGULAR: 1

MALA: 0

MUY MALA: 0

<+ RECOMENDARIA FAMILARES Y AMIGOS:
D. SI:361

P.SI: 0
D.NO: 0
P.NO: 0

«» VOLVERIA A UTLIZAR NUESTROS SERVICIOS:
SI:361
NO: 0

o7
al Usuario 6500870 - Bogota, D.C

ersalu

P

Linea Gratuita Naconal: 018000910383

VIGILADO

Su
Linea de
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al Usuano 6500870 - Bogota, D.C.
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Ips Indigena
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

INFORME TRIMESTRAL DE SATISFACCION
RECOPILACION Y TABULACION DE INFORME DE ENCUESTAS APLICADAS A
USUARIOS DE LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
SIAU

REALIZADO POR:

GISLAINE ETHER EPIAYU RIVEIRA
Trabajadora social
Coordinadora SIAU

PARA
IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A
RIOHACHA LA GUAJIRA
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2023

ELABORADO POR: REVISADO Y APROBADO POR:
GISLAINE EPIAYU RIVEIRA CARMEN MERCEDES COTES
Trabajador social Representante Legal

Linea Gratuita Naconal: 018000910383
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Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

PRESENTACION

LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A con el fin de conocer la satisfaccion de los
usuarios de acuerdo al servicio prestado en la institucion, implementa encuestas
estructuradas donde previamente se hace una breve induccion de cémo deben
diligenciarlas, ademas de manifestarles para que se utilizara dicha informacion, ya que
lo importante para la institucién es conocer la opinion y necesidades de los usuarios.

El presente informe, muestra de forma consolidada la informacién que se obtuvo de los
usuarios de la IPS INDIGENA KOTTUSHI durante la atencion brindada en el CUARTO
TRIMESTRE (ACTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE) DEL 2023

Para conocer lo que los usuarios manifiestan y de esta forma tomar medidas preventivas
y de mejora ante cualquier situacion.

(-
al Usuario 6500870 - z@m X

ersalud

VIGILADO
LS

Su
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

RECOPILACION Y TABULACION DE INFORMACION DE ENCUESTAS APLICADAS
A USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI.

Para el tercer trimestre (octubre, noviembre, diciembre) de 2023 se realizaron encuestas
a 300 pacientes que asistieron a las citas en los diferentes servicios.

A continuacion, se ilustran cada uno de los resultados de las preguntas realizadas en
dicha encuesta.

TABLA N°1, SEXO USUARIOS ENCUESTADOS

SEXO TOTAL %

HOMBRES 46 23%
MUJERES 254 27%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°1, SEXO USUARIOS ENCUESTADOS
Fuente: Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el #4 (octubre, noviembre,

diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A A B
. R . i

ANALISIS: Durante el cuarto trimestre prevalece la asistencia y participacion de mujeres _835
en las encuestas realizadas. o 03
8 Q3

<0,

3 53

So

B OCTUBRE
B NOVIEMBRE
H DICIEMBRE

MUIJERES

B OCTUBRE

| m NOVIEMBRE
m DICIEMBRE
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Ips Indigena
Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°2 SEGURIDAD SOCIAL

EPS CANTIDAD %
DUSAKAWI 292 97%
FAMILIAR DE COLOMBIA 0 3%
CAJACOPI 8 0%
NUEVA EPS 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfacciéon a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°2, SEGURIDAD SOCIAL

ANALISIS: Durante el cuarto trimestre se evidencio que hubo mas afiliados de la EAPB

L} ‘Cln
Dusakawi seguido de Cajacopi. QS 5*
o5l
Ofs
ok
FAMILIAR COLOMBIA DUSAKAWI B NUEVA EPS W CAJACOPI 100 0 gig
97 0 Es
100 95 Q (DES
3045
90 gmi

80

70

60

50

40

30

20

10

5
0""‘-0

NOVIEMBRE

0

FAMILIAR COLOMBIA
DUSAKAWI

|m NUEVA EPS

| CAJACOPI

(mo
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TABLA N°3 SALUD PROPIA E INTERCULTURAL SERVICIOS

ATENDIDOS
SERVICIO TOTAL %
MEDICINA GENERAL

0 0%
LABORATORIO

55 11%
CITOLOGIA

0 0%
Sl 300 40%
PROGRAMA PYP

0 0%
NUTRICION 47 9%
FARMACIA 0 0%
ODONTOLOGIA 0 0%
PSICOLOGIA 36 2%
PEDIATRIA 118 27%
GINECOLOGIA 29 7%
MEDICINA INTERNA 22 2%
OPTOMETRIA 0 0%
OFTAMOLOGIA 0 0%
ORTOPEDIA 0 0%
TOTAL 500 100%

Fuente: Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

OOV OVOVCV VOOV VOOV VOVOVOVO VO VV VOOV VOOV ®



e lmeds -, g
Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

GRAFICA N°3

SERVICIOS ATENDIDOS
Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el #4 (octubre, noviembre, diciembre) del

2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

10000
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5 5 5
000 I 000 000 I 000 000 .o 000

0
MED | LAB | CTOL | SIAU OPT ’ MED | OFT
ICIN | ORA | OGI OME | ICIN [ AMO

A |TORI| A TRIA| A LOGI

GEN | O INTE | A
| ERAL |
m OCTUBRE 0 | 20

NOVIEMBRE| 0 | 30 |
mDICIEMBRE | 0 | 5 100
mOCTUBRE = NOVIEMBRE m DICIEMBRE
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°4 PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS

USUARIQOS.
CONOCIMIENTO DE DYD EN SALUD %
Sl 298 98%
NO 2 2%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfacciéon a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°4 PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS
USUARIOS.

NOVIEMBRE DICIEMBRE

100

uS| mNO

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: EI 98% opind que Sl conocen sus derechos y deberes en salud y un 2% que
NO lo conocen.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes refieren que si conocen sus derechos
y deberes en salud y una pequefia parte que no lo conocen, lo que se traduce en que se
ha venido haciendo una pedagogia a los usuarios mas sin embargo es necesario
continuar capacitando a los usuarios sobre derechos y deberes en salud para completar
un 100%.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°5 CONSIDERA USTED QUE HA RECIBIDO UN TRATO HUMANIZADO POR
PARTE DEL PERSONAL DE LA IPS

TRATO HUMANIZADO POR EL PERSONAL %
Sl 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el #4 (octubre, noviembre, diciembre) del
2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°5, CONSIDERA UUSTED QUE HA RECIBIDO UN TRATO HUMANIZADO
POR PARTE DEL PERSONAL DE LA IPS

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

90
80
70
60
50
40
30

20
10 0 0 0

0
| OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
S| 100 100 100
=NO 0 [ 0

SI mNO

0
ANALISIS: El 100% opin6 que si han recibido un buen trato humanizado por parte del %
personal de la Ipsi. 0 %
INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han recibido un trato g
humanizado; lo que quiere decir que el personal de la Ipsi esta comprometido en brindar g
un servicio de calidad.

Linea Gratuita Naconal: 018000910383
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°6, EL PROFESIONAL LE DIO EXPLICACIONES E INFORMACION
DURANTE SU TRATAMIENTO

INFORMACION DEL TRATAMIENTO %
Sl 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°6, EL PROFESIONAL LE DIO EXPLICACIONES E INFORMACION
DURANTE SU TRATAMIENTO

0

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 100% dijo que los profesionales Sl le dieron las explicaciones e
informacion correspondiente durante su tratamiento.

INTERPRETACION: Todos los pacientes encuestados dicen que Sl recibieron
explicaciones e informacién durante su tratamiento. El profesional esta cumpliendo con
su papel de orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran con su papel de
seguir las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento prescritas por el
profesional de la salud.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°7, COMO CALIFICA EL ASEO Y COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES

DE LA IPS.
ASEO Y COMODIDAD DE LAS ISNTALACIONES %
EXCELENTE 300 100%
BUENO 0 0%
REGULAR 0 0%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°7, COMO CALIFICA EL ASEO Y COMODIDAD DE LAS
INSTALACIONES DE LA IPS.

0 0 0 0 0 0

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
EXCELENTE

| m REGULAR
B DEFICIENTE

EXCELENTE M BUENO MREGULAR M DEFICIENTE

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 100% de los usuarios encuestados dijo que el aseo y comodidad de las
instalaciones son excelentes.

INTERPRETACION: el total de los pacientes califican el aseo de la Ipsi excelentes
debido a que tiene las comodidades necesarias para esperar mientras son atendidos y
Siempre estan aseadas todas las areas y es del agrado de los usuarios.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°8 COMO CALIFICA EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO %
EXCELENTE 272 80%
BUENO 28 B
REGULAR 0 0%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfacciéon a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°8 COMO CALIFICA EL TIEMNPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO.

EXCELENTE ™ BUENO M REGULAR M DEFICIENTE
95

80
60
40

20 :
0

0
0
NOVIEMBRE

| m REGULAR

| ® DEFICIENTE |
Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 80% dijo que el tiempo de espera para ser atendido es excelente, el 20%
opind que era buena.

INTERPRETACION:

En la pregunta una parte opiné que era excelente, y otra opind que era buena esto nos
lleva a considerar que el espacio de espera entre la llegada y la atencion esta en efecto
bien disefiada y acogida por los usuarios mas sin embargo se debe de seguir mejorando
para obtener un 100% de satisfaccion en los usuarios.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°9 COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA IPS

SATISFACCION GLOBAL %
MUY BUENA 285 95%
BUENA 15 5%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°9 COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA IPS

100100

L E

0] 0

MUY BUENA
OCTUBRE

| m NOVIEMBRE
= DICIEMBRE

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 95% dijo que la atencion global respecto a los servicios de salud que A Eg

o . ol
ha recibido es muy buena y el 5% dijo que era buena. Ofs
INTERPRETACION: Los pacientes dicen que la atencion global respecto al servicio 955
de salud que ha recibido a través de la Ipsi es muy buena y buena, se interpreta que 8 6&5
en general el servicio prestado es muy bueno, desde el punto de vista de los % g—éi
usuarios pero que se debe seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion S
global.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°10 RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS

RECOMENDARIA ESTA IPS %
DEFINITIVAMENTE Sl 100 100%
PROBABLEMENTE SI 0 0%
DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
PROBABLEMENTE NO 0 0%
TOTAL 300 100

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°10 RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS

100-100-100
e 1
000

OCTUBRE ™ NOVIEMBRE m DICIEMBRE

OCTUBRE
B NOVIEMBRE
H DICIEMBRE

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 100% de los pacientes dicen que Definitivamente Si recomendaria a .‘_\\_E*
la Ipsi. g;g
INTERPRETACION: Los pacientes manifestaron que definitivamente Sl 655
recomendaria a sus familiares y amigos esta Ipsi y esto debido a que su experiencia Q %ag
global respecto al servicio de salud ha sido muy buena. g (:)lé;

o
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TABLA N°11 SALUD PROPIA E INTERCULTURAL VOLVERIA A
UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS

REUTILIZARIA NUESTROS SERVICIOS %
Sl 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°11 VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS
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Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #4 (octubre, noviembre,
diciembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si volveria a utilizar
nuestros servicios.

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a recibir los servicios de -
la Ipsi porque le gusta la atencidon que reciben, son tratados con amabilidad y QY
respeto y los servicios satisfacen sus necesidades en salud.

Linea Gratuita Naconal 018000910383
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Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

PRESENTACION

LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A con el fin de conocer la satisfaccion de los
usuarios de acuerdo al servicio prestado en la institucion, implementa encuestas
estructuradas donde previamente se hace una breve induccion de cémo deben
diligenciarlas, ademas de manifestarles para que se utilizara dicha informacion, ya que
lo importante para la institucién es conocer la opinion y necesidades de los usuarios.

El presente informe, muestra de forma consolidada la informacién que se obtuvo de los
usuarios de la IPS INDIGENA KOTTUSHI durante la atencién brindada en el TERCER
TRIMESTRE (JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE) DEL 2023

Para conocer lo que los usuarios manifiestan y de esta forma tomar medidas preventivas
y de mejora ante cualquier situacion.

(-
al Usuario 6500870 - z@m X

ersalud

VIGILADO
LS

Su

OOV OVOVCV VOOV VOOV VOVOVOVO VO VV VOOV VOOV ®



SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

RECOPILACION Y TABULACION DE INFORMACION DE ENCUESTAS APLICADAS
A USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI.

Para el tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) de 2023 se realizaron encuestas a 300
pacientes que asistieron a las citas en los diferentes servicios.

A continuacion, se ilustran cada uno de los resultados de las preguntas realizadas en
dicha encuesta.

TABLA N°1, SEXO USUARIOS ENCUESTADOS

SEXO TOTAL %
HOMBRES 74 59
MUJERES 226 75%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°1, SEXO USUARIOS ENCUESTADOS
Fuente: Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto,

septiembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A A B
T
o
ANALISIS: Durante el tercer trimestre prevalece la asistencia y participacion de mujeres 0 SEE
en las encuestas realizadas. % ®§§

W JULIO
B AGOSTO
B SEPTIEMBRE

HOMBRES MUJERES

mJULIO
B AGOSTO
B SEPTIEMBRE
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°2 SEGURIDAD SOCIAL

EPS CANTIDAD %
DUSAKAWI 93 31%
FAMILIAR DE COLOMBIA 197 66%
CAJACORPI 8 3%
NUEVA EPS 1 0%
MAGISTERIO 1 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°2, SEGURIDAD SOCIAL

ANALISIS: Durante el tercer trimestre se evidencio que hubo mas afiliados de la EAPB

L} ‘:In
familiar de Colombia, seguido de dusakawi. A\ 5*
Ug%
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°3 SERVICIOS ATENDIDOS

SERVICIO TOTAL %
MEDICINA GENERAL ron o
LABORATORIO

13 2%
CITOLOGIA

1 0%
Sl 300 38%
PROGRAMA PYP

4 0%
NUTRICION 31 2%
FARMACIA 151 20%
ODONTOLOGIA 7 1%
PSICOLOGIA 34 2%
PEDIATRIA 11 1%
GINECOLOGIA 42 5%
MEDICINA INTERNA 22 3%
OPTOMETRIA 3 0%
OFTAMOLOGIA 3 0%
ORTOPEDIA 3 0%
TOTAL - 100%

Fuente: Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto,
septiembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

GRAFICA N°3
SERVICIOS ATENDIDOS

Fuente: Encuesta de Satisfaccidon a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°4 PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS

USUARIQOS.
CONOCIMIENTO DE DYD EN SALUD %
Sl 293 98%
NO 7 2%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°4 PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS
USUARIQOS.

AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: EI 98% opind que Sl conocen sus derechos y deberes en salud y un 2% que
NO lo conocen.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes refieren que, si conocen sus derechos
y deberes en salud y una pequefia parte que no lo conocian, lo que se traduce en que
se ha venido haciendo una pedagogia a los usuarios, mas sin embargo es necesario
continuar capacitando a los usuarios sobre derechos y deberes en salud para completar
un 100%.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°5 CONSIDERA USTED QUE HA RECIBIDO UN TRATO HUMANIZADO POR
PARTE DEL PERSONAL DE LA IPS

TRATO HUMANIZADO POR EL PERSONAL %
Sl 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°5, CONSIDERA UUSTED QUE HA RECIBIDO UN TRATO HUMANIZADO
POR PARTE DEL PERSONAL DE LA IPS

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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ANALISIS: El 100% opin6 que si han recibido un buen trato humanizado por parte del T
oY

aQ

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han recibido un trato g
0

>

Linea Gratuita Naconal 018000910383

humanizado; lo que quiere decir que el personal de la Ips estd comprometido en brindar
un servicio de calidad.
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Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°6, EL PROFESIONAL LE DIO EXPLICACIONES E INFORMACION
DURANTE SU TRATAMIENTO

INFORMACION DEL TRATAMIENTO %
Sl 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°6, EL PROFESIONAL LE DIO EXPLICACIONES E INFORMACION
DURANTE SU TRATAMIENTO

0

AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 100% dijo que los profesionales Sl le dieron las explicaciones e
informacion correspondiente durante su tratamiento.

INTERPRETACION: Todos los pacientes encuestados dicen que Sl recibieron
explicaciones e informacién durante su tratamiento. El profesional esta cumpliendo con
su papel de orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran con su papel de
seguir las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento prescritas por el
profesional de la salud.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°7, COMO CALIFICA EL ASEO Y COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES

DE LA IPS.
ASEO Y COMODIDAD DE LAS ISNTALACIONES %
EXCELENTE 283 94%
BUENO 17 6%
REGULAR 0 0%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°7, COMO CALIFICA EL ASEO Y COMODIDAD DE LAS
INSTALACIONES DE LA IPS.

EXCELENTE M BUENO M®REGULAR M DEFICIENTE

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 94% de los usuarios encuestados dijo que el aseo y comodidad de las
instalaciones son excelentes y el 6% le parecen buenos las comodidades y el aseo de
las instalaciones de la Ipsi.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de la Ipsi excelentes
debido a que tiene las comodidades necesarias para esperar mientras son atendidos y
Siempre estan aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con la
buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los usuarios.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°8 COMO CALIFICA EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO %
EXCELENTE 275 92%
BUENO 22 —
REGULAR 3 1%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°8 COMO CALIFICA EL TIEMNPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO.

EXCELENTE MBUENO MREGULAR M DEFICIENTE
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto, septiembre)
del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 92% dijo que el tiempo de espera para ser atendido es excelente, el 7%
opind que era buena y un 1% que era regular.

INTERPRETACION:

En la pregunta una parte opind que era excelente, y otra opind que era buena y una
pequefia parte que era regular, esto nos lleva a considerar que el espacio de espera
entre la llegada y la atencién esta en efecto bien disefiada y acogida por los usuarios
mas sin embargo se debe de seguir mejorando para obtener un 100% de satisfaccidén en
los usuarios.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°9 COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA IPS

SATISFACCION GLOBAL %
MUY BUENA 281 94%
BUENA 19 6%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto,
septiembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°9 COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA IPS

00 0

MUY MALA

JULIO
B AGOSTO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto,
septiembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
ANALISIS: El 94% dijo que la atencion global respecto a los servicios de salud que

ha recibido es muy buena 'y el 6% dijo que era buena. ‘& Eg
INTERPRETACION: Los pacientes dicen que la atencion global respecto al servicio Ug‘g
de salud que ha recibido a través de la Ipsi es muy buena y buena, se interpreta que 2%5
en general el servicio prestado es muy bueno, desde el punto de vista de los ° 855
usuarios pero que se debe seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion g 8_%;
global. 5o
>
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°10 RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS

RECOMENDARIA ESTA IPS %

DEFINITIVAMENTE Sl 295 98%
PROBABLEMENTE SI 5 2%
DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
PROBABLEMENTE NO 0 0%
TOTAL 300 100

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto,
septiembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°10 RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS

| m AGOSTO
m SEPTIEMBRE

JULIO W AGOSTO m SEPTIEMBRE

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto,
septiembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 98% de los pacientes dicen que Definitivamente Si recomendaria a .
la Ipsi. Y un 2% manifesté que probablemente si. 2
INTERPRETACION: Los pacientes dijeron en su mayoria que definitivamente Sl 'y 8

o)

Linea Gratuita Naconal 018000910383

. . . . 0
gue probablemente si recomendaria a sus familiares y amigos esta Ips; y esto g
debido a que su experiencia global respecto al servicio de salud ha sido muy buena, 3 91
sin embargo, hay que seguir trabajando para que haya un 100% de satisfaccion. >01
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°11 VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS

REUTILIZARIA NUESTROS SERVICIOS %
Sl 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto,
septiembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°11 VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS

JULIO
B AGOSTO
B SEPTIEMBRE

JULIO W AGOSTO M SEPTIEMBRE

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #3 (julio, agosto,
septiembre) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si volveria a utilizar
nuestros servicios.
INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a recibir los servicios de

la Ipsi porque le gusta la atencidon que reciben, son tratados con amabilidad y %Eg
respeto y los servicios satisfacen sus necesidades en salud. 5§
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

PRESENTACION

LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A con el fin de conocer la satisfaccion de los
usuarios de acuerdo al servicio prestado en la institucion, implementa encuestas
estructuradas donde previamente se hace una breve induccion de como deben
diligenciarlas, ademas de manifestarles para que se utilizara dicha informacion, ya que
lo importante para la institucion es conocer la opinion y necesidades de los usuarios.

El presente informe, muestra de forma consolidada la informacion que se obtuvo de los
usuarios de la IPS INDIGENA KOTTUSHI durante la atencion brindada en el SEGUNDO
TRIMESTRE (ABRIL, MAYO, JUNIO) DEL 2023

Para conocer lo que los usuarios manifiestan y de esta forma tomar medidas preventivas
y de mejora ante cualquier situacion.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

RECOPILACION Y TABULACION DE INFORMACION DE ENCUESTAS APLICADAS
A USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI.

Para el segundo trimestre (abril, mayo, junio) de 2023 se realizaron encuestas a
pacientes que asistieron a las citas en los diferentes servicios.

A continuacion, se ilustran cada uno de los resultados de las preguntas realizadas en
dicha encuesta.

TABLA N°1, SEXO USUARIOS ENCUESTADOS

SEXO TOTAL %

HOMBRES 66 2%
MUJERES 234 78%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidon a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°1, SEXO USUARIOS ENCUESTADOS
Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023

IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A A B
U§§

ANALISIS: Durante el segundo trimestre prevalece la asistencia y participacion de _835
mujeres en las encuestas realizadas. o 03
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Ips Indigena
Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°2 SEGURIDAD SOCIAL

EPS CANTIDAD %
DUSAKAWI 129 43%
FAMILIAR DE COLOMBIA 166 55%
CAJACOPI 0 0%
NUEVA EPS 5 2%
APOYO INSTITUCIONAL 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°2, SEGURIDAD SOCIAL

ANALISIS: Durante el segundo trimestre se evidencio que hubo mas afiliados de la eps

L} ‘:In
familiar de Colombia, seguido de dusakawi. A\ E*
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°3 SERVICIOS ATENDIDOS

SERVICIO TOTAL %
MEDICINA GENERAL 148 —
LABORATORIO

4 1%
CITOLOGIA

6 1%
SIAU 300 38%
PROGRAMA PYP

22 3%
NUTRICION 60 8%
FARMACIA 67 8%
ODONTOLOGIA 5 1%
PSICOLOGIA 57 7%
PEDIATRIA 48 6%
GINECOLOGIA 39 5%
MEDICINA INTERNA 39 5%
OPTOMETRIA 0 0%
TOTAL 795 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién ausuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo,
junio) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL
GRAFICA N°3

SERVICIOS ATENDIDOS
Fuente: Encuesta de Satisfaccion ausuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo,
junio) del 2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°4 PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS

USUARIOS.
CONOCIMIENTO DE DYD EN SALUD %
Sl 297 99%
NO 3 1%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°4 PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS
USUARIOS.

Fuente: Encuesta de Satisfaccién a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: EI 98% opind que Sl conocen sus derechos y deberes en salud y un 2% que
no lo conocen.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes refieren que, si conocen sus derechos
y deberes en salud y una pequefia parte que no lo conocian, lo que se traduce en que
se ha venido haciendo una pedagogia a los usuarios, mas sin embargo es necesario
continuar capacitando a los usuarios sobre derechos y deberes en salud para completar
un 100%.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°5 CONSIDERA USTED QUE HA RECIBIDO UN TRATO HUMANIZADO POR
PARTE DEL PERSONAL DE LA IPS

TRATO HUMANIZADO POR EL PERSONAL %
Sl 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°5, CONSIDERA UUSTED QUE HA RECIBIDO UN TRATO HUMANIZADO

POR PARTE DEL PERSONAL DE LA IPS

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ke,
ANALISIS: El 100% opin6 que si han recibido un buen trato humanizado por parte del “{:3)
personal de la Ips. 0 %
INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han recibido un trato j
humanizado; lo que quiere decir que el personal de la Ips estd comprometido en brindar g
un servicio de calidad.

Linea Gratuita Naconal 018000910383
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Ips Indigena
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°6, EL PROFESIONAL LE DIO EXPLICACIONES E INFORMACION
DURANTE SU TRATAMIENTO

INFORMACION DEL TRATAMIENTO %
SI 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°6, EL PROFESIONAL LE DIO EXPLICACIONES E INFORMACION
DURANTE SU TRATAMIENTO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 100% dijo que los profesionales Sl le dieron las explicaciones e
informacion correspondiente durante su tratamiento.

INTERPRETACION: Todos los pacientes encuestados dicen que Sl recibieron
explicaciones e informacién durante su tratamiento. El profesional esta cumpliendo con
su papel de orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran con su papel de
seguir las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento prescritas por el
profesional de la salud.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°7, COMO CALIFICA EL ASEO Y COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES

DE LA IPS.
ASEO Y COMODIDAD DE LAS ISNTALACIONES %
EXCELENTE 297 99%
BUENO 3 1%
REGULAR 0 0%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidén a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°7, COMO CALIFICA EL ASEO Y COMODIDAD DE LAS
INSTALACIONES DE LA IPS.

EXCELENTE

B REGULAR
W DEFICIENTE

EXCELENTE W BUENO M REGULAR B DEFICIENTE

Fuente: Encuesta de Satisfaccidén a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 99% de los usuarios encuestados dijo que el aseo y comodidad de las
instalaciones son excelentes y el 1% le parecen buenos las comodidades y el aseo de
las instalaciones de la Ipsi.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de la Ipsi excelentes
debido a que tiene las comodidades necesarias para esperar mientras son atendidos y
Siempre estan aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con la
buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los usuarios.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°8 COMO CALIFICA EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO %
EXCELENTE 292 97%
BUENO 5 29%
REGULAR 2 1%
DEFICIENTE 1 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidén a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°8 COMO CALIFICA EL TIEMNPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO.

EXCELENTE m BUENO 98- REGULAR M DEFICIENTE

80
60
40
20

0

EXCELENTE |
|mBUENO |
|WREGULAR |
| DEFICIENTE |

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del 2023
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: ElI 97% dijo que el tiempo de espera para ser atendido es excelente, el 2%
opinod que era buena y un 1% que era regular.

INTERPRETACION:

En la pregunta una parte opiné que era excelente, y otra opind que era buena y una
pequeiia parte que era regular, esto nos lleva a considerar que el espacio de espera
entre la llegada y la atencidn esta en efecto bien disefiada y acogida por los usuarios
mas sin embargo se debe de seguir mejorando para obtener un 100% de satisfaccion en
los usuarios.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°9 COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA IPS

SATISFACCION GLOBAL %
MUY BUENA 292 97%
BUENA 8 3%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidén a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del
2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°9 COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 {
| MUY BUENA

ABRIL
B MAYO
H JUNIO

ABRIL = MAYO ®JUNIO

LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN LA IPS

Fuente: Encuesta de Satisfaccidén a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del
2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 97% dijo que la atencion global respecto a los servicios de salud que

ha recibido es muy buena y el 3% dijo que era buena. A Eg
INTERPRETACION: Los pacientes dicen que la atencion global respecto al servicio gé
de salud que harecibido a través de la Ipsi es muy buena y buena, se interpreta que §§§
en general el servicio prestado es muy bueno, desde el punto de vista de los 8 6&5
usuarios pero que se debe seguir trabajando para aumentar el nivel de satisfaccion % g-jfi
global. SV
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°10 RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS

RECOMENDARIA ESTA IPS %

DEFINITIVAMENTE SlI 294 98%
PROBABLEMENTE Sl 6 2%
DEFINITIVAMENTE NO 0 0%
PROBABLEMENTE NO 0 0%
TOTAL 300 100

Fuente: Encuesta de Satisfaccidén a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del
2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°10 RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS

100 100

0 0 O 0 0 O

DEFINITIVAMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S| NO NO
ABRIL

| m MAYO |
mJUNIO

ABRIL = MAYO ®JUNIO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del
2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: El 98% de los pacientes dicen que Definitivamente Si recomendaria a
la Ipsi. Y UN 2% manifestd que probablemente si. ‘\\

. . , C ey S
INTERPRETACION: Los pacientes dijeron en su mayoria que definitivamente Sl y

i

_ ) ! _ O

gue probablemente si recomendaria a sus familiares y amigos esta Ips; y esto 2:;"
debido a que su experiencia global respecto al servicio de salud ha sido muy buena, o 855
sin embargo, hay que seguir trabajando para que haya un 100% de satisfaccion. g 8_%%
Q%

SN}
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

TABLA N°11 VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS

REUTILIZARIA NUESTROS SERVICIOS %
SI 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del
2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

GRAFICA N°11 VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS

ABRIL W MAYO M JUNIO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion a usuarios atendidos el trimestre #2 (abril, mayo, junio) del
2023 IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si volveria a utilizar
nuestros servicios.

INTERPRETACION: Los pacientes dicen que Sl volverian a recibir los servicios de
la Ipsi porque le gusta la atencion que reciben, son tratados con amabilidad y
respeto y los servicios satisfacen sus necesidades en salud.

. o
Z
al Usuario 6500870 - Bogoté, D.C

ersalud
Linea Gratuita Naconal: 018000910383
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INFORME MENSUAL DE SATISFACCION
RECOPILACION Y TABULACION DE INFORME DE ENCUESTAS APLICADAS A
USUARIOS DE LA IPSI INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A
SEDE MINGUEO

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
SIAU

REALIZADO POR
GISLAINE ESTHER EPIAYU RIVEIRA
TRABAJADORA SOCIAL

PARA
IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A
RIOHACHA- LA GUAJIRA
OCTUBRE DE 2023

ELABORADO POR: REVISADO Y APROBADO POR:
T.S

GISLAINE ESTHER EPIAYU CARMEN MERCEDES COTES ;
RIVEIRA MENGUAL :\\E' Eg
Representante Legal ggg
o2
Q Qi
3 Q45
0¥
>n1
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PRESENTACION

LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A con el fin de conocer la satisfaccién de los
usuarios de acuerdo al servicio prestado en la institucion, implementa encuestas
estructuradas donde previamente se hace una breve induccion de cémo deben
diligenciarlas, ademas de manifestarles para que se utilizara dicha informacion, ya que

lo importante para la institucion es conocer la opinion y necesidades de los usuarios.

El presente informe mensual, muestra de forma consolidada la informacion que se obtuvo
de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI durante la atencién brindada en el mes de
OCTUBRE DEL 2023.

Para conocer lo que los usuarios manifiestan y de esta forma tomar medidas preventivas

ante cualquier situacion.

7

VIGILADO
ersalud
encion al Usuano 8500870 - X
Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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RECOPILACION Y TABULACION DE INFORMACION DE ENCUESTAS APLICADAS
A USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI SEDE MINGUEO

Para el mes de OCTUBRE del 2023 se realizaron encuestas a pacientes que asistieron

a las citas desde el 02 hasta el 31 del mes anteriormente mencionado.

A continuacion, se ilustran cada uno de los resultados de las preguntas realizadas en
dicha encuesta.
MUESTRA: Encuestados.

HOMBRE 13
MUJER 87
TOTAL 100

CONOCE USTED LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENE COMO USUARIO.
Sl 100
NO 0

TOTAL | 100

EPS
FAMILIAR DE 0
COLOMBIA
DUSAKAWI 97 Y

NUEVA EPS

ANAS WAYUU

CAJACORPI

Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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éconoce usted los derechos y deberes que tiene
como usuario?

ANALISIS: El 100% de los usuarios INTERPRETACION: todos los usuarios
manifestaron que si conocen sus encuestados conocen sus derechos y
derechos y deberes. deberes, se obtuvo el 100% lo que quiere

decir que se ha reflejado el buen
resultado de las socializaciones que se la
hacen a los usuarios sobre sus derechos

y deberes.

Linea Gratuita Nacional: 018000910383

VIGILADO
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éConsidera usted que ha recibido un trato
humanizado por parte del personal de la ips ?

ANALISIS: el 100% opino que si han INTERPRETACION: Todos los
recibido un buen trato humanizado pacientes encuestados dicen que Sl
por parte del personal de la IPSI han recibido un trato humanizado; lo

que quiere decir que el personal de la
IPSI estd comprometido en brindar
calidad de servicio basado en trato digno
y respeto por los usuarios,
caracteristicas humanas que se

requieren en una institucién prestadora

G

encion al Usuano 6500870 - Bogota, D.C
Linea Gratuita Naconal: 018000910383

de los servicios de salud.
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éel profesional le dio explicaciones e
informacion durante su tratamiento?

80
60
40
20
0
- # [
[*%|  100%

ANALISIS: ElI 100% dijo que el INTERPRETACION: Todos los
profesional S| le dio explicaciones e pacientes encuestados dicen que Sli
informacion durante su tratamiento. recibieron una buena explicacion e

informacion durante su tratamiento.
Quiere decir que el profesional esta
cumpliendo con su papel de orientar al
paciente; de esta manera los usuarios
cumpliran con su papel de seguir las

recomendaciones generales de cuidado \\E
. . . &
y tratamiento prescritas por el profesional :

de la salud.

Linea Gratuita Naconal: 018000910383
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Mmkaokd

califique el aseo y comodidad de las
instalaciones de la ips

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

ANALISIS: ElI 100% de los usuarios INTERPRETACION: Los  pacientes
encuestados dijo que el aseo vy califican el aseo de la IPS excelente debido
comodidad de las instalaciones de la Ipsi a que tiene las comodidades necesarias
son excelentes. para esperar mientras son atendidos y

siempre estan aseadas todas las areas por

lo que se debe continuar contando con la

buena limpieza del area para el bienestar y \\E Es

el agrado de los usuarios. g;g
0]
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califique el tiempo de espera para ser
atendido

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

ANALISIS: El 97% dijo que el tiempo de INTERPRETACION: La mayoria de los
espera para ser atendido es excelente y pacientes califican como Excelente y
un 3% que es buena. bueno el tiempo de espera para ser

atendido. A lo que podemos interpretar
que estamos teniendo un servicio
oportuno a nuestros usuarios por lo cual

se debe seguir mejorando en este

aspecto para completar el 100% de \\Eéﬁ
o3

satisfaccion. Ofs
g
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5. éCémo
calificaria su
experiencia
global respecto
alo servicios de| MUY BUENA BUENA REGULAR MUY MALA
salud que ha
recibido a
traves de la
IPSI?
"% o0

ANALISIS: El 100% dijo que la atencion INTERPRETACION: a atencion global
global respecto a los servicios de salud gue ha recibido los usuarios a través de
gue ha recibido es muy buena. la Ipsi es muy buena, se interpreta que

en general el servicio prestado es muy
bueno desde el punto de vista de los

usuarios .

G

encion al Usuano 6500870 - Bogota, D.C
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¢Recomendari
aasus DEFINITIVAME | PROBABLEME | DEFINITIVAME | PROBABLEME
familiares y

amigos esta
IPS?

ANALISIS: El 100% de los pacientes INTERPRETACION: Los  usuarios
dicen que Definitivamente Si encuestados dijeron que definitivamente
recomendaria a la Ipsi. Sl recomendaria a sus familiares y

amigos esta Ipsi; y esto debido a que su

experiencia global respecto al servicio de -\ }ﬁ
salud ha sido muy buena. g;g
0i
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Si lo requiriera, utilizaria nuevamente
nuestros servicios?

ANALISIS: el 100% de los pacientes INTERPRETACION: Los pacientes
encuestados dijo que si volveria a utilizar dicen que Sl volverian a recibir los
nuestros servicios. servicios de la IPSI porque le gusta la

atencion que reciben, son tratados con

amabilidad y respeto y los servicios

..
(f/-
al Usuano 6500870 - Bogota, D.C

satisfacen sus necesidades en salud.

ersalud
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INDICADOR NORMA 0256 DE 2016
PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL EN LA IPSI.
DEFINICION OPERACIONAL.

NUMERADOR Numero total de pacientes satisfechos con los 100
servicios recibidos por la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA
SEDE CERIN.
DENOMINADOR | Numero total de pacientes encuestados en la SEDE
MINGUEO en el mes de OCTUBRE de 2023. 100
UNIDAD DE Relacion porcentual. 100
MEDICION 100
FACTOR 100
FORMULA DE Divide numerador entre el denominador y multiplica
CALCULO por 100. 100/100*100
RESULTADOS DEL MES DE OCTUBRE 2023 100% de
satisfaccion
Elaborado por REVISADO Y APROBADO POR :
CARMEN COTES
T.S GISLAINE EPIAYU RIVEIRA
FECHA DE APROBACION
VARIABLES
NUMERADOR DENOMINADOR
Origen de la informacion IPSI KOTTUSHI IPSI KOTTUSHI
Fuente primaria Encuesta de Encuesta de
satisfaccion satisfaccion
Periodicidad recomendada (no
obligatoria) de generacion de la Mensual
informacion
Periodicidad de remision (obligatoria) Trimestral
Responsable de la obtencion y remisién | Responsable del area de SIAU de la IPSI A
de lainformacion del indicador. KOTTUSHI SAO ANAA. GQ}%
vigilancia y control Entidad territorial-superintendencia Nl
nacional de salud. ok
ol
Elaborado por REVISADO Y APROBADO POR: g0}
CARMEN COTES 304
T.S GISLAINE EPIAYU RIVEIRA gmg
FECHA DE APROBACION
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INFORME TRIMESTRAL DE SATISFACCION
RECOPILACION Y TABULACION DE INFORME DE ENCUESTAS APLICADAS A

USUARIOS DE LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
SIAU

REALIZADO POR
DAVIANA FREYLE MEZA
Trabajadora Social

PARA
IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A
TERCER TRIMESTRE DE 2023 ot
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PRESENTACION.

LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A con el fin de conocer la satisfaccion de
los usuarios de acuerdo al servicio prestado en la institucién, implementa
encuestas estructuradas donde previamente se hace unabreve induccién de como
deben diligenciarlas, ademas de manifestarles para que se utilizara dicha
informacion, ya que lo importante para la institucion es conocer la opinion y

necesidades de los usuarios.

El presente informe trimestral, muestra de forma consolidada la informacion que
se obtuvo de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI durante la atencion brindada en el
TERCER trimestre del afno 2023.

Para conocer lo que los usuarios manifiestan y de esta forma tomar medidas

preventivas ante cualquier situacion.

7

VIGILADO
ersalud
encion al Usuano 8500870 - X
Linea Gratuita Nacional: 018000910383

Su
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RECOPILACION Y TABULACION DE INFORMACION DE ENCUESTAS APLICADAS
A USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI.

Para el TERCER trimestre del afio 2023 se realizaron encuestas a pacientes que
asistieron a las citas desde el 05 de JULIO al 28 de SEPTIEMBRE del afio
anteriormente mencionado.

A continuacién se ilustran cada uno de los resultados de las preguntas realizadas

en dicha encuesta.

MUESTRA: Encuestados.

HOMBRE 46
MUJER 254
TOTAL 300

LA ATENCION FUE RECIBIDA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE EN LOS SERVICIOS

DE:
MEDICINA GENERAL | 177 | LABORATORIO | 43 CITOLOGIA | 3
PYP | 23 | ODONTOLOGIA | 22 NUTRICION | 7 ;\EE*
FARMACIA | 65 | GINECOLOGIA | 18 TOTAL: 358 ggg
PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS. g%g

Sl | 295 NO: | 41 TOTAL: | 300
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GRAFICA N°1

¢ CONSIDERA USTED QUE HA RECIBIDO UN
BUEN TRATO HUMANIZADO POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA IPS?

S|
ENO

ALTERNATIVAS Fa |Fr (%)
Sl 259 86%
NO 41 14%
Total 300 | 100%

ANALISIS: el 86% opind que si han recibido un buen trato humanizado por parte del

personal de la Ipsi y el 14% refiere que no.

INTERPRETACION: La mayor parte de los pacientes dicen que Sl han recibido un trato \\%ig
humanizado; lo que quiere decir que el personal de la Ips estd comprometido en brindar égg
calidad de servicio basado en el trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas §5§§
humanas que se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud. g(%f;!
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GRAFICA N°2

¢EL PERSONAL LE DIO EXPLICACIONES E
INFORMACION DURANTE SU
TRATAMIENTO?

m S|
ALTERNATIVAS Fa |Fr (%)
SI 300 | 100%
NO 0 0%
Total 300 | 100%

ANALISIS: EI 100% dijo que el profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante

su tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad los pacientes encuestados dicen que Sl recibieron un

explicaciones e informacion durante su tratamiento. Quiere decir que el profesional esta -\

i

. . . . . s
cumpliendo con su papel de orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran gag
e

con su papel de seguir las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento 0 853
. . Q0i
prescritas por el profesional de la salud. < Q_gg
QD¢

S
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GRAFICA N°3

¢COMO CALIFICA USTED EL ASEO Y LA
COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES DE LA IPSI?

W EXCELENTE
H BUENO

B REGULAR
B DEFICIENTE

ALTERNATIVAS FA Fr(%)

EXCELENTE 111 37%
BUENO 170 57%
REGULAR 19 6%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 300 100%

ANALISIS: El 37% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones son excelentes

mientras el 57% le parecen buenas y el 6%

considera las comodidades de las instalaciones de la Ipsi regulares.

7

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de la Ipsi es Buena
debido a que tiene las comodidades necesarias para esperar mientras son atendidos y

siempre estan aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con la

tencion al Usuaro 6500870 - Bogota, 0.C

ersalud

buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los usuarios.

VIGILADO
P

Su
Linea de

GRAFICA N° 4
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¢ COMO CALIFICA USTED EL TIEMPO PARA SER
ATENDIDO?

B EXCELENTE

B BUENO
REGULAR

B DEFICIENTE

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
EXCELENTE 85 28%
BUENO 164 55%
REGULAR 47 16%

DEFICIENTE 4 1%
TOTAL 300 100%

ANALISIS: El 28% dijo que el tiempo de espera para ser atendido es excelente, el 55%
opind que era buenay el 16% que era regulary el 1% consideré que el tiempo de espera
en la Ipsi es deficiente.

INTERPRETACION: En la pregunta como califica el tiempo en la sala de espera para(\\\

o

Bogota. D.C

g
ser atendida la mayoria dijeron que era buena, una parte opinaron que era excelente, sin g;g
embargo, una minima proporcién opiné que era regular el tiempo que esperan para ser °§§§
atendidos. Muchos de los usuarios comprendieron que las atenciones dependen de la ggjé
hora de llegada y que cada uno de los profesionales consideran un tiempo promedio para 23,’;

cada atencion.
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GRAFICA N° 5

¢COMO CALIFICA LA EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO ATRAVES DE LA IPSI?

H BUENO

= MUY BUENO
REGULAR

= MALO

= MUY MALO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
BUENO 245 82%
MUY BUENA 41 13%
REGULAR 12 4%
MALA 2 1%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 300 100%

ANALISIS: El 13% dijo que la atencion global respecto a los servicios de salud que ha
recibido es muy buena, el 82% dijo que era buena, el 4% que su experiencia ha sido

regular y el 1% que ha sido mala .

G

0

£

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes dicen que la atencion global respecto

a los servicio de salud que ha recibido a través de la Ipsi es buena, se interpreta entonces

ersalud

gue aunque hay algunas falencias, en general el servicio prestado en bueno desde el

tencion al Usuario 65008 .
Linea Gratuita Naconal: 018000910383

punto de vista de los usuarios.

VIGILADO
P

Su
Linea de
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GRAFICA N° 6

www.ipsikottushi.com.co

¢RECOMENDARIA A TUS FAMILIARES Y AMIGOS
ESTA IPSI?

M DEFINITIVAMENTE SI
B PROBABLEMENTE SI
 DEFINITIVAMENTE NO
B PROBABLEMENTE NO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
DEFINITIVAMENTE Sl 290 97%
PROBABLEMENTE SI 10 3%

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 0 0

TOTAL 300 100%

ANALISIS: El 97% de los pacientes dicen que Definitivamente Si recomendaria a la Ips

y el 3% opinan que probablemente la recomienden a familiares y amigos.

INTERPRETACION:
definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos esta Ipsi; y esto debido a que

su experiencia global respecto al servicio de salud ha sido muy buena.

la mayoria de los pacientes dijo que probablemente Sl y

(—
tencion al Usuaro 6500870 - Bogota, 0.C

ersalud

VIGILADO
P

Su
Linea de
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¢ VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS
SERVICIOS?

u S|
mNO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
SI 300 100%
NO 0 0%
Total 300 100%

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si volveria a utilizar nuestros.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl volverian a recibir los
servicios de la Ipsi porque le gusta la atencion que reciben, son tratados con amabilidad
y respeto y los servicios satisfacen sus necesidades en salud y hay que buscar :
estrategias en las que se incentive y se preste mayor atencion al paciente para que se

sienta bien atendido por parte del personal y satisfecho con el servicio.

Linea Gratuita Nacional: 018000910383

VIGILADO

COMENTARIOS O SUGERENCIAS PARA MEJORAR
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Los comentarios 0 sugerencias para mejorar nuestros en la Ipsi que dijeron los
encuestados son:

La mayoria de los comentarios encontrados en las encuestas de satisfaccién eran
refiiendo su satisfaccibn en cada una de las atenciones por los diferentes
profesionales.

(?/
al Usuano 6500870 - Bogota. D.C

ersalud

RS

Linea Gratuita Naconal: 018000910383

VIGILADO

Su
Linea de

RESULTADO DE ENCUESTA TERCER TRIMESTRE DEL 2021
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% SEXO:
M: 46

F: 254
TOTAL: 300

+ DERECHOS Y DEBERES:
SI: 259
NO: 41

% BUEN TRATO HUMANIZADO
SI: 294
NO: 6

+ EXPLICACION DURANTE EL TRATAMIENTO:

SI: 300
NO: 0

+ CALIFIQUE EL ASEO Y COMODIDAD
EXCELENTE: 111

BUENO: 170

REGULAR: 19

DEFICIENTE: 0

» CALIFIQUE EL TIEMPO DE ESPERA:
EXCELENTE: 85

BUENO: 164

REGULAR: 47

DEFICIENTE: 4

www.ipsikottushi.com.co

7

al Usuano 6500870 - Bogota. D.C

ersalu

RS

Linea Gratuita Naconal: 018000910383

VIGILADO

Su
Linea de

OOV COCO VO VOOV VOVVCOVOVOVO VOVVVVVOVOVO69

Nit. 900.794.134-1 |Riohacha: Calle 18 No. 11A-19 (Sede Administrativa) Cel. 3183125400| Manaure: Calle 6 No. 4-42

Maicao: Calle 15 No. 26-62 |ipsikottushi@hotmail.com | www.ipsikottushi.co



L

kollushi sas anaa

s ndgena www.ipsikottushi.com.co

Tlewniny 6 fa Saled.

L™

s CALIFIQUE EXPERIENCIA GLOBAL:
BUENA: 245

MUY BUENA: 41

REGULAR: 12

MALA: 2

MUY MALA: 0

<+ RECOMENDARIA FAMILARES Y AMIGOS:
.SI: 290

. SI:
.N
.N

L)

=R~

10
:0
:0

~
=Ne

«» VOLVERIA A UTLIZAR NUESTROS SERVICIOS:
SI:300
NO: 0

7

al Usuanio 6500870 - Bogota. D.C.
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Linea Gratuita Naconal: 018000910383
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INFORME TRIMESTRAL DE SATISFACCION
RECOPILACION Y TABULACION DE INFORME DE ENCUESTAS APLICADAS A

USUARIOS DE LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
SIAU

REALIZADO POR
DAVIANA FREYLE MEZA
Trabajadora Social

PARA
IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023
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PRESENTACION.

LA IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A con el fin de conocer la satisfaccion de
los usuarios de acuerdo al servicio prestado en la institucién, implementa
encuestas estructuradas donde previamente se hace unabreve induccién de como
deben diligenciarlas, ademas de manifestarles para que se utilizara dicha
informacion, ya que lo importante para la institucion es conocer la opinion y

necesidades de los usuarios.

El presente informe trimestral, muestra de forma consolidada la informacién que
se obtuvo de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI durante la atencion brindada en el
SEGUNDO trimestre del aio 2023.

Para conocer lo que los usuarios manifiestan y de esta forma tomar medidas

preventivas ante cualquier situacion.

7

VIGILADO
ersalud
encion al Usuano 8500870 - X
Linea Gratuita Nacional: 018000910383

Su
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RECOPILACION Y TABULACION DE INFORMACION DE ENCUESTAS APLICADAS
A USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI.

Para el SEGUNDO trimestre del afio 2023 se realizaron encuestas a pacientes que
asistieron a las citas desde el 05 de ABRIL al 30 de JUNIO del afio anteriormente
mencionado.

A continuacién se ilustran cada uno de los resultados de las preguntas realizadas

en dicha encuesta.

MUESTRA: Encuestados.

HOMBRE 56
MUJER 243
TOTAL 299

LA ATENCION FUE RECIBIDA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE EN LOS SERVICIOS

DE:
MEDICINA GENERAL | 207 | LABORATORIO | 18 CITOLOGIA | 6
PYP | 94 | ODONTOLOGIA | 18 NUTRICION | 0
FARMACIA | 0 | GINECOLOGIA | O TOTAL: 343
N
Ug%
PACIENTES QUE CONOCEN LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS. %;g
:
Sl: | 294 NO: |5 TOTAL: | 299 8%35
304y
0¥
>n1
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GRAFICA N°1

¢CONSIDERA USTED QUE HA RECIBIDO UN
BUEN TRATO HUMANIZADO POR PARTE
DEL PERSONAL DE LA IPS?

(N

ALTERNATIVAS Fa |Fr (%)
SI 299 | 100%
NO 0 0%
Total 299 | 100%

ANALISIS: el 100% opin6 que si han recibido un buen trato humanizado por parte del

personal de la Ipsi.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl han recibido un trato

oc

humanizado; lo que quiere decir que el personal de la Ips estd comprometido en brindar

N
calidad de servicio basado en el trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas gag
humanas que se requiere en una institucion prestadora de los servicios de salud. ng

w3

85;

nfol}

QD¢

>t

N X R X R R X N R X R
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¢EL PERSONAL LE DIO EXPLICACIONES E
INFORMACION DURANTE SU
TRATAMIENTO?

mS

ALTERNATIVAS Fa |Fr (%)
SI 299 | 100%
NO 0 0%
Total 299 | 100%

ANALISIS: EI 100% dijo que el profesional Sl le dio explicaciones e informacion durante

su tratamiento.

INTERPRETACION: La totalidad los pacientes encuestados dicen que Sl recibieron un
explicaciones e informacion durante su tratamiento. Quiere decir que el profesional esta

cumpliendo con su papel de orientar al paciente; de esta manera los usuarios cumpliran

con su papel de seguir las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento &55
prescritas por el profesional de la salud. g;g
e
2
8 Qi
Sal;
M2
S

GRAFICA N°3

PO COVOVVVO VOGOV VVOVOVOVO GOV VVOVOVOV909

Nit. 900.794.134-1 |Riohacha: Calle 18 No. 11A-19 (Sede Administrativa) Cel. 3183125400] Manaure: Calle 6 No. 4-42
Maicao: Calle 15 No. 26-62 |ipsikottushi@hotmail.com | www.ipsikottushi.co



I n»g it I
kdlu§bi Sao QF?O’O www.ipsikottushi.com.co

Tleiiod tov ta Saled

¢ COMO CALIFICA EL ASEO Y LA COMODIDAD DE
LAS INSTALACIONES DE LA IPSI?

B EXCELENTE
B BUENO

= REGULAR
B DEFICIENTE

ALTERNATIVAS FA Fr(%)

EXCELENTE 73 24%
BUENO 223 75%
REGULAR 3 1%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 299 100%

ANALISIS: El 24% dijo que el aseo y comodidad de las instalaciones son excelentes
mientras el 75% le parecen buenas y el 1% considera las comodidades de las

instalaciones de la Ipsi regulares.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes califican el aseo de la Ipsi Buena
debido a que tiene las comodidades necesarias para esperar mientras son atendidos y(\ .
siempre estan aseadas todas las areas por lo que se debe continuar contando con la =4

buena limpieza del area para el bienestar y el agrado de los usuarios.

Linea Gratuita Naconal: 018000910383
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¢ COMO CALIFICA EL TIEMPO DE ESPERA PARA

SER ATENDIDO?

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
EXCELENTE 136 46%
BUENO 159 53%
REGULAR 4 1%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 299 100%

B EXCELENTE

B BUENO
REGULAR

B DEFICIENTE

ANALISIS: El 46% dijo que el tiempo de espera para ser atendido es excelente, el 53%

opind que era buena y el 1% consider6 que el tiempo de espera en la Ipsi es regular.

INTERPRETACION: En la pregunta como califica el tiempo en la sala de espera para

ser atendida la mayoria dijeron que era buena, una parte opinaron que era excelente, sin
embargo, una minima proporcién opiné que era regular el tiempo que esperan para ser
atendidos. Muchos de los usuarios comprendieron que las atenciones dependen de la

hora de llegada y que cada uno de los profesionales consideran un tiempo promedio para

cada atencion.

(—
tencion al Usuaro 6500870 - Bogota. D.C
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¢ COMO CALIFICA LA EXPERIENCIA GLOBAL
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIBIDO A TRA DE LA IPS?

B BUENO

= MUY BUENO
m REGULAR

H MALO

= MUY MALO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
BUENO 241 81%
MUY BUENA 58 19%
REGULAR 0 0%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 299 100%

ANALISIS: El 19% dijo que la atencion global respecto a los servicios de salud que ha

recibido es muy buena, el 81% dijo que era buena.

INTERPRETACION: La mayoria de los pacientes dicen que la atencion global respecto

a los servicio de salud que ha recibido a través de la Ipsi es buena, se interpreta entonces

A
gue aunque hay algunas falencias, en general el servicio prestado en bueno desde el Uig
D§s
punto de vista de los usuarios. T 55
0 Ei;
X0
Sa)
Q¢
>t
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¢ RECOMENDARIAS A TUS FAMILIARES Y
AMIGOS ESTA IPS?

B DEFINITIVAMENTE SI
B PROBABLEMENTE SI
m DEFINITIVAMENTE NO
B PROBABLEMENTE NO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
DEFINITIVAMENTE Sl 290 97%
PROBABLEMENTE SI 9 3%

DEFINITIVAMENTE NO 0 0

PROBABLEMENTE NO 0 0

TOTAL 299 100%

ANALISIS: El 97% de los pacientes dicen que Definitivamente Si recomendaria a la Ips

y el 3% opinan que probablemente la recomienden a familiares y amigos.

INTERPRETACION: la mayoria de los pacientes dijo que probablemente Sl y

definitivamente si recomendaria a sus familiares y amigos esta Ipsi; y esto debido a que

(—
tencion al Usuaro 6500870 - Bogota, 0.C

su experiencia global respecto al servicio de salud ha sido muy buena.

ersalud
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¢ VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS
SERVICIOS?

u S|
mNO

ALTERNATIVAS Fa Fr (%)
SI 299 100%
NO 0 0%
Total 299 100%

ANALISIS: el 100% de los pacientes encuestados dijo que si volveria a utilizar nuestros.

INTERPRETACION: La totalidad de los pacientes dicen que Sl volverian a recibir los
servicios de la Ipsi porgue le gusta la atencion que reciben, son tratados con amabilidad
y respeto y los servicios satisfacen sus necesidades en salud y hay que buscar :
estrategias en las que se incentive y se preste mayor atencion al paciente para que se

sienta bien atendido por parte del personal y satisfecho con el servicio.

Linea Gratuita Nacional: 018000910383
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Los comentarios 0 sugerencias para mejorar nuestros en la Ipsi que dijeron los
encuestados son:

Uno de los comentarios que resalto una usuaria al momento de salir de uno de
los consultorios fue que deberiamos tener todos nuestros materiales de trabajo
para seguir ofreciendo un servicio completo y eficaz, ya que en el momento
estabamos a la espera de pedidos y no se contaba con un material de
odontologia.

7

al Usuano 6500870 - Bogota. D.C
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RESULTADO DE ENCUESTA TERCER TRIMESTRE DEL 2021

< SEXO:
M: 56

F: 243
TOTAL: 299

<+ DERECHOS Y DEBERES:
SI: 294
NO: 5

<+ BUEN TRATO HUMANIZADO
SI: 299
NO: 0

«» EXPLICACION DURANTE EL TRATAMIENTO:
SI: 299
NO: 0

< CALIFIQUE EL ASEO Y COMODIDAD
EXCELENTE: 73

BUENO: 223

REGULAR: 3

DEFICIENTE: 0

< CALIFIQUE EL TIEMPO DE ESPERA:

EXCELENTE: 136 A #
BUENO: 159 ol
REGULAR: ok
DEFICIENTE: 0 0i
w3
2 0i
hfol}
3ot
S
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s CALIFIQUE EXPERIENCIA GLOBAL:
BUENA: 241

MUY BUENA: 58

REGULAR: 0

MALA: 0

MUY MALA: 0

v RECOMENDARIA FAMILARES Y AMIGOS:
290

«» VOLVERIA A UTLIZAR NUESTROS SERVICIOS:
SI:299
NO: 0
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FORMATO ACTA DE APERTURA
DE BUZON DE SUGERENCIAS

Estado: VIGENTE
Paginaldel

Siendo las_ Q. 4 Axq.  del dia _Q_ﬁ_de_&:{ub[ﬁ__ del afio_202 5. , se relnen
Qanmm_b__\l,_' lider del proceso de Sistemas de Informacién vy

(Emm] L e: eceo . identificado con C.C. A4AMNHVL.S6% , usuario(a) de la IPS
INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA sede Manaure, quien fue escogido de manera aleatoria entre los
demds usuarios para realizar apertura de Buzén de sugerencias para corroborar el ndmero de
quejas, sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

2. Revisién de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana (J} del mes de QC:‘] ) b,;c ano 2. (N73%. |alIPSINDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA sede Manaure.

ENCONTRANDO:

DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
ENCONTRADOS

TIPOLOGIA
REQUERIMIENTO

QUEJA

RECLAMO

FELICITACION

SUGERENCIA

PETICION

———————

OTRO

/

3. Firma de consta‘nmpanicipantes .';\\- §§
% _3_35

DS .;_—‘?4 : ’ gﬂ

Lider ﬁfﬁ mas de Informacion 8 Z]’)'!
Sal;

o 0 ¥

Usbuario(a) IPSI KOTTUSHI
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Fecha: 02/05/2017
z Hed SISTEMA DE INFORMACION Codigo: F-SIAU-03
- Version:01
KOIUSIN S """ | FORMATO ACTA DE APERTURA |—=—
By ot Bplpr gl DE BUZON DE SUGERENCIAS |— :
s Pagina1de 1

—

Siendo las ;3’.]3; pn del dia _ {2 de_g:_—h)h& del afo_2.0)2 3. , se reunen
_Q@uﬂm_\p_m_ lider del proceso de Sistemas de Informacién vy

Isde{:m&‘_ﬁ)_s_bmmjdentificado con C.C. 4424400044 usuario(a) de la IPS
INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demas usuarios

para realizar apertura de Buzon de sugerencias para corroborar el numero de quejas, sugerencias,
reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana __2_ del mes de Qvhdore. afio 2.02.2. la IPS INDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA .

ENCONTRANDO:
TIPOLOGIA DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION -
REQUERIMIENTO | ENCONTRADOS ..
QUEJA e =TI ‘ ]
O |
RECLAMO O
FELICITACION fo S : -
SUGERENCIA 6 I o o o " |
PETICION CL o ' _1
lOTRO T 0O B | - -
3. Firma de constancia de los participantes @ 3:
oF}
2%
e . Bl
Lider de istemas de Informaciéon 0 gjg
3 Qi
O D&
St

s C A I~ O ‘\ﬁo\ ’,
Usuario(a) IPS| KOTTUSHI
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Fecha: 02/05/2017
C;g_& SISTEMA DE INFORMACION |- 1 0

kollushi S amax FORMATO ACTA DE APERTURA Version:01

O OO Jicye r W .
| Poes s 2 Sae DE BUZON DE SUGERENCIAS g;‘:':g 1";251"“

Siendo las 4:54] Pon del dia 2.0 de_(hcdybre del afo_2.023. , se rednen

W. lider del proceso de Sistemas de Informacién vy
| identificado con C.C. 4432 135934 usuario(a) de la IPS

INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demas usuarios
para realizar apertura de Buzén de sugerencias para corroborar el numero de quejas, sugerencias,
reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

2. Revisidn de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el périodo

correspondiente a la semana (03 delmesde _OCtobre  aifio_2023 laIPS INDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA .

ENCONTRANDO:

TIPOLOGIA DE | N. “EORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
REQUERIMIENTO | ENCONTRADOS

- |
RECLAMO Ia osvana refiere, e (as.

/‘ Rorceta bvs teRan te.dos wepre g
FELICITACION A T i ea 4= 2 Lot delen qorclo res

QUEIA
9

s 2 oo in | Poy el (aloov -
SUGERENCIA O
PETICION =" ' —
OTRO "’_—O ] i ) -
B, S : | _ - = - = = -
3. o . . . % M 0;‘
Firma de constancia de los participantes & §
[oF
o} &
. 0}
Lider del istemas de Informacion g 5 1
{0l
TE®AE
Sl

ﬁgg L oy Z bgﬁ%ds

Usuario(a) IPSI KOTTUSHI
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

VERSION i o CODIGO KSA-SIAU-02 - §§1C7HA DE ELABORACION: MAYO DE PAGINAS 1 DE 1

Fecha: l# — (0 G£ 202 2 Eps: @!ﬁﬁl Kaw/ |

Nombres y apellidos del usuario: :’;/c /7 /0 /) ()

\

Direccion: O 24P, Teléfono: 320 2 252_(_/_ % »)

Descripcion del caso: |

e///bf s, or v grin Zﬂf Dl XS 120 N7

Z fz : Cfb;? 7 M O, 1y é 2 S 2. - ‘ ~/ 4 - o
g K€ ,I e /7 ZC 0 /0.5' édﬁ?ﬁ 6/ LP70 72827
O A2 A0 12 2//7S . €#7 0 Q) 2 7,

K2 FCIN22R ) X P /7Z8 élﬁ LX 4 /, c/?)ka_s Colrech
Jo X4} - G Fa m o 77T

Z

)/ Qe QS
=

Firma del usuario 'd %

Nota: todas las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias deben ser radicadas a través del programa de comrespondencia.

f

TIPO DE SERVICIO.

— S —

Peticion: Solicitud respetuosa "de informacién o de actuacién relacionada con la prestacion del servicio.
Queja: Expresion de resentimiento, o disgusto respecto de alguna situacion que le causo conflictos.
Reclamacién: Oposicion o contradiccidn que se hace a lago con respecto a un requisito legal, contractual o de la comunidad.
Sugerencla Insinuacién, idea que inspira a alguien para hacer un comentario respecto de alguna situacion que considera
podria mejorarse.
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CODIGO: F-SIAU-04

FORMATO PARA EL

DILIGENCIAMIENTO DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

VERSION: 01
FECHA
02-05-2017

NIT 900 794 134-)

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

VERSION 10 | CODIGO KSA-SIAU-02 . ;g%“‘* DE ELABORACION: MAYO DE PAGINAS 1 DE 1

MIM e

Fecha: 0 2 o /

Nombres y apellidos del usuario:

Direccion: (7 Z » % 4' '

Descripcién del caso:

g [/ =
—t IJ ¥ e / /. r C Dt Ao /) L <
/ \
»> ”» 7 | / — ’ i el /‘-‘.‘4 1 -~ : - (4

—

y/

// A~ /AL _[¢ a7

[LA_L/\ D 2

o Baren e B 228 4
Lon oo Lt towrnpeloracelo 2.4 loc
/a (' o - F o ’ » /J /Q_L... -~ 2 - e
e = ' e
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Firma del usuario

Nota: todas las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias deben ser radicadas a traveés del programa de correspondencia.

TIPO DE SERVICIO.

Peticién: Solicitud respetuosa de informacién o de actuacion relacionada con la prestacion del servicio. ) |

Queja: Expresion de resentimiento, o disgusto respecto de alguna situaciéon que le causé conflictos.
Reclamacién: Oposicion o contradiccién que se hace a lago con respecto a un requisito legal, contractual o de la comunidad.
Sugerencia: Insinuacion, idea que inspira a alguien para hacer un comentario respecto de alguna situacién que considera

podria mejorarse.
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Fecha: 02/05/2017

c;g ; ! SISTEMA DE INFORMACION == 20— 130703

FORMATO ACTA DE APERTURA

Version:01
Estado: VIGENTE

Pégina 1de 1
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DE BUZON DE SUGERENCIAS

Siendo las M_Am_ del dia 9 de _m&h;g__ del aflo 2023.  se reunen
\o.

!hmam Ae\ lider del proceso de Sistemas de Informacion vy
W, identificado con C.C. 567103058 usuario(a) de la IPS

INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demas usuarios
para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el niumero de quejas, sugerencias,

reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.
Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzén de Quejas y Sugerencias

2. Revisidon de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana _m_ del mes de _(OCtobhe aflo 9023, |aIPS INDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA .

ENCONTRANDO:

DE [ N. "FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
ENCONTRADOS

TIPOLOGIA
REQUERIMIENTO

QUEJA O ;

RECLAMO l ‘

]
FELICITACION Q ol sl
SUGERENCIA - TR g |

2
PETICION O
OTRO - I - —
ey | ( 2 | B "
3. Firma de constancia de los participantes e ;;n
A
[oH
o}
X
0 Qs
Sal;
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- W
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Fecha: 02/05/2017
SISTEMA DE INFORMACION Co digo = SIAU.03

FORMATO ACTA DE APERTURA —Zet"‘;é" S:GE -
DE BUZON DE SUGERENCIAS | Estado: VIGENTE |
Pé sina 1 de 1

Siendo las A . del dia (273 deM;MmAp del afo 2,023. , Se reunen
lider del proceso de Sistemas de Informacién vy

!:Qﬂ:ezlb_.en.r_bnﬁzcl_ identificado con Ff' 61 3 QQI_-L usuario(a) de la IPS

INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demas usuarios

para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el nimero de quejas, sugerencias,
reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

kollushi socs omcro
DS INMcChicera

Winvntnos pov P 5 alorws
NIT. ©00.794.134-)

Se establece y se da inicio al orden del dia:
1. Apertura del Buzén de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana _¢/_del mes deuzuﬁmém_ ano _2¢22. 1alIPS INDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA . \ ’

ENCONTRANDO:

TIPOLOGIA DE | N. ~ FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
REQUERIMIENTO | ENCONTRADOS

|1 QUEJA
3 2o
RECLAMO
J

SUGERENCIA

PETICION

OTRO

iQ |

3. Firma de constancia de los participantes i?‘
(o

2%

Lider del proceSo de Sistemas de Informacion 8 6, 3
Sal

0 -

4

Us / ano(a) IPSI KOTI’USHI
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Fecha: 02/05/2017
c':_@ SISTEMA DE INFORMACION |20 —— "o
Version:01
S S S St = | FORMATO ACTA DE APERTURA = e
e

Pagina 1de 1

Pl wcatoo pov Pw 5 olferw
NIT. SO0 794 Yha

. del dia t& dewdel afo 2026 . , se retnen

(hviana A lider del proceso de Sistemas de Informacién vy

[ enrveed (2 i identificado con C.C. 438457373  usuario(a) de la IPS

NDIGE A KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demas usuarios
para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el numero de quejas, sugerencias,
reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Siendo las

Se establece y se da inicio al orden del dia:
1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana ()2, del mes de ¢ {auiembne afio _2p2.z. laIPS INDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA .

ENCONTRANDO:

TIPOLOGIA DE | N.
REQUERIMIENTO

FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
ENCONTRADOS

QUEJA
RECLAMO ol ‘ ~
FELICITACION ,’ telicta al pPerso Por Sv olesenrpfmo

— o & 4,_/_ - ‘/ - ol <a - S OOnLor o - aﬁ,‘f
SUGERENCIA Al pubazD,
PETICION B

OTRO

3. Firma de constancia de los participantes A\ }3
D

of:

il
Lider del'p e Sistemas de Informacién 0 Q)'g
| j Qg ;

L.

sl

Usuario(a) IPSI KOTTUSHI
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@ CODIGO: F-SIAU-04
FORMATO PARA EL

koallushi sae anaa DILIGENCIAMIENTO DE QUEJAS,

ps Ndgena SUGERENCIAS Y RECLAMOS VERSION: 01

Veidas pon B Saled

FECHA
NIT. 900.794 134-1 02-05-2017

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

VERSION 1.0 | CODIGO KSA-SIAU-02 . R De ELABORACION: MAYO DE PAGINAS 1 DE 1

. Queja Reclamo Felicitacion
. . A /)

/ 7

d
) -
Fecha: (L —// — . Eps: /S¢(

A

A7
Direccion:

~I770 27

( /  Teléfono: 2?‘7 :C(:c-) Z[}’ .//:)d”

Descripcion del caso:

,‘: / C:f / L’ _Or'S‘--,ﬂ(, t’.é kﬁ)’/ u.6/7 L

] W Sl 22Y L ’)/r’tz\. A {J/, ) ;u)ﬁ ) ’f{jCM}

NnAMOCz () / (4227 C :,"/ 20 (fW'C[ Cco72) ] CA '/
/ . 7
atedos pe 223 \§ m V5 "0 o oo dos

f

/ s . : - P 3 ; :
QL S'ﬁ()LYL) /) éu’(’" O WD [ eCencsONIS NS, ¢ P"[Ll(l]O“r*)
Sar , / = . / ,
) o CA.) NS, 2/ 7 22€11) S I Lol 7 Y18 <1 ¢ (?//}?(_)/)u/‘r%t)

2 [u)to e e Escdd e f_)/r'ﬁé//\’s. /7{3) ’ 'l 12000001 7€ Z('
VeN £ 22 ] D/ Vel O y % 1)L ~ X ,-D'p/, a0

'« D103 Rend/d et O

Firma del usuario

Nota: todas las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias deben ser radicadas a través del programa de correspondencia.

TIPO DE SERVICIO.

Peticidn: Solicitud respetuosa de informacién o de actuacién relacionada con la prestacidn del servicio.

Queja: Expresion de resentimiento, o disgusto respecto de alguna situacién que le causé conflictos.

Reclamacién: Oposicion o contradiccion que se hace a lago con respecto a un requisito legal, contractual o de la comunidad.
Sugerencia: Insinuacion, idea que inspira a alguien para hacer un comentario respecto de alguna situacién que considera

podria mejorarse. A R O T R
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Fecha: 02/05/2017

SISTEMA DE INFORMACION -~ digo: F-SIAU-03
FORMATO ACTA DE APERTURA \E'et"c"érf‘e'lcss v
DE BUZON DE SUGERENCIAS | ———

Pagina1de 1

kollush sace amaaxa
S Mo a
Pl osatoo pov Pw 5 oluey
NIT. 900.794 134

Siendo lasf. 16 P del dia _ )9 de M del afio 2024 . , S€ reunen

lider del proceso de Sistemas de Informacién v
-%z rz S\zgiz;i;E identificado con C.C. 4122} H0NQ 33, usuario(a) de la IPS
INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demads usuarios

para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el nimero de quejas, sugerencias,
reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana A2 del mes de M aio _20z3. |aIPSINDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA .

ENCONTRANDO:

DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
ENCONTRADOS

TIPOLOGIA
REQUERIMIENTO

QUEJA
0

RECLAMO

FELICITACION

0

0

SUGERENCIA 0
0

PETICION

OTRO
0 .

3. Firma de constancia de los participantes & }g
(o
o} ¢
%, el
Lider del proce e Sistemas de Informacion 2 a-)rz
3 sz
O I3

St

Zamn Ul los

Usuario(a) IPSI KOTTUSHI
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SISTEMA DE INFORMACION  |--ocha:_02/05/2017

Codigo: F-SIAU-03
kolfushi SO QNG | LaaMATO ACTA DE APERTURA |—r3i0n:01

e o & e
o e~ e DE BUZON DE SUGERENCIAS .—E“ad“ VIGENTE

MNIT. SO0 794 1 2A.Y Pagina 1 de 1

Siendo las _L_q,g,_gm_ del dia 24/ de _L&m‘m del aflo 2023 ., se rednen

Qamm_&v_{“__ lider del proceso de Sistemas de Informacion vy
W__ identificado con C.C. A4S 14 62 6 4f Busuarlo(a) de la IPS

INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demds usuarios
para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el nUmero de quejas, sugerencias,
reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:
1. Apertura del Buzén de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana 04 del mes de M ano 223. lalIPS INDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA .

ENCONTRANDO:

TIPOLOGIA DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
REQUERIMIENTO | ENCONTRADOS

A\

(o

24

== 9l

Lider del proceso de Sistemas de Informacién 0 ﬁ}'i
jal;

SO

Usuariofa) IPSI KOTTUSHI
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[ Fecha: 02/05/2017
(‘5digo: F-SIAU-03
e ) E‘T.‘:’E CANCIEI | LopaATO ACTA DE APERTURA oision0l

i s e St DE BUZON DE SUGERENCIAS 200 VIGENTE
Pigina 1 del

( v AR SISTEMA DE INFORMACION

:endn las @ (0 r':-'m del dia I dﬂ_@ﬂgﬂ)__ del afic 2023, . se relnen

-::nilf‘-. lider del proceso de Sistemas de Informacion

\lacque . identificado con C.C. JIDEAICN2 S usuariola) de la IPS

]
INDIGENA KOTTUSHI SAD ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria ent-e los dﬂmés USUarios
para realizar apertura de Buzdon de sugerencias para corroborar el numero de guejas,
sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:
1. Apertura del Buzén de Quejas y Sugerencias

. 2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana ,3 delmesde TIdyeyy  afio 2022 13 IPS INDIGENA
KOTTUSHI SAQ ANAA .

ENCONTRANDO:

TIPOLOGIA DE | N, FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
REQUERIMIENTO ENCONTRADOS

QUEJA

q‘«(:: S entaed e,
7 E; =
b \.n;.-.r.‘f} 3 s Clur As Sy s

RECLAMO

FELICITACION

SUGERENCIA

, PETICION

OTRO

all@lle]ellelle

.'~.!

3

3. Firma de constancia de los participantes

b(ﬂfl- 9(..# (foesrt~

Lilrhw.rf del proceso de Sistemas de Informacion

Supersalud

ViGILADO

Usuario(a) IPS

OOV VO VOV VPOV VVOVVOVO IOV SO DOV OOV
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Fecha: 02/05/2017
< SISTEMA DE INFORMACION = S8
wellas S Arcaca | paoaato ACTA DE APERTURA :;:rasﬂﬁsemﬁ !
G e DE BUZON DE SUGERENCIAS -
Pdgina lde 1

Siendo las_§!00 PPy del dia T4 de Fchrern  del afio 2022 ., se rednen

‘ devis Qe 515{;. lider del proceso de Sistemas du¢ Informacidn v
t{g.?aniﬂ r & peacfo identificado con C.C. &ﬁ JE26 7St . usuariola) de la IPS
INDIGENA KOTTUSHI SAD ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entr: los demds usuarios

para realizar apertura de Buzon de sugerencias para corroborar el nimero de quejas,
sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia;

1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

. 2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcicnadas en el periodo
correspondiente a la semana _04 del mes de ;Tghu.;u afio _ 2022 _alIPS INDIGENA
KOTTUSHI SAQ ANAA .
ENCONTRANDO:;
TIPOLOGIA DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESEHLPCEGEJ

REQUERIMIENTO ENCONTRADOS

i {j C{L (D_&Lﬂn.sn‘*\mn :

RECLAMO

a
FELICITACION O
O

SUGERENCIA

. PETICION O
OTRO 0 :

3. Firma de constancia de los participantes St
N B
U'n: 1..

E
&Q}g - ptwwlu =t
Lider del proceso de Sistemas de Informacidn a E"
ﬂ IE:I i.'l
$ol;
= =

32

Usuario(a) IPS| KOTTUSHI
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Fecha: 02/05/2017
(@ SISTEMA DE INFORMACION |50 e

= Version:
kesllashy SaS arnara | capnaro ACTA DE APERTURA Esr::: 3; —
NTI“:‘.;:',. ;'f;“_:“: . DE BUZON DE SUGERENCIAS ‘
Piigina 1 de 1

Siendo las_ 2. (O Fzm. del dia (1% de  ¥ay2u.  del afio_ggt2. ., se reinen

lider del proceso de Sistemas €2 Informacion

. Laue identificado con C.C. -1 2 U5 B0 usuariofa) de la 1PS

INDIGENA KOTTUSHI SAD ANAA, guien fue escogido de manera aleatoria entre: los demds usuarios

para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el nimero de guejas,
sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:

1, Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

. 2. Revisién de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcicnadas en el periodo
correspondiente a la semana (] del mes de _Yow 30 afo _ZL7 2 la IPS INDIGENA
KOTTUSHI SAQ ANAA .
ENCONTRANDO:
TIPOLOGIA  DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION.

REQUERIMIENTO ENCONTRADOS

QUEJA '
O lr‘g...--g S-€ .-E..J-"-—_QJ%—'f"’f"
RECLAMO CD & b L{ 5
FELICITACION ) Ly !'
SUGERENCIA P
. PETICION D

OTRO D

3. Firma de constancia de los participantes

w0 T

T:

i

Lider del proce as de Informacion o i
8.4 41

it

i

e (] T)Ebm s

Usuariofa) IPSI KOTTUSHI
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Fecha: 02/05/2017
@;l SISTEMA DE INFORMACION Codize FSIAL03

B et Version:01
ko *L{F N SGS OGS | LaMATO ACTA DE APERTURA - e
S a s DEB s 8 e
| Pt e e atn UZON DE SUGERENCIA Pazina1de 1

Siendo Ias-fﬁ‘,ﬁﬁ&ﬂ del dia ]3; de mlgﬂ del afo__ 2022 , 58 reunen

lider del proceso de Sistemas de Informacién vy

S4as Pionepddy  identificado con C.C. 124 EEA AT . usuariofa) de la IPS

INDIGENA KOTTUSHI SAD ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entra los demas usuarios
para realizar apertura de Buzén de sugerencias para corroborar el ndmere de quejas,
sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo,

Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

. 2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo
correspondiente a la semana _® del mes de Haz, afo A 6232, |3 IPS INDIGENA
KOTTUSHI SAD ANAA .
ENCONTRANDO:
TIPOLOGIA DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
REQUERIMIENTO ENCONTRADOS
QUEJA 0 | '
]& o gﬂg]ﬂ]imn.
RECLAMO O F!’_
FELICITACION 0 | | 5 | [' =
SUGERENCIA O [ i !
. PETICION :
0 L Sonepertan y (e
OTRO
’0 lrﬂﬁuﬂan‘\-ﬂ Q2 €5 SU O nop .

3. Firma de constancia de los participantes (’“ ;
N
it
.hm;l_h_.__ = ; =1
; — - o W
Lider del proceso de Sistemas de Informacion oo
(=)
ja
o
Jduvis baniventn. >

Usuario(a) IPSI KOTTUSHI
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Fecha: 02/05/2017
SISTEMA DE INFORMACION Ce digo: F-SIAU-03
= = ; ‘sion:
Koalfias N ECSONara | ear e s era pe APERTURA | E: d‘;’f SI:ILEENTE
szl e Lol DE BUZON DE SUGERENCIAS -
Pégina 1de 1

Siendo las Aj_m,gm_ del dia 24 de f\w=y  del afio 24722 , 58 reinen
\

lider del proceso de Sistemas ¢'= Informacién y

(&% identificado con C.Cc. \W2.UMo | Y 2 ) Jsuario(a) de la IPS

INDIGENA KOTTUSHI SAD ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demas usuarios

para realizar apertura de Buzon de sugerencias para corroborar el rumero de guejas,
sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

5e establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

. 2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo
correspondiente a la semana (4 del mes de _Mlrvae afio 24322  1a IPS INDIGENA
KOTTUSHI SAD ANAA .
ENCONTRANDD:
TIPOLOGIA  DE | N, FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
REQUERIMIENTO ENCONTRADOS
QUEJA
O Ko Se  Giatisadee
RECLAMO '
O ‘}"L.ffcéj - jZﬂ" (mmﬂjj
FELICITACION O iy /
SUGERENCIA o ]
M PETICION O

OTRO @

e i o 8 g 1 4
-

-

3. Firma de constancia de los participantes ey .-
B\
Lider del proceso de Sistemas de Infarmacion 2 i
-5
R R
/\ a2
© S
[Jfme) =

Usuario(a) kFSFYDTﬂJE:Hi
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SISTEMA DE INFORMACION [ .ona:_02/05/2017
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Slendo las_Q' =0 A del dia 2\ dexTfysp  del afio_292= |, se rednen

lider del proceso de Sistemas de Informacién vy

identificado con C.C. _ @A A0S S8\ suariofa) de la IPS
INDIGENA KOTTUSHI| SAQ ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entr: los demds usuarios
para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el nimero de quejas,
sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzdn de Quejas y Sugerencias

. 2, Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo
correspondiente a la semana OS _ del mes de $=5ayer 3. ano ZDe 2. la IPS INDIGENA
KOTTUSHI SAD ANAA .
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

FECHA DE ELABORACION: MAYO DE
2017

FAGINAS 1 DE 1

VERSION 1.0 | CODIGO KSA-SIAU-02

Peticion Queja Reclamo Sugerencia Felicitacion X

. Fecha: $1/02% !:QZZ =) Eps: BMML
Nombres y apellidos del usuario: _Qﬂlmnﬂjewm@?

Direccion:_Darnin el cavmen Teléfono: RIOEAASEHE

Descripcion del caso:

MM_%%J_(J‘MT de (oS habrgadoes

<un  cdas . A4S A0 egpercaemos Ko s M veesOs mowece

1 - com)

Mota: todas (a3 peticiones, quajas, reclamos o sugerencias deban sar radicadas @ faves dal programa de comespondanca

Firma del usuario

TIPO DE SERVICIO:

Peticion: Solicitud respetucsa de informacion o de acluacién relacicnada con |a prestacion del servicio

Queja: Expresion de resentimiento, o disgusto respecio de alguna situacidn que le caust conflictos.

Reclamacion: Oposicidn o contradiccion que se hace a lago con respecto & un requisito legal, contractual o de la comiinidad.
Sugerencia: Insinuacion, idea que inspira a alguien para hacer un comentario respecto de alguna siuacién que conskdera
podria mejorarse.
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Siendo las &:.2¢0) AT, del dia _Qﬂ_de_S‘c_p_&_m del afio_207 2. , se relnen

Omu_anaﬁﬂ*m lider del proceso de Sistemas de Informacién v
Dmna._ﬁumdn_&a_ Identificado con C.C. .4_4.241_&!.&{5‘/ usuario(a) de la IPS

INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los deméas usuarios
para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el numero de quejas,

sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.
Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzdn de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana _() 2. del mes de _ﬁqﬁﬁnm._ afio .90) 23 . la IPS INDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA.

ENCONTRANDO:
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ENCONTRADOS
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FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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Nombres y apellidos del usuario: __¢ Z Q4 So/Z 2O
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Peticién: Solicitud respetuosa de informacion o de actuacién relacionada con la prestacion del Servicio.

Queja: Expresion de resentimiento, o disgusto respecto de alguna situacién que le causé conflictos.

Reclamacién: Oposicion o contradiccidn que se hace a lago con respecto a un requisito legal, contractual o de la comunidad.
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Siendo lasQ% 34 11, del dia __\_S._de_sq;_‘hﬁn_ del afo_2.07 42, , se reunen

W lider del proceso de Sistemas de Informacién vy
identificado con C.C. _8% 703-230. _ usuarlo(a) de la IPS
INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatoria entre los demas usuarios
para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el nimero de quejas,

sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.
Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana _02_ del mes de M afo g 022  |a IPS INDIGENA
KOTTUSHI SAO ANAA.

ENCONTRANDO:

TIPOLOGIA DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
REQUERIMIENTO ENCONTRADOS

FELICITACION |
PRI -
SUGERENCIA S
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o Usuano 6500870 -

VIGILADO
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Fecha: 02/05/2017

Cédigo: F-SIAU-03

SISTEMA DE INFORMACION

FORMATO ACTA DE APERTURA
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Estado: VIGENTE
Paginaldel

Siendo las X) ! fA\t1. del dia ,L,Z_,_de_seghm del afio 2024 , se reunen

v I 1. lider del proceso de Sistemas de Informacién v

WY InnlS Identificado con C.C. _[44B8BE 3998 usuario(a) de la IPS

INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatorla entre los demés usuarios
para realizar apertura de Buzdn de sugerencias para corroborar el nimero de quejas,
sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.

Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzdn de Quejas y Sugerencias

2. Revisidn de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana _QQ_ del mes de éq;:!lcm]mi__ afio _ 2022, lalIPSINDIGENA

KOTTUSHI SAO ANAA.

ENCONTRANDO:

DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
ENCONTRADOS

TIPOLOGIA
REQUERIMIENTO

L J
®
.DC
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Liree Gratusta Neocsonal 0186000910363

o Usueang 6500870 .
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Supersalud
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Fecha: 02/05/2017
Cédigo: F-SIAU-03
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Siendo las_2.[5 . del dia .Z_CL_dE_SeP.A(@ del afo_2023. , se relnen
Omma_ﬁqué——t‘-'—- lider del proceso de Sistemas de Informacién vy

identificado con C.C. Am)fg_[_o_g_dﬂ“_ usuario(a) de la IPS
INDIGENA KOTTUSHI SAO ANAA, quien fue escogido de manera aleatorla entre los demds usuarios
para realizar apertura de Buzén de sugerencias para corroborar el nimero de quejas,

sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo.
Se establece y se da inicio al orden del dia:

1. Apertura del Buzén de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el periodo

correspondiente a la semana 05 del mes de ﬁh@!m—_e__ afio_ 2023. lalPSINDIGENA

KOTTUSHI SAO ANAA .

ENCONTRANDO:

TIPOLOGIA DE | N. FORMATOS | OBSERVACIONES/ DESCRIPCION
REQUERIMIENTO ENCONTRADOS
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INTRODUCCION los Indigens
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SALUD PROPIA £ INTERCULTLRAL

El presente informe: “Evaluacion de la satisfaccion de usuarios de la Ipsi KOTTUSHI
SAO ANAA", reporta los resultados correspondientes a los meses julio, agosto y
septiembre del 2023.

La informacién es obtenida a partir del estudio de 375 encuestas de satisfaccion. Este
analisis, permitira medir la satisfaccion y percepcion que tienen nuestros afiliados acerca
de la calidad de los servicios que brinda la red prestadora Ipsi Kottushi Sao Anaa;
utilizando esta informacion como fuente principal para la toma de decisiones e
implementacion de planes de mejoramiento desde los diferentes procesos,
monitoreandose el impacto segun el parametro comparativo realizado de manera

trimestral.

Durante los meses evaluados, se desarroll6 la aplicacion de una metodologia directa y
personalizado en contacto directo con los usuarios, estableciéndose su nivel de
satisfaccion, lo que permitird, a partir del analisis de los resultados, obtener conclusiones
gue aporten a la generaciéon de acciones de mejoramiento continuo en la calidad en la

prestacion de los servicios.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer el nivel de satisfaccion y percepcion de los afiliados de la Ipsi Kottushi Sao
Anaa, respecto a los servicios que ofrece, con el fin de identificar oportunidades de
mejora que conduzcan al desarrollo de acciones que permitan materializar nuestra
vision.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

- Analizar los niveles de satisfaccion de nuestros afiliados, evaluando aspectos como:
La informacién suministrada por el personal encargado de la atencion (asistencial y
administrativo), la calidad en la atencidn, la oportunidad en el servicio y el espacio fisico

donde se presto el servicio.

- Conocer la percepcion y opinion manifestada por el encuestado frente a la calidad en

la prestacion de los servicios.

- Basados en informacion estadistica, se pretende realizar el respectivo analisis,
articular los procesos de la Ipsi Kottushi Sao Anaa para identificar oportunidades de

mejora para satisfacer las necesidades de los usuarios.
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3. FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION

La encuesta estd compuesta por cuatro componentes que buscan evaluar diferentes
aspectos, los cuales corresponden a la caracterizacion del usuario, los tipos de servicio,

aspectos en la atencion, y satisfaccion global.
4. RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION
4.1 CARACTERIZACION DEL USUARIO

Los resultados presentados a continuacién, corresponden a la tabulacion de informacion
obtenida a partir de la encuesta de satisfaccion Ipsi Kottushi Sao Anaa, observacion y
sugerencias, las cuales seran utilizadas como fuente de informacién. Presentando por
medio de un analisis general los distintos aspectos considerados para la evaluacion y
medicion de la satisfaccion de los afiliados. Se obtuvo con una muestra total de 319
usuarios encuestados, durante el periodo correspondiente a los meses de enero, febrero
y marzo del presente afio, de los cuales, se identifico a 375 encuestados, cifra que
representa el 14% de la muestra poblacional como afiliados a la Eps Anas Wayuu, 68%
Eps Familiar Colombia, 11% Eps Cajacopi, y por ultimo la 7% Eps Dusakawi. (ver
gréafico 1).

Grdfico 1. Distribucion porcentual por Eps de afiliacion encuesta de satisfaccion Ipsi Kottushi Sao Anaa —
trimestre (julio-septiembre 2023)
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La distribucion de la poblacion encuestada seguin su sexo presento ligeras diferencias
en la informacion obtenida. La mayoria de los afiliados encuestados son del sexo

femenino con un 64% y el 36% son masculinos de la poblacion (ver grafica 2).

SEXO

Gréfico 2. Distribucion porcentual por sexo encuesta de satisfaccidn Ipsi Kottushi Sao Anaa — trimestre
(julio- septiembre 2023).

5. SERVICIOS EVALUADOS

Por medio del analisis de los diferentes tipos de servicios, se observd una amplia
diferencia entre la evaluacion de estos, identificando que cerca de la mitad de la
poblacién encuestada evalué el servicio recibido en consulta externa, siau y farmacia
accion que se encuentra directamente relacionada al ser el servicio con mayor demanda

por parte de los afiliados (Ver tabla 1).
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En cuales de estos servicios cordegiiaioc e
arecibido usted atencién: [(# %

a. Medicina General 199 16%

b. Laboratorio 55 5%

c. Citologia 15 1%

d. Siau 375 31%

e. Enfermeria 32 3%

f. Nutricion 31 3%

g. Farmacia 196 16%

h. Odontologia 50 4%

i. Psicologia 103 8%

j. Trabajo Social 31 3%

k. Pediatria 19 2%

I. Ginecologia 39 3%

m. Medicina Interna 25 2%

n. Endocrinologia 4 0%

0. terafia fisica 4 27%

p. Oftalmologia 18 1%

q. terapia ocupacional 1 0%

r. fonodiologia 1 0%

s. Optometria 15 1%

TOTAL 1213 100%
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5.2 ASPECTOS EVALUADOS

Los aspectos evaluados por medio de la encuesta de satisfaccion corresponden a la
informacion suministrada por los usuarios, conoce usted los derechos y deberes, recibid
un trato humanizado por parte del profesional, y si recibié informacion y explicaciones
durante la atencion donde se presta el servicio.

Distribucion porcentual de aspectos evaluados encuesta de Satisfaccion Ipsi Kottushi Sao Anaa (julio-
septiembre 2023)

ASPECTOS EVALUADOS

400 375 375
347

10 7%

50 28
0 0

deonoce usted los derachns {rmabio un trato éreabio informadon v
y doberas? humanzado an la ipsi? oxolicacion an la atencion?

L no

El 93% de los encuestados manifiestan que si, conocen los derechos y deberes de
usuarios y el 7% refiere que no los conocen, por lo cual se considera seguir educando
a los usuarios sobre sus derechos y deberes para asi mantener o aumentar el nivel de
informacion de los usuarios de la Ipsi Kottushi Sao Ana>a. Por otra parte, La totalidad
de los pacientes dicen que si han recibido un trato humanizado; lo que quiere decir que
el personal de la Ips estd comprometido en brindar calidad de servicio basado en el trato
digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que se requiere en una
institucion prestadora de los servicios de salud. Por ultimo los pacientes encuestados
dicen que si recibieron explicaciones e informacion durante su tratamiento. No obstante,
el profesional esta cumpliendo con su papel de orientar al paciente; de esta manera los
usuarios cumpliran con su papel de seguir las recomendaciones de cuidado y prescritas
por el profesional de la salud. —— :
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5.3 SATISFACCION DE USUARIOS IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

De 375 usuarios encuestados se evidencia que la satisfaccidén global es del 63% con
236 usuarios, el cual refieren que la atencion global respecto a los servicios de salud
gue ha recibido es muy buena y el 37% con 137 usuarios encuestados dijo que era

buena y por ultimo el 1 % con 1 usuario refiere que fue regular su atencion en la entidad.

EXPERIENCIA GLOBAL.

= MUY BUENA = BUENA = REGULAR MALA = MUY MALA

La tencién global que ha recibido a través de la Ipsi es “muy buena o buena”’, se
interpreta que en general el servicio prestado es bueno desde el punto de vista de los
usuarios pero que se debe seguir trabajando para mantener el nivel de satisfaccion

global.

éRecomendaria esta ipsi a
sus amigos y familiares?

M Definitiva si M Probablemente no

m Definitiva no Probablemente no

El 100% de los pacientes dicen que Definitvamente Si recomendaria a la Ips, Los

pacientes dijeron que definitivamente Sl y definitivamente si recomendaria a sus @
~ ; T - - | & Ipsikoltushi@ hotmailcom =
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servicio de salud ha sido buena.

De 375 usuarios encuestado se observa que el 100% de los pacientes dijo que si

volveria a utilizar nuestros servicios.

ési lo requiriera,
volveria utilizar...
0%

S|

[ 100%

Los pacientes dicen que Sl volverian a recibir los servicios de la Ipsi porque le gusta la
atencion que reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios satisfacen

sus necesidades en salud. Lo que queremos es que el 100% quieran utilizar nuestros

servicios.
| @ N
IPS Indigena % Calle 15 No.7-93 El progreso 8 gs»lﬁolt:sh:@ hOt:“‘c'r:'Com 3
Kottushi Sao Anara | 1318 3125400 - 7291169 | o 'tp““ ‘?;e”":o‘ ”T - 5
NIT 900 794 134-1 Riohacha, Lo Guaijira ottushi Sao Anna |ps Indigena
. | @wwwipsikottushicom




e rasers ) QUB- DL 0L
SALUD PROPIA £ INTERCULTLRAL

7. SUGERENCIAS, AGRADECIMIENTOS Y FELICITACIONES

Es importante tener en cuenta las manifestaciones de los usuarios encuestados para
nuestro mejoramiento continuo, del total de 375 encuestas realizadas para el trimestre
de julio— septiembre 2023, se cont6é con la manifestacion de los encuestados que de
manera voluntaria las describieron, de las cuales la mayoria identificaron como
felicitaciones, agradecimientos y comentarios de satisfaccion en los servicios de

atencion ofrecidos, entre los cuales se destacan:
“Felicitaciones por el servicio de salud fue excelente”
“Gracias por la prestacion de los servicios”

- “Felicitaciones mil gracias solo tengo agradecimientos”
“Satisfecho con los servicios prestados”

“Todo esta muy bien”

“felicitaciones a los trabajadores de la ipsi y especialista por la atencion brindada en
todas sus areas”

“‘muy buena atencion, estan pendientes de los usuarios, continuen asi”

“gestionar para que hagan mantenimiento a los aires”

I _— (N
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8. CONCLUSIONES
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Paralos meses de julio, agosto y septiembre el resultado obtenido a partir de la encuesta

de satisfaccion Ipsi Kottushi Sao Anaa se identifico:
* Proporcion de satisfaccion global de los usuarios del 99% muy buena y buena.

* Proporcién de usuarios que recomendarian a familiares y amigos la Ipsi Kottushi Sao
Anaa del 100%.

* Proporcién de usuario que volverian utilizar los servicios de la ipsi Kottushi Sao Anaa
es del 100%.

* El aspecto evaluado con mayor calificacion de “Excelente” por parte de los usuarios
encuestados corresponde al tiempo de espera para ser atendidos y comodidad de la
Ipsi Kottushi Sao Anaa.

» La calificacion “si” presento el mayor numero de reportes por los usuarios encuestados
para cada uno de los aspectos evaluados (Informacién suministrada por el personal que

lo atiende, calidad en la atencidn, oportunidad en el servicio).

& Ipsikoltushi@ hotmailcom

5N
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9. ANEXOS

9.1 FORMATO DE ENCUESTA
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K @ ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO
Pr P.
it 99_!; oo Estratégico AL Fﬁ%
Codigo: KSA-SIAU-FR-001 Versidn: 02 Fecha: 14/02/2023
FECHA: NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS SEXO EPS
LA ATENCION FUE MEDICINA GENERAL LABORATORIO CITOLOGIA
RECIBIDA EN:  — |  —
Slau ENFERMERIA NUTRICION FARMACIA
 —  m—  — —
ODONTOLOGIA PSICOLOGIA ESPECIALIDADES REHABILITACION
 — —  —| —
Cual Cual

éConoce usted los derechos y deberes que tiene como usuario? Si D NO D

1. (CONSIDERA USTED QUE HA RECIBIDO UN BUEN TRATO HUMANIZADO POR PARTE DEL PERSONAL DE LA PS?

CALIFIQUE EL ASEOQ ¥ COMODIDAD DE LAS INSTALACIONES DE LA IPS:

EXELENTE D w!uoD R!GULMDD!!M D

CALIFIQUE EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDA:

DE LA IPS?

s []

6. RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS?

EL PROFESIONAL LE DIO EXPLICACIONES E INFORMACION DURANTE SU TRATAMIENTO? SID NO D

£COMO CAUFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES

MUY BUENA D uzeummm G MWMAI.AD

DERNITIVAMENTE Si D PROBABLEMENTE SI D DEFINITIVAMENTE NO D PROSABLEMENTE NO D

7. VOLVERIA A UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS?

« O[]

COMENTARIOS O SUGERENCIAS PARA MEJORAR

IPS Indigena
Kottushi Sac Anaa
N 40 ¢ 7 ]
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