FORMATO ACTA DE CAPACITACION DESCRIPCION
\ = Codigo:GTH-FCC-
y O FORMACION o
901&(4%% “"ACR:LPC;?OCESO’ PROCESO:GESTION DEL r:::?nz
TALENTO HUMANO 25/01/2024
FECHA| 01 04 2025 | Horainicio| 5:25pm Hora Fin 5:40pm
MUNICIPIO ALBANIA
LUGAR SALA DE ESPERA IPSI KOTTUSHI SAO ANA’A
TEMA Derechos y deberes de los usuarios
Derechos a la Participacion Social
RESPONSABLE WILFRIDO UZURIAGA MARULANDA
OBJETIVO o Capacitar al personal de la IPSI Kottushi Sao Anaa sede
Albania sobre los derechos y derechos de los usuarios
y a la participacién social.
PARTICIPANTES SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO

Anexo resumen escrito de capacitacion.

ANALISIS DE INDICADORES

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad
Numero
Numero | Numero Numer | Numero de Numero
de total de y o de % de evaluacio t . % de
. . () . . . rabajado .
asistente | trabajado Cobert asisten | asistente | evaluacio | nes con res evaluaci
sa res ura tes sa nes desempe evaluado ones
capacita | programa evalua | capacitac | eficaces no s eficaces
cioén dos dos ion optimoo
>90%
5 5 100% 5 5 100% 5 5 100%

FIRMADELEXPOSITOR.

Jso.
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CAPACITACION DIRIGIDA ALTALENTO HUMANO

SEDE ALBANIA

Tema: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Responsable: WILFRIDO UZURIAGA MARULANDA
Admisionista

IPSI INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A
ALBANIA, GUAJIRA
2025

Albania,LaGuajira
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE
LA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

¢, Qué SON LOSDERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS?

Los derechos y deberes de los usuarios son los principios que regulan la relacion entre los
consumidores o usuarios y los proveedores de bienes o servicios. Estas normas establecen un
marco de proteccidn y responsabilidad para ambas partes, garantizando un equilibrio justo en
la interaccion comercial o de servicio.

1. DEBERES DE LOS USUARIOS EN LA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo.

Informar sobre su salud en forma clara y objetiva.

Cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de la salud.

Acudir cumplidamente a las citas y controles.

Brindar un buen trato personal de salud que lo atiende.

Mantener el debido respeto a las normas establecidas en la institucion.

Comprender el motivo de retraso en la prestacion del servicio cuando el equipo de salud
se lo hace saber.

Informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo temporal, asi podra acceder a la
movilidad entre régimen.

Actualizar los datos de identificacion personal u del grupo familiar ante la oficina de su
EAPB.

Cuidar las instalaciones y equipos disponibles para sus servicios.

Asistir a las reuniones de los comités o alianza de usuarios.

Formular sus inquietudes dentro de unos contextos constructivos en caminados al
mejoramiento continuo.

Poner en practica las medidas preventivas encaminadas al mejoramiento de la salud, a
nivel individual y comunitario.

Firmar el consentimiento informado en caso de negarse o aceptar la prestacién de un
servicio
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE
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DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LAIPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

Tener un trato amable y respetuoso.

Derecho a la libertad de eleccién (de EAPB de la IPSI dentro de las ofrecidas por EAPB)
Recibir la informacion oportuna, suficiente, veraz y en un lenguaje claroy comprensible.
Manejo confidencial de la informacién.

Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPSI
Derecho a la educacién en salud.

Ser miembro del comité y/o alianza de usuarios.

Formular sus inquietudes , quejas o reclamos.

No ser discriminatorio en la atencion.

A ser atendido con seguridad con una infraestructura fisica e instalaciones seguras,
limpias y cultura.

Que se respete su identidad y cultura.

Que se les atienda incentivandose al uso de la medicina tradicional.

Elegir la atencion medica en el marco de la medicina Wayuu.

En caso de inconsciencia del paciente, se debe obtener consentimiento de un
presentante para la practica de procedimientos e intervenciones en igual forma se
procedera en los casos que involucren menores de edad o incapacitados legalmente.

Derecho a la Participacion Social

Intervencion ciudadana en las decisiones y acciones de las entidades del Estado para incidir
en la gestion publica.

Finalidad: Fortalecer la democracia, cerrar brechas, lograr una mayor incidencia ciudadana y
garantizar el bien comun.

Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos para vigilar la gestion publica y el uso de
recursos.

Participacion Ciudadana y Derechos Humanos: El derecho a participar es reconocido en
instrumentos internacionales y se entrelaza con derechos politicos y civiles.

Mecanismos de Participacion

Ambitos de la Participacion
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ANALISIS DE SEGUIMIENTO A CAPACITACION

Indicadores de seguimiento a capacitaciones

%CUBRIMIENTO %IMPACTO %CUMPLIMIENTO
FORMULA FORMULA FORMULA
No.Funcionarios
No.Funcionariosc asistentesalaact
No. onevaluacion ividadque
No. No. Funcionarios No satisfactoria realizaronlaeva
Asistentes |Totalfuncion asistentes |\ cionariosc No.Funcionarios / luacion
alaactivida| ariosde la ”_“°- .| onevaluaciéns asustgn_tes a [ No.Funcionarios [No.Funcionarios No. /
d IPS Funcionarios |  atisfactoria Iaactnll_|dad asistentesa | asistentesa  |Funcionariosa | No.Funcionarios
dsjlallES querearizaron laactividad laactividad sistentesalaac | asistentes a
laevaluacion | guerealizaron | querealizaron tividad laactividad
laevaluacion laevaluacién
X100 X100
X100

3EN KNS R
ESCALA DE EVALUACION

OPTIMO
ACEPTABLE 71 a 90%

DEFICIENTE 51% a 69%
INACEPTABLE

ANALISIS DE LA SESION:

Durante el desarrollo de la sesion educativa el personal se mostré participativo. En
relacion al analisis de los indicadores evaluados, se obtuvieron los siguientes
porcentajes: Se alcanzé un 100% en el indicador de cubrimiento, un 100%, en el
indicador de impacto y en el indicador de cumplimiento se obtuvo un 100%. Por lo que
no se cumplié con la meta esperada de asistencia de acuerdo con el total del talento
humano en la IPSI. El porcentaje de cumplimiento de la sesion fue del 100% notando
que de esos el 100% obtuvo un puntaje 6ptimo al momento de realizar el cuestionario
evaluativo.
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PRE y POST TEST

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

1 Mencione 3 deberes de los usuarios
a)
b)
c)

2. Mencione 3 derechos de los usuarios:

a)
b)
c)

3 Uno de los deberes del usuario es cuidar su salud y mantenerse en un entorno sano
"y cuidar a sus familiares:

a) Verdadero.
b) Falso.
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Lista de asistencia:
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Evidencia fotografica

MACROPAOCESO: APDYD
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PRE TEST Y POST
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PRE TEST
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

FECHA: _[t -o4 - %15

NOMBRES: ]'LSWI'JT 'E'Low-wo rl%r;)

KsAei 2 deb

de los

a) Ipgenay Solve. G falud @ e taa y plapehwce
b) peudi tumpldaments @ log fuhas toatrol 2
€) fupoe  lag mshlacens g iqupel ol Pomb’-ﬁ pwa W
S e
2. Mencione 3 derechos de los usuarios:

a) Tever un o amable y Erehvaso
b) Moses Lapdimpal i la jagrmadion
) fhectne o o ddvtasow gu Glud

Uno de los deberes del usuario es cuidar su salud y mantenerse en un entomo sanc
y cuidar a sus familiares:

@) Verdadero,
b) Falso,
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POST TEST
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

FECHA: (1 - 04 - q00s .

NOMBRES: Hade P-L[uwmu Dr.n

Mencione 3 deberes de los usuarios

a) (odat 5, Salud Y Waelgner Ja enforne Smno Jin ricige
b}\-\lr-.,rm; S S ld 4y froman clara Dtg-]c?\\w!-
€l Peodhe ci;wa?hdam‘m#e a las cohig U Comtvales.

Mencione 3 derechos de los usuarios:
a) Tewer un buah  pepable Y rETPechb
:; ’Ea-wfm inguiekde Auelol Y rpelapass
Uve S2 reipele 5 1 dpnhdad (% e,
Uno de los deberes del usuario es cuidar su salud y mantenerse en un entorno sano
y cuidar a sus familiares:
8 Verdadera.
b) Falso.



Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

]

SALUD FROHA | TTACLLIURAL

POST TEST
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

FECHA: D1 - 04 - 03¢ .

NOMBRES: Rude R[ww f%

4. Mencione 3 deberes de los usuarios

a) [y S, sald Y midamer s et Sano S reesqe
2]"“&*% S 5 sulvd  gg frrean clara pt,jﬂ\m
Bewche cumpledomente g (o ifug Y Lontroles

2. Mencione 3 derechos de los usuarios:

&) Tower v brab penable v pspebog

b) foremslar inguiebder aueios
i teelamef
e} e 2 piple s \dmhjad I;i Tuw’wf':a;.

3 Uno de los deberes del usuario es cuidar su salud y mantenerse en un entorno sano
"y cuidar & sus familiares:

8 Verdadero.
b) Faiso.

aia s | B TERCLUTLAR.

PRE TEST
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
FECHA: Df-04- 2005
NOMBRES: _[focizs Vovoms S elle
7 VNN

4, Menciane 3 debares de los usuarios

a) {Juwrlal )’-hz.njcnmr el -entamo Sans bun Fegagad.
B) Flrmne ol tonsendtiiendo mf'am«uuf.a

c}r’i’;:jﬂ er.n:J&'b fas sediadar /)mUﬂ,égk; ﬂf’n\a'wvgnf(.niw -{Ja

2. Mencione 3 derechos de los usuarios:

".?';.:f(w .,Jm,{, rl'mu“e resfﬂfnaoaa

b) Man condolencral el Ih s moemn
E.': i,fp 0}: = ?‘ﬂc{n” Frve e T 'erc,\cmnur waleo:

Uno de los deberes del usuario es cuidar su salud y mantenerse en un entoma sana

B y cuidar a sus familiares:
& Verdadero.
b) Falso.
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POST TEST
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

FECHA: 1 ] wligrs

NomerEs: (ol

1.

4

e

- I){‘vf'r:’ -‘f(.wrrm

= 7

Mencione 3 deberes de los usuarios

a) lonchar lus tayduleesay Y "fvfw J(JFDn;é:Jr—' Fowa Ju erdices
b} pushe o [Efunonu £5. Leaupe, sy fourh vy
O s vegeeedo dabe dunar Sonbpds Do
Mencione 3 derechos de los usuarios:

a) Teei ki sndomacipe e fuh‘ ,_j\_.-ﬁ-rimjt e TS ]"Jw"]r
By ne su docimngdy ea la alencatn

e) Thiwchs o \u educansn € Salud

Uno de los deberes del usuario es cuidar su salud y mantenerse en un entorna sano

"y cuidar a sus familiares:

a) Verdadero. X
b} Falso.

]

Sl prcha | mIERCLA TR

POST TEST

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

FECHA: O7- n4 - 2005

NOMBRES: "Ilgfsar:. M.—an\ m
7 A

4. Mencione 3 deberes de los usuarios

']Cw-lrjf.r con s cdas
by Proporaenos tnformacon w2
L Segqure indhcriciones medins:

2. Mencicne 3 derechos de los usuarios:;

ai.Dcm:l-o ale alenicn ok cnfuJaJ

b} Derechs =i lo informacion
CI,D::rLg ala (an{-;o‘m:lnlhc}na"

Uno de los deberes del usuario es cuidar su salud y mantenerse en un enlomo sana

3 y cuidar a sus familiares:
Verdadero,
b) False.
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b s | TERCLL T,

PRE TEST
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
FecHA: (7~ Akl - 2P 5

NOMBRES:

4. Mencione 3 deberes de los Lsuanos
) Cufﬂ/n o7 5L,j,,q({,‘” mng::JIai i‘:Irc..-,-r_m’lu,if

b} Poner n Pm LCR
& cempler Con las ne o2

2 Mancione 3 derechos de los usuarios:
a) Gorrche @ (z [bevia

b} ~Fey J,prv‘"f""l 'C.""' ‘{'“ o m
&) Tenaer = e

fod

Uno de les deberas dal usuario es cuidar su salud y manlenerse en un entomo sano

& ¥ cuidar a sus familiares:

@i Verdadero.
b} Falso,

]

mrEACLATUNAL

PRE TEST
DERECHOS ¥ DEBERES DE LOS USUARIOS

FECHA: 0/ - £+

NOMBRES: { % aptics Do girs  Aiuwert

4, Menciane 3 deberes de Jos usLAros .
Y L i i n s G i i
T e e
l]E (ﬁ/“‘r s Y s/,,g,u‘.,.g/lﬂ e J.‘( iz?ﬁ;“f""‘_f s
=i Fiaber iy tsir” e e {f:f/"’ i e okt =

2. Mencione 3 derechos de los usuarnios:

.ry’w o Awb “/:"/‘5
uu/aa;»»r’ el “’4 ({ ! T
O) fnciten & b cedieoasi o 4

ot

.«.Msrﬂ'f

3 Uno g los deberes del usuario es cuidar su salud y manlenerse &n un entomno sano
* yeudar a sus farmilares:

&) verdadera.
b} Falso.

IPS INDIGENA  KottushiSaoAna>a
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AL eore | BRI,

POST TEST
DERECHOS ¥ DEBERES DE LOS USUARIOS

FEcHA: Ol — phnl 2ozs
NOMBRES: 95. Pirig f{ﬂrl(-ﬁ?: /E‘Z“‘ﬁ g'/_ﬂm\/‘rﬁ_%ﬁ

Menciane 3 deberes de los usuarios

f

fow e Scaiad o feel
8 fx n“ jmf p,:x.m lag v el Prevenfd
c) <"—'ﬂ-"l.""l-'7 o) '/ }A(J"f'“ =

2. Mencione 3 dereches de los uscarios:

il {r‘ o ok I{f’él‘l !
B e e L0 blad

.-ﬂ«ﬂ P Lion FK“GC

Uno de fos deberes def Usuano es culdar su salud ¥ manfenerse en un entorne sano
v cuidar-a sus famillares!

w

A Verdadero
b) Falso

g7

(o mn mTRCLS i,

POST TEST
DERECHOS ¥ DEBERES DE LOS USUARIOS

FECHA: pl/ -8 ¢ Zgid ¥

NOMBRES: [ipuens (i (lisns

1 Mencione 3 deberes de los usuasios
e T il B foi T i, o Srtlt!

L:Zﬂ’ ?"“/’e/&”‘%/(z::?y& S g o o Tl

S ket

e Tetate e
G}“/ ot Pt Bl s syg s ﬁ’xfwa’-g-r/ P

2. Menciona 3 derachos da los usuarios:
) i e ,44‘73»4..‘54: o T -

b) ﬂs%;:m«/ﬁ & IMJ,UMMJG’V
Qbolicic b 4 sptuoicoie sz Faied

4, Unode los deberes del usuaric es cuidar su salud y mantenarse en un entomo sano
© ycuidar a sus familiares:

(@) Verdadero,
b) Faiso.



ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 27-10-2025 | HORAINICIO | 5:00 PM SRA sopu
MUNICIPIO BARRANCAS [ gpott CERINBARRANCAS
: CARG | COORDINADORA

RESPONSABLE: | )\ 1A ALEJANDRA MEJIA 0 SIAU
UEL R TR PARTICIPACION SOCIAL

Fortalecer las competencias de los funcionarios de la IPS en participacion social en
OBJETIVO salud, promoviendo una atencién humanizada, transparente y centrada en los usuarios

y la comunidad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 5:00 de la Tarde del dia 20 de OCTUBRE de 2025, la coordinadora SIAU, Maria Alejandra Mejia
Puche realiza la Socializacion a losfuncionarios de la IPS CERIN Barrancas, sobre todo lo relacionado con la
participacion social, en la sala de espera de las instalaciones de la IPS.
ORDEN DEL DiA:
1. Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU
2.Intervencion sobre el tema a tratar
3. Aclaracion de dudas e inquietudes a los usuarios
4.Cierre y agradecimiento a los asistentes.

SALUDO DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA COORDINADORA SIAU:
La trabajadora social, Maria Alejandra Mejia Puche, brida un cordial y afectuoso saludo de bienvenida a los
funcionarios de la IPS CERIN BARRANCAS, dandoles a conocer las intenciones de la socializacion para
dar apertura de manera clara al tema.

INTERVENCION SOBRE EL TEMA A TRATAR:

PARTICIPACION SOCIAL

La participacién social se define como el derecho a una significativa participacion en la toma de
decisiones acerca de la salud, la politica y la planificacion, la atencion y el tratamiento, se entiende
como un proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se comprometen individual o
colectivamente a desarrollar la capacidad de asumir su responsabilidad por sus problemas de salud y
actuar para buscar soluciones. La IPSI consciente de la importancia de la Participacion Social en
Salud, como un componente de control para la gestion publica y una potencial fuente de mejoramiento;
incorpora las siguientes politicas, como elementos del Sistema Integral de Garantia de la Calidad.
POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A, consciente de su responsabilidad frente a la prestacién
de servicios de salud de calidad a todos los usuarios, se compromete a orientar sus esfuerzos a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios, promoviendo la participacion ciudadana en las decisiones de
impacto de la institucién e implementado desde sus procesos acciones orientadas a

minimizar tramites, facilitando el acceso a los servicios de salud.

=
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Cadigo: IAU-PCI-FR-006

ﬁ ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR DESCRIPCION
| COLECTIVA Version: 002

PROCESO: INFORMACION Y ATENCION
AL USUARIO

>

suumommcut&{ MACROPROCESO: MISIONAL Fecha: 11/04/2025

Conforme a lo anterior cada funcionario de la institucion debe estar comprometido con entregar informacion
veraz y oportuna desde sus procesos, ademas de gestionar la satisfaccion de los usuarios a través de la
respuesta oportuna e peticiones, quejas, reclamos o denuncias.

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A consciente de la importancia de la Participacion de los
Ciudadanos como un componente de control para la gestion publica y potencial fuente de
mejoramiento para la institucion; la adopta como uno de los componentes del Sistema Integral de
Garantia de la calidad y como tal se compromete a gestionarlo a través de la estandarizacion de
procedimientos y disefio de instrumentos orientados a incorporar la participacion ciudadana, a través
de la estandarizacion de procedimientos y disefio de instrumentos orientados a incorporar la
participacién ciudadana que permitan mejorar los programas y proyectos institucionales, con el
propésito de institucionalizar practicas regulares de inclusién de la ciudadania que aporten al,
desarrollo organizacional.

IMPORTANCIA

[ Fortalece legitimidad y confianza en los servicios.

[ Mejora pertinencia cultural y comprensién de la oferta institucional.

[ Previene barreras lingiisticas y culturales para el acceso al cuidado.

[ Fortalece calidad, continuidad y rendicién de cuentas.

I Empodera a la comunidad para incidir en determinantes sociales de la salud.

Lineamientos para la participacién social en salud en la institucion

1 Adopcidn de derechos para la participacion ciudadana:

1 Derecho ciudadano a la informacién publica

[ lgualdad para la participacién

[ Libertad de opinion y derecho de peticidn.

[ Fortalecimiento de la sociedad civil

I No discriminacién y respeto a la diversidad

[ Se dispone de un plan de formacién para incentivar la participacién ciudadana en los

diferentes grupos de interés.

Se dispone de canales de comunicacion con el uso de medios electronicos y presenciales

para brindar informacion a la ciudadania.

[ Se dispone de espacios institucionales donde se discute, concierta, analiza y la toma de
decisiones en relacion a la gestion institucional.

I La IPSI Facilita la participacién ciudadana en el control social de la gestion institucional.

[ Se tienen identificadas las tematicas para desarrollar ejercicios de participacion desde los
procesos misionales.

[ Se programan espacios de encuentro entre ciudadanos y érganos de control, para discutir
tematicas relacionadas con la gestion empresarial.

[ Se realiza consulta popular y se reconoce formalmente a los representantes de la comunidad
elegidos de manera democratica para ocupar espacios de representacion tales como:

Asociacion de Usuarios, Comité de Participacion Social en Salud y servicio al ciudadano.

1 Se dispone del uso de las TIC (tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) que facilitan

el acceso a la informacion y facilitan la expresién ciudadana.

ACLARACION DE DUDAS E INQUIETUDES A LOS USUARIOS: Una vez abarcados los puntos, se procede
aresolver las dudas e Inquietudes que presentan los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a
cada una.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditora de Calidad Interna Direccion de Calidad Representante Legal
Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025




Vigilado Supersalud

Ips Indigena

)

Mq%’(h
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: MISIONAL

AL USUARIO

PROCESO: INFORMACION Y ATENCION

DESCRIPCION
Coédigo: IAU-PCI-FR-006
Version: 002

Fecha: 11/04/2025

CIERRE Y AGRADECIMIENTO A LOS ASISTENTES: Finalmente, siendo las 5:30 PM. se finaliza con éxito la
jornada de socializacion a los funcionarios. La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes.
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; ; DESCRIPCION
FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION .
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FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION
FECHA | 12 03 2025 Hora inicio | 5:00pm Hora Fin | 5:30 pm
MUNICIPIO RIOHACHA
LUGAR CERIN PROGRESO
TEMA DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS y DERECHO A LA PARTICIPACION
SOCIAL
RESPONSABLE GISLAINE EPIAYU — ZAIDA ARPUSHANA
SOCIALIZA A LOS FUNCIONARIOS LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS PARA
OBJETIVO CONOCIMIENTO Y ASI PUEDAN GARANTIZAR UNA ATENCION CON CALIDAD Y
HUMANIZACION A LOS UUSARIOS DE LA IPSI.
PARTICIPANTES | SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias se desarrollo la ley 1751 de 2015 la cual es una ley estatutaria
de caracter nacional que establece mecanismos de proteccién al derecho a la salud, esta ley se aplica a todos los
agentes, usuarios y demas que intervengan en la garantia de este derecho, los objetivos de esta ley son, Garantizar
el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad, Promover la salud, prevenir
enfermedades, paliar, atender y rehabilitar secuelas, Asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a
los servicios de salud, Proteger la autonomia de los profesionales de la salud, Proteger la dignidad de los
profesionales y trabajadores de la salud, esto quiere decir que todas las personas independientemente de su raza,

sexo, edad, idioma, religion, opiniones publicas, preferencias sexuales, posicion economica o condicion social

tienen los mismos derechos y deberes en salud.
En este orden de ideas los derechos que se deben garantizar son:

a) A acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencion integral, oportuna y de a
calidad.

b) Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicion amerite sin que sea
exigible documento o cancelacién de pago previo alguno

¢) A mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el profesional de la salud tratante

d) A obtener informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud tratante que le permltao L
tomar decisiones libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos que le vayan a practicar y riengﬂ (D
de los mismos. Ninguna persona podra ser obligada, contra su voluntad, a recibir un tratamiento de salud j O_
e) A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la ley a j
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f) A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales que tengan

sobre los procedimientos

g) A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada y que Unicamente pueda ser conocida

por terceros, previa autorizacion del paciente o en los casos previstos en la ley, y a poder consultar la totalidad de

su historia clinica en forma gratuita y a obtener copia de la misma

h) A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores de la salud

debidamente capacitados y autorizados para ejercer

i) A la provision y acceso oportuno a las tecnologias y a los medicamentos requeridos

j) A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad

k) A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacion que sea suministrada en el &mbito del
acceso a los servicios de salud y de las condiciones de salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio de la
posibilidad, de acceso a la misma por los familiares en los eventos autorizados por la ley o las autoridades en las

condiciones que esta determine

) A recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y en general,
para comunicarse con la administracion de las instituciones, asi como a recibir una respuesta por escrito

m) A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de salud

recibidos

n) A que se le respete la voluntad de aceptacion o negacion de la donacién de sus 6rganos de conformidad con/lg#

ley

0) A no ser sometidos en ningln caso a tratos crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni a ser obligados
soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer enfermedades que pueden recibir tratamiento

p) A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocraticas que les corresponde asumir a los encargados

o intervinientes en la prestacion del servicio

q) Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacion de su enfermedad.

Son deberes de las personas relacionados con el servicio de salud, los siguientes:

WIGILADO
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a) Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad

b) Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocion y prevencion
c) Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas
d) Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios de salud

e) Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema

f) Cumplir las normas del sistema de salud

g) Actuar de buena fe frente al sistema de salud

h) Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion que se requiera para efectos del servicio

i) Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencion en salud y la seguridad social
en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

Derecho a la Participacion Social

1 Intervencion ciudadana en las decisiones y acciones de las entidades del Estado
para incidir en la gestion publica.

0 Finalidad: Fortalecer la democracia, cerrar brechas, lograr una mayor incidencia
ciudadana y garantizar el bien comun. §

O Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos para vigilar la gestion publica y el !

uso de recursos.

1 Participacion Ciudadana y Derechos Humanos: El derecho a participar es reconocido
en instrumentos internacionales y se entrelaza con derechos politicos y civiles.

0 Mecanismos de Participacion

[ Ambitos de la Participacion

ANALISIS DE INDICADORES

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad
Numero de
Numero de | Numero total de @ Numero Namero de % de evaluaciones Numero 0 .

asistentes a | trabajadores - asistentes asistentes a evaluaciones con trabajadores ' de evaluaciones

ey Cobertura e " - eficaces
capacitacion | programados evaluados capacitacion eficaces desempeno evaluados

optimo 0 >90%
12 14 12 12 12 12 12 12 100%

Su persc:lluc:i
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POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERE$ Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
Nombres y Apellidos: U\,\ Aat Em =T e . o
Instrucciones: 1 Lee cuidadosamente cada pregunta.
2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4 Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.
PREGUNTAS /
1. ¢Cual es la ley estatutaria que reitera los 5) Escribatres d rechos de los ysuarios ..
deberes y derechos de los usuarios en la bgb no c Uswan© \ _\
prestacion de los servicios de salud? rm au«}n J\C‘ "q en on%
A) 2202 de 1997 = Qor\ & den caoha

B) 1751 de 2015 4
C) 2108 de 1993

2. iespecificamente en que articulo es | B Reaa "et deberes de log usuarios /
estipulado? _ ﬁ-\o (o} '\f & al (uHrAa "\
B) Articulo 12 - a ey oA
C) Articulo 10 7 fc”‘o\ &Q )“\O %

3. gestaley garantiza el derecho fundamental
a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion?

a) Sl
b) NO

4. Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO
identro de los derechos comprende el

acceso a los servicios de salud de manera &
oportuna, eficaz y con calidad para la /
preservacién, el mejoramiente y la
promocién de la salud? /
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3 Intenta aplicar los congcimientos adquiridos durante la capacitacion.
4, Al finalizar, entrega tu'postest al instructor para su revision.
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Instrucciones: 1. Lee cuidadosamente cada pregunta.
2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una ‘X" la opcion elegida.
& Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.
PREGUNTAS

1. ¢Cual es la ley estatutaria que reitera los
deberes y derechos de los usuarios en la :
prestacion de los servicios de salud?
A) 2202 de 1997

@) 1751 de 2015
C) 2108 de 1993
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A)  Articulo 11
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3. iestaley garantiza el derecho fundamental
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) sl
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POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
Nombres y Apellidos: Keitu erpeva
Instrucciones: 1.7 Lee cuidadosamente cada pregunta.
& Selecciona la respuesta correcta marcando con una ‘X" la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.
PREGUNTAS
1. ¢Cudl es la ley estatutaria que reitera los 5) Escribatres derechos de los usuarios u’d
deberes y derechos de los usuarios en la /eleatr atenciom metltca rad 4
prestacion de los servicios de salud? J o Btk "
A) 2202 de 1997 (o ter diserminado /
(B> 1751 de 2015 / fducoasr ea vl

C) 2108 de 1993

6) Escriba tres deberes de los usuarios
2, ,especificamente en que articulo esta

estipulado? J Psic B o euneneS

A)  Articulo 11 ‘ lexs -

B) Articulo 12 JCum(.qh( con no o’j-,
Articulo 10 J eadar v sl /

3.  jestaley garantiza el derecho fundamental
a la salud, regularlo y establecer sus
@ anismos de proteccion?

) Mo /

4, Coloque una X si cree que es FALSO o ,
VERDADERO ¢

identro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la

PP =1 RO PRy ey

preservacion, el mejoramiento y la

promocién de la salud? /

aF( )

B)V( V)
Elaborado por: ~ |Revisadopor [ Aprobadopor |
“ ORNELA CANALES | ANGELASOTO | CARMENCOTES e
Qargo: = |Carge: 000000000000 |Cage 00000000000
Auditor Interno | Division de Calidad - Representante Legal
Fechaenero2024 | Fechaiemero2024 | Fecha:enero2024




MACROPROCESO: APOYO

DESCRIPCION

| Codigo: GTH-FCC-FR-005
PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 1
HUMANO Fecha: 25/01/2024

POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHOS DE LQS USUARIOS .
Nombres y Apellidos: Yoo e U,  Ca(N o
Instrucciones: 1. Lee cuidadosamente cada pregunta.
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4, Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.
PREGUNTAS
1. ¢Cual es la ley estatutaria que reitera los 5) Escriba tres derechos de los usuario
deberes y derechos de los usuarios en la %ﬁe CR‘Q o W L&_p/\'(' ( &9@
prestacion de los servicios de salud? Cu\
A) 2202 de 1997 fospete & oo A
By 1751 de 2015 @owd\c o Lo \dpe( /
C) 2108 de 1993 Q\C’CQKOJ\ )
6) Escriba tres deberes de los usuarios
2. jespecificamente en que articulo esta
estipulado? ,ﬁ ‘S\S%\ cq \&) 0o to ) /
A) Articulo 11
% Articulo 12 & £0mr)f€,
Articulo 10
o dac ule \V\«S}dwl |
3. jestaley garantiza el derecho fundamental cb,b" \I)J e g’U—f /Lﬂ) —C,Q} A | ‘9,
a la salud, regularlo y establecer sus coL
mecanismos de proteccion? 4
Sl /
b) NO
4, Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO
(dentro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad p}u' la
preservacion, ei mejoramiento /'y ia
promocion de la salud?
a)F( )
V(X )
| Elaborado por: Revisadopor. | Aprobadopor:
| ORNELACANALES ANGELA SOTO " | CARMENCOTES =
(Carg: lCager cage: i
| Audiorinterno “Division de Calidad oy | RepresentanteLegal
| Fecha:enero2024 | Fecharenero2024 Fecha: enero 2024 ey =
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MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DELTALENTO | Version: 1

DESCRIPCION

| Cédigo: GTH-FCC-FR-005

SRR NGRS HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Nombres y Apellidos:

Ange\0 Yosero
Instrucciones: i

1 Lee cuidadosamente cada pregunta.

2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una "X la opcién elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

4, Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS

1. ¢Cual es la ley estatutaria que reitera los
deberes y derechos de los usuarios en la
prestacion de los servicios de salud?

A) 2202 de 1997

B) 1751 de 2015 o

C) 2108 de 1993

2. jespecificamente en que articulo esta
estipulado?
A)  Articulo 11
B) Articulo 12
C) Articulo 10

3. ;estaley garantiza el derecho fundamental
a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos.de proteccion?

a) Sl
b) NO

4, Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO
(dentro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la
promocién de la salud?

a)F(/
b)V({” )

Elaboradopor: | Revisadopor:
ORNELA CANALES | ANGELA SOTO
Cargo: Cargo:

Auditor Intemo

5) Escriba tres derechos de los usuarios
- Deietno o e P yac dad
T Tener un hyato digno

Petecwho o lo . \
wng. \
de o) H.c \deﬂuq\tdqd

6) Escriba tres deberes de los usuarios
: Taday  wn Yespeto ay Persong)
(u-\ A
o \ees  Instalaq 0N e

Of\\es.&-{ d‘t et OPOJMQ
™ e med) o
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8- HI 0 MACROPROCESO: APOYO

SALUD PROP | INTERCULTURAL

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

DESCRIPCION

i Codigo: GTH-FCC-FR-005
Version: 1
Fecha: 25/01/2024

HUMANO

POST TEST
Fecha: 12/03/2025 [ Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: | DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Nombres y Apellidos:  Hi

AN, =P

Instrucciones: il

Lee cuidadosamente cada pregunta.

% Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

4 Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS

1. ¢Cuadl es la ley estatutaria que reitera los
deberes y derechos de los usuarios en
prestacion de los servicios de salud?
A) 2202 de 1997

@& 1751 de 2015
C) 2108 de 1993

2. ;especificamente en que articulo gsta
estipulado?
A) Articulo 11
B) Articulo 12
@ Aticulo 10 /

3. gestaley garantiza el derecho fundamental

® s

b) NO

4. Cologue una X si cree que es FALSO o

VERDADERO

ot

preser vacion, el

P

lﬂﬂjvlﬂlll
promocion de la salud?
aF( )

v )

{' Elaboradopor: Revisado por:
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[ Auditor Interno
[ Fe Facha enero | 2024

| Division de Calidad
N ]FechaL enero 2024

5) Escribatres derpchos de los usuarios
Lh er r;;c‘a dencinly ol S0
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x P,sec:lot?' un +m—|—a)f’)fp\" rE‘S?(-'l‘A
s A

6) g:riba tres deberes de los usuarios
Respetar A Signidd
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MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO _

DESCRIPCION

| Cédigo: GTH-FCC-FR-005
Version: 1

HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES$ Y DERECH@S DE LOS USUARIO
Nombres y Apellidos: /] Az LA a./f
Instrucciones: 7, Lee cuidadosamente cada pregunid.
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una ‘X" la opcién elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4 Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.
PREGUNTAS
1. ¢Cual es la ley estatutaria que reite 5) Escribatres derechos de los usuarios
deberes y derechos de los usuarjos en la *Terer M
prestacion de los servicios de * £ WMO
A) 2202 de 1967 MOVYS Tan ]{W
8) 1751 de 2015
C) 2108 de 1993 V\@V"/H @
6) Escriba tres deberes de |
2. iespecificamente en que Articulo esta
estipulado?
A) Articulo 11 ,
B) Articulo 12 / L S R VPPV ca_o
@ Articulo 10 M
3. iestaley garantiza el dereché fundamental
la salud, regularlo y/establecer sus v 7)_]?'\'\(-1’ &JVIM P Z
mecanismos de protec
W S epforecde
b NO = Y CoarS
4. Coloque una X si cree que es FALSO o e ( 'h . CJ~4( {49 _W&,L».,\&,\
VERDADERO
(dentro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejojamiento y la
promocioén de la salud?
af( )
b)V(x )
 Elaborado por: | Revisado por: | Aprobadopor:
ORNELA | CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES 5
 Cargo: : | Cargo: : | Cargo: TS
’ Auditor Interno | Division de Calidad | Representante Legal
| Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 | Fecha:enero2024 N




DESCRIPCION

| codigo: GTH-FCC-FR-005
PROCESO: GESTION DELTALENTO | Version: 1

HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST

Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
Nombres y Apellidos: A T T e T o
Instrucciones: 1. Lee cuidadosamente cada pregunta.

& Selecciona la respuesta correcta marcando con una X" la opcion elegida.

3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

4. :

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

d
PREGUNTAS ' /

1. ¢Cudl es la ley estatutaria que reite 5) Escriba tres derechos de los usuarios
deberes y derechos de los usuarigs en la {((— Gy faformacien Clare y opedina

/,

:;est;;égl; ::sl);; servicios de safud? | jbjne Su esdado de 5°l-u‘
1751 de 2015 / Eledr NN vemmerte of aredico w/a)
3 2108 de 1993 foofesisnaley de sede RugKl jaforn
Clersy JVF(""I €, Ve & 0(’"“"“! (“""'f""\’:b,t

6) Escriba tres deberes de los usuari

2 especificamente en que articulo esta
4Mp 4 segvia Ne) jaditagones dol peasoadd

:Tlp::tai:t::ﬂ cJ‘f-'{'k rupttiv( 1( f’cuon..t/Jl;‘sp\ad.

wighar Y, b . i P e L
B) Articulo 12 . E)iw;\:c{if'.._,‘:tl o) K e efeipormic
~£) Articulo 10

=

¢esta ley garantiza el derecho fundamental
a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de protecci

W Sl
b) NO

4. Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO
identro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera /
oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la
promocion de la salud?

aF( )

b)V( X )
| Elaboradopor.  [Revisadopor: | Aprobadopor
| ORNELACANALES ANGELASOTO CARMEN COTES |
Carg:  Cag | Cag:
Auditor Interno = | Division de Calidad Representante Legal
| Fecha: enero 2024 | Fecha:enero2024 | Fechaenero2024




DESCRIPCION
W (rﬂ 1N e lias ki AT, Cédigo: GTH-FCC-FR-005
mm, PROCESO: GESTION DEL TALENTO | Version: 1
iamnlwracims, | MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 250112024
POST TEST

Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
Nombres y Apellidos: Yolieth  Caustro
Instrucciones: 1. Lee cuidadosamente cada pregunta.

2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcién elegida.

3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

4 Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS /

¢ Cudl es la ley estatutaria que reitera los
deberes y derechos de los usuarios en la
prestacion de los servicios de salud?
A) 2202 de 1997

B} 1751de 2015
C) 2108 de 1993

iespecificamente en que articulo es
estipulado?

A) Articulo 11 /

B) Articulo 12 /
&l Articulo 10

¢ esta ley garantiza el derecho fundament
a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccion?
]
) NO

Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO

Ldentro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de maner,
oportuna, eficaz y con calidad pa

preservacion, el mejoramiento la
promocion de la salud?
aFf( )
)V (¥X)
| Elaboradopor: )_______ Revisado por: =
| ORNELACANALES ANGELA SOTO
Cargo: | cargo:

Auditor Interno
| Fecha: enero 2024

Dlwsnbn de Calidad

5) Escriba tres derechos de los usuarios

b‘f m‘forn‘\caun clara
tado ot Sulud-
Ele e | ercente Al n‘\«}-zo 9 ales f’faﬁlu

5uf|cun

Mbﬂ elaca,
2“‘.’33&: n(o comprestble.

6) Escriba tres debares de los usuarios

cbmphe
d(‘ PA’S'ann' d.\

Cu-o‘nr S50 64\\»-4
Pépzlﬁr q\ Pﬂga,\g\] e Sa'ucl Y
9*rA§ VSoar<al.
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la e sufamiha
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PROCESO: GESTIO

DESCRIPCION

| cedigo: GTH-FCC-FR-005
DEL TALENTO

i Version: 1
R ’.}ﬂ’.& MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 12/03/2025 [ Municipio 0 Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
Nombres y Apellidos: Jine Vs saywniendo
Instrucciones: 1. Lee cuidadosamente cada pregunta.
2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcion elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4 Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.
/
PREGUNTAS

prestacion de los servicios de safud?
A) 2202 de 1997
@:7 1751 de 2015
C) 2108 de 1993

(especificamente en que articylo esta
estipulado?
A)  Articulo 11

@ Articulo 12

Articulo 10

5) Escriba tres derechos de los usuarios

leabiv un Jmle
- confidencialdad \ privocided

“H Presay BU uﬁ'u-eiuc.‘
6) Escriba tres deberes de los usuarios

-Q-Psee*’i)
= A%\'J\"” \)U\Jruq'l

3nD

U e

- cd
3. gestaley garantiza el derecho fundamental i Y“\’ con “\ curdoda de g
a la salud, regularlo y estaplecer sus Ins 4o \olccones v -
mecanismos de proteccién? 5 ( RuLED & S
) Sl dts \:706,(,(04
NO
4, Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO
¢dentro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y
promocion de la salud?
a)F( )
V()
Elaboradopor: Revisadopor: [ Aprobadopor. |
ORNELA CANALES ANGELASOTO _|_ CARMENCOTES |
Cago: | Cargo: — |Cage ‘
| AudiforInterno ' Division de Calidad Representante Legal
| Fecha enero2024 | Fecha:enero2024

| Fecha: enero 2024




' DESCRIPCION
(:’ Cédigo: GTH-FCC-FR-005

ow NO’% |  MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO | Version: 1

SALUD PRI | INTERCUAT LA HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHQS DE LOS USUARIOS

Nombres y Apellidos: g Jabd J2eie JJaon

Instrucciones: 1 Lee cuidadosamente cada pregunta,

2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

4 Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS

1. ¢Cual es la ley estatutaria que reitera los

deberes y derechos de los usuarios en la Dm'c Ao <4 (af eofocchm én S'd(co/ s
prestacion de los servicios de salud?
A) 2202 de 1997 o Bt OQISUIMIIIC/JO‘ /
1751 de 2015 dj
Maontjo wnFdinci

C) 2108 de 1993
6) Escriba tres deberes de los usuarios

5) Escribatres derechos de los usuarios

2. iespecificamente en que articulo es

estipulado? AL.“F‘O“ LUM?UJ(LW&J” Lg,,,g {af
A) Articulo 11 &{”
Aticulo 12 A TR /
Articulo 10 At a lay rewd @mA
i ot
3. gestaley garantiza el derecho fundamental z( ]0 ')*d [ﬁ
a la salud, regularlo y establecer sus /%ym @V On ot
anismos de proteccion?
]
b) NO

4, Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO
identro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la
promocién de la salud?

aF( )
b)V(
.. Elaborado 0 por: - Revisado por - & el l Aprobado por: _** i ———
'ORNELA CANALES ANGELASOTO | CARMEN COTES RIS
(Carge: Cargo: Y Cargo:
Auditor Interno i | Division de Calidad | Representante Legal
J Fecha enero 2 2024 = s | Fech_ae_nem_ 2024 s ,_@@@@4 e




PROCESO: GESTION DEL TALENTO _

DESCRIPCION

| go: GTH-FCC-FR-005
Version: 1

HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES;Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Nombres y Apellidos:

Kodtld LoPe) \anegon

Instrucciones: 1.

Lee cuidadosamente cada pregunta.

ol Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcion elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

4, Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revisian.

PREGUNTAS

1. ;Cudl es la ley estatutaria que reitera los
deberes y derechos de los usuarios en |
prestacion de los servicios de salud?

A) 2202 de 1997
BN 1751 de 2015
C) 2108 de 1993

/
2. jespecificamente en que articulo e
estipulado?
A) Articulo 11

B) Articulo 12
Articulo 10

3. ;estaley garantiza el derecho fundamental
a la salud, regularlo y establecer su
anismos de proteccion?
]
b) NO

4, Cologue una X si cree que es FALSO o /
VERDADERO
identro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la
promocion de la salud?

a)F(‘A)
b)V(P )

Elaborado por: | Revisado por:
'ORNELA CANALES ANGELASOTO
Cargo: Cargo:

B : Division de Calidad
Fecha: enero 2024

Auditor Interno.
 Fecha: enero 2024

| Fecha: enero 2024

5) Escriba tres derechos de los usuarios

D sere DISCRIMINA DS

L Recudiz vuna ATENCIDN DGLéa
Feogie vwh (NFoaMeo opoQTule

6) Escriba tres deberes de los usuarios

" Resperpe €l eeoona de "
SAWY 4 PALLE NTES

» QUpA& PE [AS CUsAS Bt 14
PSS 1teNgA .

PALT L pne go LAS FeoMoVEl
Ae cortrie e Alividza Pe

UHon R .

| Aprobadopor:
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Representante Legal
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DESCRIPCION

| codigo: GTH-FCC-FR-005

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

M’w ' ' Version: 1
Ao mona | arcrna MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Nombres y Apellidos:

Yedica D Anetva

Instrucciones: i Lee cuidadosamente cada pregunta.
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una "X’ la opcion elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4, Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.
PREGUNTAS

1. ¢Cual es la ley estatutaria que reitera los
deberes y derechos de los usuarios en la
prestacion de los senvicios de salud?

A) 2202 de 1997
B) 1751 de 201
C) 2108 de 1993

2. jespecificamente en que articulo esta
estipulado?
A) Articulo 11
B) Articulo 12
C) Adiculo 10—

3. gestaley garantiza el derecho fundamental
a la salud, regularlo y establecer sus,
mecanismos de proteccion?

a) 8 T T
b) NO

4. Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO
identro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacién, el mejoramiento y la
promocion de la salud?

5) Escribatres derechos de los usuarios

“Tak digeo al vivasio
- COr\chﬂOtu\m!ad du cgu fos

“nhaden e §  (0anta

"ot

6) Escriba tres deberes de los usuarios
“ASiskr & Controles medicos
-Tf'ub digno  al p@&;\om\
-\23"‘ Ponkoal a lo how deuta

aF( )
v( +—
Elaborado por: - Revisadopor: Aprobadopor:
ORNELA CANALES _ANGELA 80TO . __LCARMEN COTESS
| Cargo: |G .. | = L
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| Fecha: enero 202 04 i i1 Fecha - enero 2024 i | Fecha:enero2024 |




‘ DESCRIPCION
O RUMANO ; .| Codigo: GTH-FCC-FR-005
PROCESO: GESTION DEL TALENTO Versién: 1
HUMANO Fecha: 25/01/2024

MACROPROCESO: APOYO

SALUO PROPA | INTERCLATURAL

POST TEST
Fecha: 12/03/2025 | Municipio o Sede: | KOTTUSHI RIOHACHA
Tema: DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
Nombres y Apellidos: Al Wy Salive g
Instrucciones: 1 Lee cuidadosamente cada pregunta.
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una ‘X" la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4 Al finalizar, entrega tu postest al in_structor para su revision.
PREGUNTAS
1. ¢Cual es la ley estatutaria que reitera los 5) Escriba tres derechos de los usuarios
deberes y derechos de los usuarios en la = Ma o
prestacion de los servicios de salud? T'e o o A “ble ) TesPe tvoy
A) 2202 de 1997 M BU FSchrmamad? en lo g kyel0
B) 1751de 2015 9 ta a
C) 2108 de 1993 . Dteeno o o ¢docally ar gnfud

6) Escriba tres deberes de los usuarios

2. iespecificamente en que articulo esta
estipulado? - Luldar (
A Atcdol! s Stalvd Y wackiner un o
B) Articulo 12 San0

C) Articulo 1
- idne (w5 fatalaceme g E9UPD 5Pl ls

3. gestaley garantiza el derecho fundamental <
: w1 -
a la salud, regularlo y establecer lu/ CnnPlir  ¢oh las & o

meca?né de proteccion?
a) 8l

b) NO

4, Coloque una X si cree que es FALSO o
VERDADERO
(dentro de los derechos comprende el
acceso a los servicios de salud de manera

oportuna, eficaz y con calidad para la ’
preservacion, el mejoramiento y |la
promocion de la salud?
a)F( }
)

b)V (

‘Elaboradopor. | Revisadopor: [ Aprobadopor: j
ORNELACANALES [ ANGELASOTO ~ | CARMENCOTES |
oL L R [ = SR ¥ T

Auditor Interno T Divisién de Calidad | Representante Legal
| Fecha: enero 2024 | Fecha:enero2024 | Fecha: enero 2024 =




) , DESCRIPCION
k AS FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION -
Cddigo: GTH-FCC-FR-003
%os Aov'e

, PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 2
MACROPROCESO:  APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION
FECHA | 03 04 | 2025 | Horainicio|s pm Hora Fin 6 PM
MUNICIPIO RIOHACHA Y MINGUEO
LUGAR IPS KOTTUSHI SAO ANA
TEMA COMUNICACION ASERTIVA Y DERECHOS DE PARTICIPACION SOCIAL
RESPONSABLE CLAUDIA MENGUAL

COMUNICARSE DE FORMA DIPLOMATICA Y EQUILIBRADA EN LA QUE
OBJETIVO | COMPARTES TU PUNTO DE VISTA'Y DEFIENDES TUS DERECHOS

PARTICIPANTES | SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO
LA COMUNICACION ASERTIVA ES UN ESTILO DE COMUNICACION EN EL QUE EXPRESAS TUS IDEAS,

SENTIMIENTOS Y NECESIDADES DE FORMA DIRECTA, SEGURA, TRANQUILA Y HONESTA, AL MISMO
TIEMPO QUE ERES EMPATICO Y RESPETUOSO CON LAS OTRAS PERSONAS.

ES UNA FORMA DE COMUNICARTE DIPLOMATICA Y EQUILIBRADA EN LA QUE COMPARTES TU
PUNTO DE VISTA'Y DEFIENDES TUS DERECHOS, AL MISMO TIEMPO QUE TIENES EN CUENTA LOS
SENTIMIENTOS DE LOS DEMAS Y RESPETAS SUS CREENCIAS Y DERECHOS.

Y LO HACES TOMANDO RESPONSABILIDAD POR TUS EMOCIONES, SIN CARGARTE CON LA
RESPONSABILIDAD DE OTROS Y SIN CULPARLOS, NI JUZGARLOS.

DE ACUERDO CON LA UNIVERSIDAD DE WARWICK EN EL REINO UNIDO, TE COMUNICAS DE FORMA
ASERTIVA CUANDO ERES CAPAZ DE DECIR LO QUE QUIERES DECIR, CUANDO ES EL MOMENTO DE
DECIRLO Y TE SIENTES BIEN POR HACERLO. CUANDO RESPETAS TUS PROPIAS NECESIDADES Y
DESEOS, AL IGUAL QUE RESPETAS LOS DE LAS DEMAS PERSONAS. Y CUANDO INDICAS
CLARAMENTE LO QUE ESPERAS E INSISTES PARA QUE SE CONSIDEREN TUS DERECHOS.

PUNTOS CLAVE
« LA COMUNICACION ASERTIVA ES AQUELLA EN LA QUE UNA PERSONA PUEDE EXPRESAR

SUS CREENCIAS, EMOCIONES Y VALORACIONES RESPETANDO LAS IDEAS Y OPINIONES DE
LOS INTERLOCUTORES.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES

Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno Divisién de Calidad Representante Legal

Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024
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) ) DESCRIPCION
k AE FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION o
Cddigo: GTH-FCC-FR-003
Gk

PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 2

DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL

EL MENSAJE DE LA COMUNICACION ASERTIVA ES CLARO Y PRECISO, NO PERMITE QUE
HAYA MALENTENDIDOS.

LA COMUNICACION ASERTIVA OCURRE MEDIANTE LA COMUNICACION VERBAL Y LA
COMUNICACION NO VERBAL.

LA EMPATIA HACIA EL RECEPTOR ES FUNDAMENTAL EN LA COMUNICACION ASERTIVA.

INTERVENCION CIUDADANA EN LAS DECISIONES Y ACCIONES DE LAS
ENTIDADES DEL ESTADO PARA INCIDIR EN LA GESTION PUBLICA.

FINALIDAD: FORTALECER LA DEMOCRACIA, CERRAR BRECHAS, LOGRAR
UNA MAYOR INCIDENCIA CIUDADANA'Y GARANTIZAR EL BIEN COMUN.

CONTROL SOCIAL: DERECHO Y DEBER DE LOS CIUDADANOS PARA VIGILAR
LA GESTION PUBLICA Y EL USO DE RECURSOS.

PARTICIPACION CIUDADANA Y DERECHOS HUMANOS: EL DERECHO A
PARTICIPAR ES RECONOCIDO EN INSTRUMENTOS INTERNACIONALES Y SE
ENTRELAZA CON DERECHOS POLITICOS Y CIVILES.

MECANISMOS DE PARTICIPACION
AMBITOS DE LA PARTICIPACION

ANALISIS DE INDICADORES

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad
Numero de
. . 0 .

N.umero de Numer9 total % Numero N.umero de 7/3 d'e evaluaciones Nup‘nero % de evaluaciones
asistentes a | de trabajadores Cobertura asistentes asistentes a evaluaciones con trabajadores eficaces
capacitacion | programados evaluados capacitacion eficaces desempeiio evaluados

optimo 0 >90%
16 16 100 16 16 16 1 16 16

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

1=
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FORMATO ACTA DE CAPACITACION O DESCRIPCION

k . % . Codigo: GTH-FCC-FR-003
ANyl el FORMACION

MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO | Versién: 2
HUMANO Fecha: 25/01/2024
FECHA | 12 [09 2025 [Horalnicio: | 0500pm [HoraFin: | 05:15pm

MUNICIPIO | Sede Maicao

LUGAR | Ipsi Kottushi Sao Anaa

TEMA | Politica de participacion social en salud

RESPONSABLE | Trabajo social

OBJETIVO | Fortalecer el conocimiento y la apropiacion de la Politica de Participacion Social en Salud mediante
estrategias de informacion, educacion y sensibilizacion, promoviendo la participacion activa de
usuarios, familias y comunidad en los procesos de salud, garantizando el ejercicio de sus derechos
y deberes.

PARTICIPANTES | Equipo asistencial y administrativo

DESARROLLO

Siendo aproximadamente las 05:00 pm se da inicio la capacitaciéon a talento humano que tiene como nombre Politica de
participacién social en salud

La POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS)

Resolucion 2063 de 2017

Se entiende la Politica como: “[...] proyectos y actividades que un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno y una
administracion publica, con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad”. En tal sentido, las Politicas son instrumentos
que permiten la realizacion de respuestas a las necesidades de grupos y poblaciones. En el caso de la participacion social en
salud las necesidades son aquellas situaciones o condiciones que impiden, afectan, debilitan que la ciudadania incida o decida
sobre el derecho a la salud.

Objetivo general

Definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacién de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en salud en las
decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con
la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS.

¢ Qué proceso debe desarrollar la PPSS para lograr que se cumpla el objetivo general?

Objetivos especificos

a. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en salud.

b. Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la ciudadania intervenga activamente, incida y decida en
la definicidn, formulacion de politicas publicas de salud: disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste.

c. Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el auto - cuidado, asi como propiciar la defensa
del derecho a la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion.

d. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el cumplimiento de los planes de beneficios.
e. Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacion en la presupuestacion participativa en salud.

Esta politica consta de cinco ejes como:




EJE1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para que el estado cumpla su papel de garante. Debe contar
con los recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos. Se fortaleceran las estructuras del nivel
nacional y del nivel territorial que lideran la promocién de la participacidn social en salud.

Destinar y gestionar los recursos financieros
necesarios en los presupuestos en el nivel nacional
y territorial orientados a fortalecer las estructuras
administrativas y el recurso humano dedicado al
fomento y gestion de los procesos de participacion
y en el desarrollo de la Politica de Participacion
Social en Salud.

Establecer mecanismos de cofinanciacion de
proyectos de inversion en los diferentes niveles de
gobierno destinados a la promocién y gestion de la
participacion social en salud.

Transversalizar los procesos y dinamicas de
participacién social en el ciclo de las politicas
publicas del sector salud a nivel nacional vy
territorial.

Definir los programas de formacidn y capacitacion
al personal del sector salud para la generacion de
capacidades para el derecho a la participacion
social, asi como herramientas pedagogicas,
didécticas y tecnologicas que permitan la
intervencion de la comunidad en el sector..

Realizar gestiones interinstitucionales para la
formacién de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud.

Desarrollar una estrategia sistematica de asistencia
técnica a las entidades territoriales para la
implementacion de la Politica de Participacion
Social en Salud.

Definir los lineamientos para las entidades
territoriales y entidades del sector salud gue
propendan por garantizar la participacion en la
decision en la gestion del sector salud en el marco
del cumplimiento de los objetivos de la Politica de
Participacion Social en Salud...

Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de
los espacios de participacion en salud en la
definicién e implementacién de los programas del
sector salud.

EJE 2

Realizar los ajustes normativos que permitan la
participacion en la gestién del sector salud en los
diferentes niveles territoriales e institucionales para
el cumplimiento de los objetivos de la Politica de
Participacion en el marco de la Ley Estatutaria de
Salud.

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de
la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y auténomas que desarrollen procesos participativos
para impulsar la incidencia, exigencia y decisién en el marco de la gestién de las politicas, planes y programas en salud. Se
propendera por la legitimidad en la representatividad territorial e institucional, que, que facilite la coordinacidn entre los usuarios
del Sistema de Salud y los entes responsables y vinculados con la salud, para garantizar la defensa de los derechos de salud y
de participacion social. Se trata de dotar de herramientas a las instancias, formas y organizaciones para que cumplan con su papel
y se posibilite la garantia del derecho fundamental a la salud, lo que implica la coordinacidn entre instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacion entre los diferentes actores que les permita canalizar demandas relacionadas con la salud. Un
elemento central de esta estrategia es ampliar la base de participantes y generar articulaciones y sinergias en pro del derecho.

a. Crear una estrategia
pedagdgica permanente en
salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos
de participacion, en los
temas de interés en salud y
en el derecho a la salud.

b. Establecer incentivos que
propicien la participacion
social y comunitaria.

d. Fortalecer las estrategias
de informacion y
comunicacion incluido el
acceso a medios, boletines,
periddicos que posibilite
espacios a las
organizaciones para
impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

f. Gestionar recursos para la
financiacion para las
iniciativas comunitarias
para que la comunidad
incida, intervenga y decida
en el ciclo de las politicas
en salud.

h. Definir los mecanismos
para fortalecer la
representacion de las
comunidades en los
espacios de incidencia en la
politica publica en salud .

c. Impulsar y promocionar
las iniciativas del uso y
apropiacion de las
tecnologias de informacién
y las comunicaciones en las
organizaciones sociales en
salud.

e. Promover las formas de
convocatoria de los
espacios de participacion
que reconozca las
dindmicas territoriales y
comunitarias del sector
salud.

g. Definir los lineamientos
gue permitan a las
entidades territoriales el
establecimiento en sus
presupuestos de los
recursos necesarios para
garantizar la participacion
de la comunidad en los
espacios requeridos para la
deliberacidn de las politicas
publicas.

i. Definir los mecanismos de
consultaydela
transferencia de la
informacion requerida para
garantizar la participacion
de la comunidad, en las
definiciones de politica
integral de salud, en las
prioridades en salud, asi
como en inclusiones y
exclusiones.




EJE 3

IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades en los espacios de incidencia en
la politica publica en salud. i. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacion
requerida para garantizar la participacion de la comunidad, en las definiciones de politica integral de salud, en
las prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones. La salud como construccién social se ubica en
la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el
desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del
autocuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

a. Disefiar una estrategia de
comunicacion e informacion para la
promocion y socializacion de una
cultura de bienestar y salud con
perspectiva comunitaria.

d. Incorporar la  Politica de
participacion en los lineamientos de
salud publica orientados a las
entidades territoriales.

C. Conformar y/o consolidar
mecanismos y espacios para que la
ciudadania participe y se apropie de
los programas de promocidén vy
prevencion.

e. Incorporar la  politica de
participacion en los lineamientos de
salud publica orientados a las
entidades territoriales.

b. Promover un programa de
formacion de formadores comunitarios
en salud publica con enfoque de
derecho diferencial y de género

EJE 4

CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial para la garantia
del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccién social de la salud. Por ende, se
requiere el fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias ciudadanas en salud.

a. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de control social
en salud en temas relacionados con la gestion publica

b. Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a través de ampliacion de canales de comunicacion por parte de
las instituciones.

c. Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento
a veedores y a sus redes.

d. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de control social
en salud en temas relacionados con la gestidn publica

b. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de control social
en salud en temas relacionados con la gestion publica

EJES

GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la definicion,
implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracién de
dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacién como la generacién de proyectos, incentivos u otras formas que
potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.




a. Disefar y desarrollar las
metodologias de
planificacion y
presupuestacion
participativa con énfasis en
la garantia de la
participacion de la poblacion
en la identificacion,
priorizacion,
presupuestacion, atenciones
en salud y la solucion de los
problemas de salud de su

b. Implementar los dispositivos que
le permitan a la ciudadania participar
en la gestion del sector salud en los
niveles territoriales e institucionales.

c. Definir los mecanismos que
permitan la participacion de la
poblacion en la toma de decisiones
en la inversion publica.

d. Fortalecer los escenarios para la
participacion en la decision.

entorno.
ANALISIS DE INDICADORES
Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad
Numero de Numero total % Cobertura Numero Numero de % de Numero de Numero % de
asistentes a de trabajadores asistentes | asistentes a | evaluaciones | evaluaciones | trabajadores evaluaciones
capacitacion programados evaluados | capacitacion eficaces con evaluados eficaces
desempeno
optimo o
>90%
12 11 95% 11 100% 11 11 100%

Anexos

Fotografia
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Pretes

1. litica d (PPSS)?
{ Disminuir la participacién de los usuarios. *
b) Promover la ipacién activa de idad

€) Limitar el acceso a los servicios de salud.
d) Incrementar o costos en salud.

participacién social en salud permite a los usuarios;
‘Conocer y ejercer sus derechos y deberes.

b) Solicitar nicamente citas médicas.

©) Evitar responsabilidades frente a su salud.

d) Recibir beneficios econémicos. /
3. 2Cudl de las sigui for

a)Jgnorar s actividades comunitarias. /

[’ iaci ci i i salud.
€) No asistir a convocatorias.

d) Delegar todas las decisiones 2 otras personas.

 Mejorar ta calidad de fos servicios de saud.

b) Reducir la comunicacién entre usuarios y entigiades.
) Limitar a opinion de los ciudadanos.

d) Evitar el trabajo comunitario.

5
{ser escuchatosy paricipar ent
b) Recibir informacién falsa.

o) ser

d) Participar Gnicamente cuando la institucién lo permita.

susalud.

Pos tes

1.2Qué busca la Politica de Participacién Social en Sfiud (PPSS)?
ymmnulr 1a participacién de los usuarios.

Promover la participacion activa de la comunigéd en temas de salud.

c) Limitar el acceso a los servicios de salud.
d) Incrementar los costos en salud.

2.Ja participacién social en salud permite a los usuaglos:
‘Conocery ejercer sus derechos y deberes.

b) Solicitar gnicamente citas médicas.

€) Evitar responsabilidades frente a su salud.

) Recibir beneficios economicos.

3. 2Cusl de las siguient

) Jgnorar las actividades comunitarias.

(::muni’ ‘en asociaciones 0 espacios comunitariof de salud.
) No asistir a convocatorias.

d) Delegar todas las decisiones a otras personas.

4 4a participacién social en salud contribuye a:

) Mejorar 1a calidad de los servicios de salud.
b) Reducir 1a comunicacion entre usuarios y entidhdes.
<) Limitar la opinién de los ciudadanos.
d) Evitar el trabajo comunitario.

5 flos usuarios del sistema de salud tienen de

4lcar escuchados y participar en temas relaciondos con su salud.

b e ibir {ivimacion falsa.

€€ 1 excl 165 U Ic proract de -
ticipar Unicamente cUando 13 insttucian lo permita.
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@ Mejorar la calidad de los, s de salud.
b) Reducir la comunicacidf entre usuarios y entidades.
€) Uitar I3 opinidn de |4 ciudadanos.

) Evitar el trabajo combnitario.

Oser »yéw ent

b) Recibir informacidn falsa.

€) Ser excluidos de los procesos de participacion.

d) Participar Gnicamente cuando 1 institucion lo permita.
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@ ser ¥ participar g su salud.
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2) Disminuir la partici
@ Promover la pas
<) Limitar el accesgfa los servicios de salud.
d) IncrementaM6s costos en salud.

cién de los usuarios.

d) Recibir beneficids econdmicos.

3.4Cusl de las siguientes
a) Ignorar las actividades gmunitarias.

@ participar en asociacifnes o espacios comunitarios de salud.
€) No asistir a convocaforias.
d) Delegar todas las decisiones a otras personas.

4l 3
EPMejorar la calidad de los. s de salud.
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€) Uimitar la opinidn de fos ciudadanos.

d) Evitar el trabajo comunitario.

5. Los usuarios del sistema de salud tienen derecho a:
@ ser y participar a: su salud.
b) Recibir informacién falsa.
<) Ser excluidos de los procesos de participacién.
d) Participar Unicamente cuando la institucién lo permita.
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na forma de participacién social en salud?
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d) Recibir beneficiog econémicos.

3. Cusl de las ?
2) Ignorar las actifidades comunitarias.
Darticipar en ciones o espacios comunitarios de salud.

) Limitar 1a opinién de los ciudadanos.
d) Evitar el trabajo cgmunitario.

5.1
W ser v icipar en su salud.
)b;\neaw mlwn;‘cmn falsa.

©) Ser excluidos de los procesos de participacion.

d) Participar dnicamente cuando la institucién lo permita.

itica de Participacién Social en Salud (PPSS)?
icipacién de los usuarios.

romover Ia ghrticipacion activa de la comunidad en temas de salud.
‘o) \imitar el acckso a los servicios de salud.
d) Incrementar l\7usws ensalud.

20 ite / .
nocer y ejfrcer sus derechos y deberes. >

b) Solicitar nfcamente citas médicas.

) Evitar resglonsabilidades frente a su salud.

4) Recibir benefigtbs econdmicos.

3 fo
2) ignorar la/acﬁvidaﬂes comunitarias.

su salud.

€€ excly 1603 G20t proceen |, ce paieiacia
ticipar Uricainente cuanuo 1a insticucioii 1o permita.

Pretes

1.2Qué busca la Politica d ipacién Social en Salud (PPSS)?
2) Disminuir la participacigh de los usuarios.

Promover la participafion activa de Ia comunidad en temas de salud.
©) imitar el acceso a
9) Incrementar los costos Tlud.

2
fXonocery ejercer sus ferechos y deberes.
) Solicitar dnicamente fitas médicas.
€) Evitar responsabiliddes frente a su salud.
) Recibir beneficios econdmicos.

Tos Gsarios:

3. ¢Cusl de las siguiegfes es una forma de participacién social en salud?
3) Ignorar las actividhdes comunitarias.
de salud.

en
o asisica confocatoria.
) Delegar todas las decisiones a otras personas.

4.La participacién
ejorar la calida

'b) Reducir la comuglicacién entre usuarios y entidades.

<) Limitar la opini6n de los ciudadanos.

d) Evitar el trabajo comugitario.

s.
er rticipar en salud.

b) Recibir informacin falsa.

<) Ser excluidos defos procesos de participacion.

) Participar unicamente cuando la institucion lo permita.

Postes
£.

n de los usuarios.

1
2) Disminuir 1a participa

romover la participdcion activa de la comunidad en temas de salud.
) Limitar el acceso aJos servicios de salud.

d) Incrementar los es‘tyalmt
2 Tow i

onocer y ejercer sufderechos y deberes.
b) Solicitar Gnicameny citas médicas.
) Evitar responsabifdades frente a su salud.
) Recibir beneficids e(:?m:(os.

3.¢Cuil de las si
a) ignorar las actividafies comunitarias.

4
©) No asistir a m/omorum

d) Delegar

de salud.

4.1a participaciénfocial en salud contribuye a
A Mejorar 1a calidad de log'servicios de salud.

5.t
A Ser escuchadgh y participar en temas relacionados con su salud.
b) Recibir inforghacién falsa.
)¢/ ex:lidok de los procesos de participacion.
d) Paitidipar dnicamente cuando Ia institucion lo permita.

3

7,



) . DESCRIPCION
k LAS FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

0B-H N0 PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 2
WACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
FORMACION CONTINUAY CAPACITACION

FECHA | 27 02 2025 | Hora inicio | 5 pm Hora Fin 6 PM

MUNICIPIO RIOHACHA
LUGAR IPS KOTTUSHI SAO ANA
TEMA RELACIONES INTERPERSONALES
RESPONSABLE CLAUDIA MENGUAL

CONOCER SOBRE LAS RELACIONES SANAS INTERPERSONALES Y DERECHOS DE LA

OBJETIVO PARTICIPACION SOCIAL

PARTICIPANTES | SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO

Las relaciones interpersonales son las interacciones sociales y emocionales reciprocas entre dos o mas
personas. Se basan en emociones, sentimientos, intereses comunes o actividades sociales, y estan
mediadas por la comunicacion.

Este tipo de relaciones son fundamentales para la vida en sociedad y se manifiestan en numerosos contextos
cotidianos, como la familia, la amistad, el entorno laboral, los clubes deportivos, las parejas, entre otros.

Ademas, forman parte de la vida humana a niveles tan profundos que suelen estar reguladas por la ley, por
convencion o por la costumbre. Por ejemplo, el matrimonio, la forma de saludarse o el modo de dirigirse a las
personas mayores. Asi, se crea un entramado complejo de vinculos y grupos sociales que constituyen la
sociedad en su conjunto.

Las relaciones interpersonales tienen un papel fundamental en el desarrollo integral de la persona. A través
de ellas, se obtienen refuerzos sociales que favorecen la adaptacion al entorno y contribuyen al bienestar
emocional y mental.

-

Derecho a la Participacidn Social

= Intervencion ciudadana en las decisiones y acciones de las entidades del Estado para incidir en la
gestion publica.

= Finalidad: Fortalecer la democracia, cerrar brechas, lograr una mayor incidencia ciudadana y garantizar
el bien coman.

= Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos para vigilar la gestién publica y el uso de recursos.

= Participacion Ciudadana y Derechos Humanos: El derecho a participar es reconocido en instrumentos
internacionales y se entrelaza con derechos politicos y civiles.

=)

= Mecanismos de Participacion
= Ambitos de la Participacion
ANALISIS DE INDICADORES
Indicador Cobertura | Indicador Eficacia Indicador Efectividad
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditor Interno Division de Calidad Representante Legal

Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

Version: 2

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

W

LGk 2 TALENTO
i %7 ; o ETT -
BRERT
sl o ;7 2
o Toléfono:
Cédula: ':a’a coton Foloy -
ET = Teléfono: 30
T &3
S LR i) z
W Ehfo =
T Teléfono: 2HET —
;i A
et lop, Soymiendt S JumgP
2 Teléfono: 30 0 Y0 b
mr = 7 ' v"' 3
ceanls: M oqdSiol Teléfono: 3
S e
Cédula: / 12/ Teléfono: 3/
. LSV o 3 L\-\R ,7,,_
cédula: {5369 Teléfono: =
.| Cslaine ve)id Tr.
cédula; 4 14D e Teléfono:
pac eqv ki
Lcedua: (1641151073 Teléfonc
o) 8@ P, Anoya e
Cédula: 1142310783 Teléfon,
12 b
céduta: 1114 el Telé

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

ANGELA SOTO

CARMEN COTES

ORNELA CANALES

Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno Division de Calidad Representante Legal
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024

=

Supersalud

WVIGILADO



MACROPROCESO: APOYO
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; . DESCRIPCION
FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

kw Cédigo: GTH-FCC-FR-003
as-Anove

MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 2

HUMANO Fecha: 25/01/2024
FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION
FECHA 11 MARZO 2025 Hora inicio 5:30pm Hora Fin | 6:00pm

MUNICIPIO | URIBIA
LUGAR | IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

TEMA | DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DE PARTICIPACION SOCIAL
RESPONSABLE | ALDA EPIAYU Y KELLY QUIJADA

oBJETIvVO | BRINDAR HERRAMIENTAS AL TALENTO HUMANO DE LA IPS PARA CONOCER Y
COMPRENDER LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
PARTICIPANTES | SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO

El dia 11 de marzo de 2025, se llevd a cabo la capacitacion sobre “derechos y deberes de los usuarios™ dirigida
al talento humano de la IPS, en las instalaciones de la misma. La sesion fue liderada por las admisioncitas y
Alda epiayu y Kelly quijada dirigida al personal de las areas administrativa, asistencial y operativa. El objetivo
de la capacitacion fue brindar herramientas al talento humano de la IPS para conocer y comprender los derechos
y deberes de los usuarios.

La capacitacion comenzé con una introduccion en la que se explicaron los derechos y deberes de los usuarios.
Luego, se realizo un Pre-Test para conocer el nivel inicial de los aprendido.

Desarrollo del tema:
Los derechos y deberes de los usuarios son los principios que regulan la relacion entre los usuarios y los

servicios que reciben.
(Qué son los derechos de los usuarios? :
son aquellos que el Estado reconoce a las personas que utilizan y disfrutan productos o servicios, cualq ck
sea la naturaleza (publicos o privados) de quienes la ofrecen, con la finalidad de satisfacer alguna necesi z&l"
.Qué son los deberes de los usuarios?

Los deberes son reglas, leyes y normas que regulan nuestra convivencia en la sociedad.

Derechos de los usuarios
e Recibir un trato digno y respetuoso
e Tener acceso a informacion clara y oportuna sobre su salud

Supersalud

e Elegir libremente a los profesionales de la salud 0
e Recibir atencion médica integral, oportuna y de calidad q
e Tener acceso a servicios de urgencias o atencion prioritaria :l

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES

Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno Divisién de Calidad Representante Legal
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; ; DESCRIPCION
FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

K A4 Codigo: GTH-FCC-FR-003

0B-HA0u , PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 2

A MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024

e Tener acceso a informacion sobre coberturas de servicios, tradmites administrativos, tarifas, y demas
condiciones
e Tener acceso a apoyo espiritual o moral
e Respetar su voluntad de donar o no sus 6rganos
Deberes de los usuarios
e Cumplir con las citas asignadas y los horarios de atencion
e Actuar de buena fe frente al sistema de salud
e Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion que se requiera
e Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencion en salud
e Respetar las normas y politicas enfocadas en la seguridad del paciente y su familia
e Hacer uso adecuado de los recursos y servicios dispuestos para su atencion

Derecho a la Participacion Social

* Intervencion ciudadana en las decisiones y acciones de las entidades del Estado para incidir en la
gestion publica.

Finalidad: Fortalecer la democracia, cerrar brechas, lograr una mayor incidencia ciudadana y
garantizar el bien comun.

= Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos para vigilar la gestion publica y el uso de recursos.

= Participacion Ciudadana y Derechos Humanos: El derecho a participar es reconocido en instrumentos
internacionales y se entrelaza con derechos politicos y civiles.

=  Mecanismos de Participacion
= Ambitos de la Participacion

La capacitacion logré cumplir sus objetivos, destacando los derechos y deberes de los usuarios como
primordial y como un elemento clave para una buena atencién. Se subrayo la importancia de con
trabajando y teniendo en cuenta siempre el buen trato, respeto y amabilidad con los usuarios con el
mejorar el ambiente laboral y la calidad del servicio ofrecido por la IPS.

ANALISIS DE INDICADORES

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad
Nimero de Numero total de Numero Numero de A L T eva?uuar:i‘:)r:eiecon t::‘;'::‘;gr % de
asistentes a trabajadores % Cobertura asistentes asistentes a ’ eficaces desemoefio ontimo ejs evaluacion
capacitacion programados evaluados capacitacion °p>90% P evaluados | &8 eficaces
8 16 50% 8 8 100% 8 8 | 100%
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

) PROCESO: GESTION DEL TALENTO
MACROPROCESO: APOYO HUMANO

Version: 2

Fecha: 25/01/2024

 EVIDENCIA DE LA CAPACITACION
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FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

igeo oerWou
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

HUMANO

Version: 2

Fecha: 25/01/2024

o LISTA DE ASISTENCIA

FORMATO LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-002
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HUMANO
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DESCRIPCION

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003
Version: 2

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Fecha: 25/01/2024

MACROPROCESO: APOYO HUMANO
e POST TEST
g . FORMULARIO DE EVALUAGION DE CONOCIMIENTOS AL | bescrircion |
«n . 0
ﬁ‘% Anoa,

CRUTULT Doy

POST TEST
Nombres y Apeliidos: '[m

Selecciona Ia re:

Al fi

PREGUNTAS
1. CUALES SON Los DERECHOS Y
BERES DE LOS USUARIOS
AJRecibir todas las informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
A’ no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

las obligaciones ¥ las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucion.

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores.

Revisado por:
ANGELA SOTO
Cargo:

Division de Calidad
Fecha: enero 2024

Elaborado por:
ORNELA CANALES
Cargo:

Auditor Interno
Fecha: enero 2024

TALENTO HUMAN
9 PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Lee cuidadosam,

Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante [a capacitacion,
nalizar, entrega tu post test al

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

Fecha: 25/01/2024

os

ente cada pregunta.
Spuesta correcta marcando con una “X"

la opcion elegida,

instructor para sy revisién.

4. (falso o Verdadero )
Tener en cuenta la exigencia de los usuarios (F)

El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
actividad dentro de Ia jpsi )

Aprobado por:
CARMEN COTES
Cargo:
Representante Legal
Fecha: enero 2024
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

ips Indigena MACROPROCESO: APOYO

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 2

HUMANO Fecha: 25/01/2024

MACROPROCESO: APOYO

POST TEST

i

nstrucciones:

DERECHOS Y DEB; RESDELOS
e s D

Lee cuidadosa

B LN

Al finalizar, en

PREGUNTAS

1. CUALES son LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS
A Recibir todas las informaciones necesarias
presentar la documentacién necesaria

B: Exigir ser atendido de primerg

C: Conocer los Pprogramas de atencion-
puntual

liegar
D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
Al no tener en cuenta las personas con

discapacidad.

B: las obligaciones v las normas que tenemos
Que respetar dentro de la institucién,

C: tener preferencias con Personas conogcidas

D: Ninguna de las anteriores.

Elzborado por: _ | Revisadopor:
_ ORNELA CANALE L ANGELASOTO =
" Cargo: o | Cargo:

Auditor Internc | Division de Calidad

Fecha: enero 2024 | Fecha: enero 2024

FORMULARIO DE EVALUACION DE
TALENTO HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTOQ
HUMANO

USUARIOS
5

ente cada pregunta.

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “x"
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacién.
trega tu post test al instructor para su revision.

/

CONOCIMIENTOS AL DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005 |
Version: 1
Fecha: 25/01/2024

URIBIA

la opcion elegida.

4. (falso o Verdadero )
Tener en cuenta la exigencia de los usuarios (FJ

El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
actividad dentro de |2 ipsi )

| Aprobado por:
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| Representante Legal
| Fechatenera 2024

|

(}".

LADO
SUPBbersalud

i p Aprobado por:
Revisado por:
: N COTES
glgztérf: %X:I;LES ANGELA SOTO g;:lr?gl\il?
: Cargo: : S
Cac;'?o.lnterno Division de Calidad E:E;Zi?:?oezoz 4g
?:ctzg'r enero 2024 Fecha: enero 2024 :




FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Version: 2

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

Iéeit% A

o

S4LD PROPLA L INTERCULTURAL

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL
TALENTO HUMANO

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO Versién: 1

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

POST TEST
Fecha: 11/03/2025 [ Municipio o Sede: [ URIBIA
Tema: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
Nombres y Apellidos: Moles=a  sedan enal B hwl [0
Instrucciones: 1 Lee cuidadosamente cada pregunta.
2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcion elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision.

1.

PREGUNTAS

CUALES SON LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS
)Q Recibir todas |as informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE

A: no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

& las obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucion.

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores.

4. (falso o Verdadero )

Tener en cuenta la exigencia de los usuarios (»{:)

El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de

actividad dentro de laipsi (\| )

Elaborado por:
ORNELA CANALES
Cargo:

Auditor Interno
Fecha: enero 2024

Revisado por:
ANGELA SOTO
Cargo:

Division de Calidad
Fecha: enero 2024

Aprobado por:
CARMEN COTES
Cargo:
Representante Legal
Fecha: enero 2024

ey

WiGILLADO
Supersalu

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

ORNELA CANALES

ANGELA SOTO

CARMEN COTES

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Auditor Interno

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024




FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Version: 2

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

S PP E

DESCRIPCION

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL
TALENTO HUMANO

Cadigo: GTH-FCC-FR-005

PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 1

MACROPROCESO: APOYO

HUMANO Fecha: 25/01/2024

1. CUALES SON LOS DERECHOS Y

POST TEST
Fecha: 11/03/2025 [ Municipio 0 Sede: | URIBIA
Tema: DERECHOS Y DEBERES DE LOS.USUARIOS
Nombres y Apellidos: L,z e Tt 00
Instrucciones: 1 7" Lee cuidadosaménte cada pregunta.
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una "X la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision.
PREGUNTAS 3 ( falso o Verdadero )

Tener en cuenta la exigencia de los usuarios ()

DEBERES DE LOS USUARIOS

[Recibir todas las informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
actividad dentro de la ipsi W)

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los programas de atencion- llegar

puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada

paciente

2. CUANDO
REFIERE

SE HABLA DE DERECHOS SE

A: no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

@!as obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucion.

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores.

Elaborado por:
ORNELA CANALES
Cargo:

Auditor Interno
Fecha: enero 2024

Revisado por:
ANGELA SOTO
Cargo:

Division de Calidad
Fecha: enero 2024

| Aprobado por:
CARMEN COTES
Cargo:
Representante Legal
Fecha: enero 2024

ey

WiIGILADO
Supersalu

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

ORNELA CANALES

ANGELA SOTO CARMEN COTES

Cargo:

Cargo: Cargo:

Auditor Interno

Divisién de Calidad Representante Legal

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024




FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

ba ihdaena
Ips Indigena

sﬁﬁﬂmmf MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Version: 2

PIA E INTERCULTURAL HUMANO Fecha: 25/01/2024
i FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL DESCRIPCION
k‘*ﬁﬂﬁ}w . TALENTO HUMANO Cédigo: GTH-FCC-FR-005
cwﬂrwm . PROCESO: GESTION DEL TALENTO Versién: 1
AR b MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25(01/2024
POST TEST
Fecha: 11/03/2025 [ Municipio o Sede: [ URIBIA
Tema: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
Nombres y Apellidos: Pony
Instrucciones: T Lee cuidadosamente cada pregunta.
2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una ‘X" la opcion elegida
3; Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion
4. Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision.
PREGUNTAS 4, (falso o Verdadero )
1. CUALES SON LOS DERECHOS Y Tener en cuenta la exigencia de los usuanosq )
DEBERES DE LOS USUARIOS " g i
C) s . . ! El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
A\ Recibir todas las informaciones necesarias- 5 i
L R actividad dentro de la ipsi V )
presentar la documentacion necesaria
B: Exigir ser atendido de primero
C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual
D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente
2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
A:  no tener en cuenia las personas con
discapacidad.
\ las obligaciones y las normas que tenemos
e respetar dentro de la institucion. ' []
C: tener preferencias con personas conocidas .\
D: Ninguna de las anteriores. L
—
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 0
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES m
Cargo: Cargo: Cargo: L
Auditor Interno Division de Calidad Representante Legal
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 0 m
02
SU
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024




SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Version: 2

Fecha: 25/01/2024

M% ;:\

SALUD FROPUA E I TERCULTY

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL
TALENTO HUMANO

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

e o MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Version: 1

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

POST TEST

Fecha:

11/03/2025

| Municipio o Sede: | URIBIA

Tema:

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Nombres y Apellidos:

Instrucciones:

HDQAEHMH’ PINTD

Lee buidadosamente cada pregunta.

2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X' la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacian.
4 Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision.

1.

Elaborado por:

PREGUNTAS

CUALES SON LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS
@ Recibir todas las informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE

A: no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

o las obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucién.

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores.

Revisado por:

ORNELA CANALES ANGELA S0TO
Cargo: Cargo:

Auditor Interno Division de Calidad
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024

4. (falso o Verdadero )

Tener en cuenta la exigencia de los usuarios’(F’)

El usuario tiene derecho de\s?r participe de cualquier de

actividad dentro de la ipsi (

)

| Aprobado por:
CARMEN COTES
Cargo:
Representante Legal
Fecha: enero 2024




FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

MACROPROCESO: APOYO

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Version: 2

Fecha: 25/01/2024

MACROPROCESO: APOYO

POST TEST
Fecha: 11/03/2025

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL
TALENTO HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

HUMANO

[ Municipio o Sede: [ URIBIA

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Nombres y Apellidos: avet Yovoant

sbles  Siqindhoy

Instrucciones:

2.
3
4.

1. Lee cuidadosanfente cada pregunta,

Selecciona la respuesta correcta marcando con una ‘X" la opcién elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion,

Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision,

DESCRIPCION
Cédigo: GTH-FCC-FR-005

Fecha: 25/01/2024

PREGUNTAS

1. CUALES SON LoOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS
& Recibir todas las informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
A: no tener en cuenta las personas con
discapacidad,

@ las obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucion

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores

Elaborado por:

ORNELA CANALES
“Carge:

Auditor Interno
_Fecha: enero 2024

7Rev_isado por:
_ | ANGELA SOTO
| Cargo:
Division de Calidad
| Fecha: enero 2024

4. (falso o Verdadero )
Tener en cuenta la exigencia de los usuarios F)

El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
actividad dentro de Ia ipsi (v )

| Aprobado por:

T CARMENCOTES

‘Representante Legal
_Fecha: enero 2024

=
|

=

Swupersalu

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

ORNELA CANALES ANGELA SOTO

CARMEN COTES

Cargo: Cargo:

Cargo:

Auditor Interno Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024

WVIGILADO
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

Version: 2

Fecha: 25/01/2024

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL

DESCRIPCION

p— e

Fecha enero 2024 _ | Fechazenero2024

| Fecha enero 2024

TALENTO HUMANO Cédigo: GTH-FCC-FR-005
PROCESQ: GESTION DEL TALENTO Version: 1
MACROPROCESO: APOYO
HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 11/03/2025 [ Municipio o Sede: | URIBIA ]
Tema; DERECHOS Y DEBERES DE LOSUSUARIOS
Nombres y Apellidos: D Xe0 1 oo [76 [1eea
Instrucciones: = Lee cuidadosamente cada pregunta.
2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una °X’ la opcion elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion. |
4 Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision.
PREGUNTAS 4. (falso o Verdadero )
1. CUALES SON LOS DERECHOS Y Tener en cuenta la exigencia de los usuarios ( A
HECHESDELOE HiallAgis El usuario tiene derecho de ser participe de cualguier de
o e f . - u icipe uie
@Recibir todas las mforl'ﬁamones ne'cesanas actividad dentro de fa insi (\/)
presentar la documentacion necesaria
B: Exigir ser atendido de primero
C: Conacer los programas de atencion- llsgar
puntual
D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente
2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
A no tener en cuenta las personas con
discapacidad.
& |as obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucién.
C: tener preferencias con personas conocidas
D: Ninguna de las anleriores.
Elaboradopor.  [Revisadopor | Apobadopor
ORNELACANALES tAN_‘%E'-A,SQ_T 9 | CARMENCOTES
Cargo: | Cargo: Cargo: -
Auditor Interna | Division de Calidad Representante Legal

(?/2

supersalud

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CXNALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno Divisién de Calidad Representante Legal
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Céodigo: GTH-FCC-FR-003

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Version: 2

Fecha: 25/01/2024

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

ORNELA CANALES

ANGELA SOTO

CARMEN COTES

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Auditor Interno

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024

ey

WiGILADO
Supersalu
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Vigilado Supersalud

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003
Version: 003
Fecha: 20/03/2025

FECHA

Hora
inicio 5:00PM

Hora Fin

5:30PM

MUNICIPIO | MAICAO

LUGAR | IPS MI SALUD

TEMA

SOCIAL

RELACIONES INTERPERSONALES y DERECHOS DE LA PARTICIPACION

RESPONSABLE | YONEIRIS CARRILLO

OBJETIVO

y promover un ambiente de respeto y trabajo en equipo.

Fortalecer los vinculos entre colaboradores, mejorar la convivencia, prevenir conflictos

PARTICIPANTES | SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO

Durante la capacitacion se trataron los siguientes temas:

a) Concepto de relaciones interpersonales

Definicion y tipos de relaciones en el entorno laboral.
Importancia de los vinculos saludables en el trabajo.

b) Elementos clave de una buena relacién interpersonal

Comunicacion efectiva.
Escucha activa.
Respeto mutuo.
Empatia.

Confianza.
Colaboracion.

c) Factores que afectan negativamente las relaciones interpersonales

Falta de comunicacion o mala interpretacion.
Juicios o prejuicios.

Competencia desleal o individualismo.
Gestion inadecuada de conflictos.

Ausencia de reconocimiento y apoyo.

d) Herramientas para mejorar las relaciones laborales

Técnicas de comunicacion asertiva.
Retroalimentacion constructiva.

Resolucién de conflictos con enfoque positivo.
Fomento de la inteligencia emocional.
Préacticas de reconocimiento y motivacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno de Calidad Direccién de Calidad Representante Legal

Fecha: 20 marzo 2025 Fecha: 20 marzo 2025 Fecha: 20 marzo 2025
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Vigilado Supersalud

DESCRIPCION

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION
Cédigo: GTH-FCC-FR-003
os-Hnowou ) ) . Version: 003
NS In)S SUUIRN. MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Fecha: 20/03/2025

Metodologia utilizada

La capacitacion fue disefiada con un enfoque participativo y dinamico, e incluyo:

. Exposicion tedrica breve.

. Dinamicas grupales orientadas a la reflexion y trabajo colaborativo.

. Casos practicos para el andlisis de situaciones cotidianas en el trabajo.
. Ejercicios de comunicacion y empatia.

. Preguntas abiertas para promover la participacion activa del grupo.

Participacion y resultados

La asistencia fue completa y la participacion activa. Se observd interés en los temas tratados, con
aportes personales, preguntas y ejemplos practicos compartidos por los comparieros. Las
dinamicas grupales generaron espacios de reflexion y contribuyeron a identificar aspectos a
mejorar dentro del equipo de trabajo.

Entre los logros destacados:

. Mayor conciencia sobre la forma en que nos comunicamos entre comparieros.
. Reconocimiento de la importancia del respeto y la empatia en la convivencia diaria.
. Compromiso verbal de aplicar estrategias aprendidas en el trato cotidiano.

Evaluacion y retroalimentacion

Al final de la capacitacion se realizé una evaluacion informal mediante una dinamica de cierre
(“seméforo emocional” o lluvia de ideas), donde los participantes compartieron:

. Lo que les gustd de la capacitacion.
. Lo que pueden aplicar en su dia a dia laboral.
. Sugerencias para préximas actividades similares.

El balance general fue positivo. Los participantes valoraron especialmente la posibilidad de
expresarse liboremente y aprender de sus comparieros.

Conclusién
La capacitaciéon cumplié su propésito de brindar herramientas para mejorar las relaciones

interpersonales en el entorno laboral. Se fomentd un espacio de didlogo, empatia y construccion
colectiva, elementos fundamentales para un ambiente de trabajo saludable y cooperativo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno de Calidad Direccién de Calidad Representante Legal

Fecha: 20 marzo 2025 Fecha: 20 marzo 2025 Fecha: 20 marzo 2025




DESCRIPCION

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION
kﬁtﬂ%"w ; Codigo: GTH-FCC-FR-003
>0 ) ] . Version: 003
MA'W’ MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO - o o005

(69

Vigilado Supersalud

Recomendaciones

. Repetir este tipo de capacitaciones de manera periddica.

. Implementar espacios de conversacion y escucha activa dentro del equipo.

. Reforzar con talleres complementarios sobre comunicacion, trabajo en equipo y
resolucién de conflictos.

. Promover el liderazgo empatico dentro del grupo.
Derecho a la Participacion Social

Intervencion ciudadana en las decisiones y acciones de las entidades del Estado para incidir en
la gestion publica. _ o
Finalidad: Fortalecer la democracia, cerrar brechas, lograr una mayor incidencia ciudadana y
arantizar el bien comun. . o L
ontrol Social: Derecho y deber de los ciudadanos para vigilar la gestion publica y el uso de
recursos.
Participacion Ciudadana y Derechos Humanos: El derecho a participar es reconocido en
instrumentos internacionales y se entrelaza con derechos politicos y civiles.
Mecanismos de Participacion

Ambitos de la Participacion

ANALISIS DE INDICADORES

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad
2;2;:;;:: NumeJ: il % Numero Numero de % de eU:IT:t:i‘:) :zs Numero % de
capacitacio | trabaiadores | Cobertura asistentes | asistentes a | evaluaciones con desempeio trabajadore | evaluaciones

P ) evaluados | capacitacion eficaces . P o | S evaluados eficaces
n programados optimo 0 >90%
17 19 89.47% 17 17 100% 17 17 100%
EVIDENCIAS




Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditor Interno de Calidad Direccién de Calidad Representante Legal

Fecha: 20 marzo 2025 Fecha: 20 marzo 2025 Fecha: 20 marzo 2025
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

Version: 003

Fecha: 20/03/2025

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
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DESCRIPCION
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Vigilado Supersalud

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-007

Version: 003

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO Fecha: 20/03/2025

0% salod
“ntesfosnale].
\

=
Caotls. B
Hiispes | J

i Teléfono: @W \
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FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION

FECHA 9 04 2025 Hora inicio 8:50 AM Hora Fin | 9:20 AM
MUNICIPIO | RIOHACHA
LUGAR | M| SALUD
TEMA SOCIALIZACION DEBERES Y DERECHO DE LA PARTICIPACION SOCIAL
RESPONSABLE | TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO

BRINDAR INFORMACION CLARA Y OPORTUNA A LOS USUARIOS DE LA IPS SOBRE
SUS DEBERES Y DERECHOS EN LA ATENCION EN SALUD, CON EL FIN DE PROMOVER
EL EJERCICIO RESPONSABLE Y CONSCIENTE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

PARTICIPANTES

USUARIOS

DESARROLLO

Dar a conocer los deberes y derechos de los usuarios en nuestra IPS es fundamental para asegurar
una atencion de calidad y un ambiente de respeto mutuo. Implica informar a los pacientes sobre sus
derechos, como recibir atencidén oportuna, digna y segura, asi como sobre sus deberes, como brindar
informacion veraz y respetar las normas de la institucion. La Ley 100 de 1993 establece deberesy
derechos en el ambito de la salud en Colombia

Importancia de la socializacién:
o Empoderamiento del usuario:

Conocer sus derechos permite a los usuarios participar activamente en su proceso de atencién y
tomar decisiones informadas.

o Mejora de la calidad de la atencidn:

Al entender sus deberes, los usuarios contribuyen a un ambiente mas seguro y respetuoso,
facilitando la labor del personal de salud.

o Fortalecimiento de la relacion paciente-IPS:
La socializacién promueve la transparencia y la confianza entre ambas partes, generando un
ambiente de colaboracién.

La socializacién de los derechos y deberes es un proceso continuo que requiere el compromiso de
todos los actores involucrados en la atencion en salud. Un usuario informado y comprometido es un
aliado en la busqueda de una atencidon mas humana y de calidad.

Derecho ser informado:
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e Del tratamiento de su estado de salud y de los servicios que va a recibir, de manera clara,

apropiada y suficiente, que le permita tomar

decisiones libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos que se vayan

a practicar y riesgos de los mismos.

e Sobre los canales formales para presentar quejas, sugerencias, felicitaciones y reclamos sobre

la atencidn prestada.

e Acerca de los costos por los tratamientos de salud recibidos y el valor que debera cancelar por

ellos.

Derecho a tener privacidad:

e Durante su atencidn, asi como mantener la confidencialidad y reserva de su historia clinica 'y
la informacion derivada de la misma, garantizando que solo puedan acceder a esta
informacidn el paciente mismo, las autoridades judiciales y de salud, en los casos previstos
por la ley, y o terceras personas si existe previa autorizacion escrita del paciente.

Derecho a consentir o rechazar:

e Los tratamientos propuestos por el equipo de salud, dejando expresa constancia escrita de

su decision.

e La participacién de estudiantes durante el proceso de la atencion.
e La participacién en proyectos de investigacion que se realicen en la IPS.

Derecho a recibir:

e Atencion accesible, oportuna, humanizada, segura, puntual y de calidad, en condiciones

de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

e Atencion sin tramites administrativos diferentes a los de ley.
e Atencion prioritaria cuando su condicion clinica o caracteristicas personales asi lo ameriten.
e El mismo trato sin restricciones por motivo de raza, sexo, idioma, religion u opiniones

politicas de cualquier indole.

e Un trato amable, digno y cordial que respete sus opiniones, creencias y costumbres.
e Atencion profesional de acuerdo con su enfermedad y a decidir por cual profesional quiere

ser atendido, teniendo en cuenta el recurso de la IPS.

e Una consulta de segunda opinion médica en caso de duda o de desacuerdo con

el diagndstico o plan de cuidados formulado por la IPS.

e Respuesta oportuna a sus reclamos, sugerencias e inquietudes.
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Derecho a elegir:

Derecho a participar:

Hospitalaria.

Deberes

anticipacion.

respectivos.

prevencion.

el plan al que esta afiliado.

Derecho a la Participaciéon Social

e Enlasinstancias de veeduria y seguimiento del sistema.
e Enlos programas de educacion.
e Enlos planes estratégicos de la IPS a través de la Asociacién de Usuarios y el comité de Etica

e El profesional tratante dentro de las ofertas de la institucion.

e Respetar al personal responsable de la prestacién de los servicios salud.

e Suministrar al equipo de salud la informacidn, veraz de su identidad y antecedentes de salud y
demas que se requiera para efectos del servicio.

e Expresar por escrito la aceptacién o rechazo a los tratamientos.

e Respetar la intimidad de los demas pacientes.

e Cumplir a cabalidad las 6rdenes del personal de salud y el tratamiento ordenado.

e Asistir al servicio solicitado de manera oportuna o cancelar la cita minimo con 2 horas de

e Preservar las instalaciones y acatar las normas del equipo de salud.
e Presentar los documentos necesarios para su atencion, asi como realizar los copagos

e Velar por el autocuidado, la familia y la comunidad acatando las instrucciones que brinda de
manera integral el equipo de salud.
e Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocion y

e Usar adecuada y racionalmente los servicios de salud, asi como los recursos del sistema.
e Cancelar el valor correspondiente por la prestacién del servicio de salud de acuerdo con

AV |
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* Intervencion ciudadana en las decisiones y acciones de las entidades del Estado para incidir
en la gestién publica.

* Finalidad: Fortalecer la democracia, cerrar brechas, lograr una mayor incidencia ciudadana
y garantizar el bien comun.

= Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos para vigilar la gestion publica y el uso de
recursos.

* Participacion Ciudadanay Derechos Humanos: El derecho a participar es reconocido en
instrumentos internacionales y se entrelaza con derechos politicos y civiles.

= Mecanismos de Participacion
= Ambitos de la Participacidn

_ Indicador Eficacia Indicador Efectividad
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. i DESCRIPCION
g@g FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION
kw ; Cédigo: GTH-FCC-FR-003
S . Version: 002
MAMW MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO === =
FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION
FECHA 10 03 2025 | Hora inicio | 5:00 Pm HoraFin | 7:15Pm

MUNICIPIO | RIOHACHA LA GUAJIRA

LUGAR | MISALUD

TEMA | DERECHO Y DEBERES DE LOS USUARIOS y DERECHOS DE PARTICIPACION SOCIAL

RESPONSABLE | Coordinacion de Sede JOSSAINE ORCASITAS DAZA

Sensibilizar y fortalecer los conocimientos del personal de la IPS MISALUD respecto a los
OBJETIVO | derechos y deberes de los usuarios, con el fin de garantizar una atencion humanizada, ética y
conforme a la normatividad vigente.

PARTICIPANTES | PERSONAL DE LA INSTITUCION SEDE MISALUD

DESARROLLO

Temas bordados:
1. Marco normativo:
o Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud)
o Resolucion 4343 de 2012 (Carta de Derechos y Deberes del Usuario)
2. Derechos de los usuarios:
Atencion oportuna, continua y con calidad
Acceso a la informacion clara y completa
Confidencialidad y privacidad
Trato digno y respetuoso
Participacion en decisiones sobre su salud.
o Derecho a presentar peticiones, quejas y reclamos
3. Deberes de los usuarios:
o Cuidado de su salud y la de su comunidad

O O O O O

o Trato respetuoso al personal de salud
o Uso adecuado de los servicios
o Cumplimiento de normas institucionales
o Ministro de informacion veraz y completa
4. Aplicacion practica en la IPS MISALUD:
o Materiales visibles: carteleras, folletos, medios digitales.
o Promocion activa desde admisiones, consulta externa y trabajo social
o Estrategias para mejorar la comunicacién y el acompafiamiento del usuario

5. Derecho a la Participacion Social

* Intervencion ciudadana en las decisiones y acciones de las entidades del Estado para incidir en la gestion
publica.

* Finalidad: Fortalecer la democracia, cerrar brechas, lograr una mayor incidencia ciudadana y garantizar el
bien comun.

»  Control Social: Derecho y deber de los ciudadanos para vigilar la gestion publica y el uso de recursos.

* Participacion Ciudadana y Derechos Humanos: El derecho a participar es reconocido en instrumentos
internacionales y se entrelaza con derechos politicos y civiles.

*  Mecanismos de Participacion

[ Ambitos de la Participacién

Conclusiones:
« Se evidencia desconocimiento parcial por parte de algunos colaboradores sobre los deberes del
usuario, lo cual puede afectar la relacién prestador-usuario.

o Se acord6 reforzar la entrega de la Carta de Derechos y Deberes en el momento de la admision.
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« Se propuso realizar jornadas periddicas de sensibilizacidn para usuarios y familiares.
o Se priorizara el lenguaje claro y empatico en la atencion al usuario.

Compromisos adquiridos:
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« Area de Atencion al Usuario: Socializar con el personal de la institucion buzon de PQRS vy verificar

socializacion de la carta en admisiones.

o Area de Calidad: Supervisar el cumplimiento de esta normativa en auditorias internas.
o Todo el personal: Fomentar el respeto y cumplimiento de los derechos y deberes en cada interaccion

con los usuarios.

ANALISIS DE INDICADORES

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad
Numero de

Numero de | Numero total 0 Numero Numero de % de evaluaciones Numero o 8
asistentes a | de trabajadores e asistentes asistentes a evaluaciones con trabajadores O AR

e Cobertura e . - eficaces
capacitacion programados evaluados capacitacion eficaces desempeio evaluados

optimo o >90%
34 37 94.6% 35 35 100 10 10 100
EVIDENCIAS

= s

SE ANEXAN EVIDENCIAS AL FINAL

FIRMA DEL EXPOSITOR.

Dra. JOSSAINE ORCASITAS DAZA

Elaborado por:
ORNELA CANALES
Cargo:

Auditor Interno
Fecha: 20 enero 2024

Revisado por:
ANGELA SOTO

Cargo:
Division
Fecha:

de Calidad
25 enero 2024

Aprobado por:
CARMEN COTES
Cargo:
Representante Legal
Fecha: 25 enero 2024

=

Supersalud

WViIGILADO




FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Version: 002

Fecha: 25/01/2024

[REsE

M“%%

Hkusm DE mmzmmmpmrrmﬁgl F

C T

L,

gﬁﬂﬂm =

=

MACROPROCESD: APOYD

HUMAND

FRDEEEI’.'H GESTION DEL TALENTD

| Facha: zsmml

."nl N,

G2 ]

:
3
&
0
S
S;
E
5
ﬂ
&

e

eask

I'Il.ll'ﬂEFIF'ID

LUGAR

Talilang: ‘7?_Ea L iﬁm'ﬁ

’r\:,i"‘ﬂ AR T EEIL.’

Teséform oY FLT AT O

L s Y ]

L

Teltiono:

Cédula: [ f !

Tetéfono: -

{
Iiaagiomn ——=
I 1) L1

Lot

Céadula:

1 =) Teléfona: 'lﬂ_ll%%g ; "'; 5'?_

B
A Ikie'luﬂdﬁmlgfgmﬁml =)

hdrousons e

céduls: A SR A

Telétona: % A A4 B Bcofio

)

a

d

ol dus adbe e M Heslucrgsent ko =
dula: ﬁ'rﬂ"fﬁﬂ'jﬁ'"ﬂ.l% Teléforo: '?J—""iﬁ":.q-l-qu = ALl e
Fadaund LHJJ s }Hm:ﬂc}mg Ve { c Pe "
ceaun: IIOGS G B 2 retame: 204 DU JEER [ 2 s
R e Aaondnsta M'_,
ceduts: A1LRLOS € Eu o Teléfono: ".ﬁg b0 i
1163;1. . i é Q|
I Cédula: TEHWL’LE ;&& nma

@mﬁ‘amw

Cédula: ?’D‘jé I3 I:S_Sj;.

1:__]r:*tl Jtl-\J-liﬂ-t:n

ac?r.?J"

FIRMA DEL EXPOSITOR _

o

L F:J?éarsic:l u

| a
Elainorads por: Revigadn por: Aprbads por:
ORMELA CENALES | ANGELR 50TO CARMEN COTES
Cargo: Carga: Capgo:
Fadior Indama D sy o 2kt

F:B:hl '1_5 ENENG Loels

| Fecha, 25 o 2024

| Bipresesinds Lega |
Fochar 33 gamo 2004

Powerad by CamScanner

WIGILADO
Supersalu

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

ORNELA CANALES

ANGELA SOTO

CARMEN COTES

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Auditor Interno

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: 20 enero 2024

Fecha: 25 enero 2024

Fecha: 25 enero 2024




o)

e U8 (|

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

Version: 002

Fecha: 25/01/2024

ey

WIGILADO
Supersalu

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

ORNELA CANALES

ANGELA SOTO

CARMEN COTES

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Auditor Interno

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: 20 enero 2024

Fecha: 25 enero 2024

Fecha: 25 enero 2024




