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SALA DE ESPERA (PATIO
Erisnelis Rios zapata trabajo social

Mecanismo de participacion social y como participar activamente en los mecanismos.

Socializar con los usuarios los mecanismos de participacion social establecidos en la politica de participacion
social en salud y como participar en los mecanismos.

Siendo aproximadamente las 09:30 AM del dia 04 de abril del 2025, se me dirigi a los usuarios que se encuentran en el patio,
dandoles la bienvenida para socializar el tema que tiene como nombre: Mecanismo de participacion social y como participar
activamente en los mecanismos.

MECANISMOS DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD

%’3. EN EL MUNICIPIO

— (SAC) Servicio de Atencion
a la Comunidad.

— (COPACQ) Comités de Participacion
Comunitaria en Salud.
Consejos Territoriales de Seguridad

Son los diferentes escenarios a
los cuales podemos pertenecer
como usuarios de la salud.

iz Social en Salud.
' o @ — Veedurias Ciudadanas en Salud.
- ur?
Ity
V NG .
/@ g}% EN LA INSTITUCION
¢
Wi — (SIAU) Sistema de Informacion
0 ; y Atencion a los Usuarios.
/ - — Asociacion de Usuarios.
//~. - Comité de Etica Hospitalaria. .

Los mecanismos de participacion social son herramientas que permiten a los ciudadanos participar activamente en la
vida publica y en la toma de decisiones que les afectan. Estos mecanismos, establecidos por la Constitucidn, permiten a
los ciudadanos influir en la creacion, seguimiento y fiscalizacion de las politicas publicas y en la actuaciéon de los
funcionarios publicos.
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Mecanismos de participacion social en salud:

El consejo Territorial de Seguridad Social en Salud

Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan politicas concertadas frente al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud de las respectivas jurisdicciones en la formulacion de
los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la orientacion de los sistemas territoriales de seguridad social
en salud.

El Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC)

Mecanismo que permite brindar informacion, orientacion, gestién y respuesta oportuna a los requerimientos que
presentan los ciudadanos con relacion a las competencias y deberes en la prestacion del servicio de salud. Lo que permite
mejorar los procesos de atencion a los usuarios desde el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, y felicitaciones (PQRSDF), con el fin de cumplir con los tiempos de respuesta.

El Sistema de Atencién a los Usuarios (SIAU)

es una herramienta que permite a los usuarios de servicios de salud presentar quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y peticiones. El objetivo del SIAU es mejorar la calidad de los servicios y orientar a los usuarios sobre su
uso.

Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)

Es un espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales (direcciones locales de salud, representantes legales
de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) y representado en el alcalde municipal, para organizar los lineamientos
gubernamentales en el sector de la salud, fomentando el compromiso desde la corresponsabilidad para que lleven a cabo
la implementacion de la participacion ciudadana garantizado la prestacion de los servicios de salud con calidad.
Asociacion de Usuarios

Una asociacién de usuarios es un grupo de personas que se unen para defender sus derechos y velar por la calidad de
los servicios de salud. Las asociaciones de usuarios pueden representar a sus miembros ante las instituciones de salud.
Comité de Etica Hospitalaria \
El Comité de Etica Hospitalaria (CEH) es un grupo interdisciplinario que se encarga de analizar y resolver los dil
éticos que surgen en la atencion médica. Su objetivo es garantizar que los pacientes estén informados y puedan
decisiones libres y voluntarias sobre su salud.

Veedurias Ciudadanas en Salud

Las veedurias ciudadanas en salud son un mecanismo democratico que permite a los ciudadanos y organizacion95
comunitarias vigilar la gestion publica del sector salud. i
COMO PARTICIPAR EN LOS MECANISMO DE PARTICIPACION SOCIAL. Q

Para participar en los mecanismos de participacion social debes tener en cuenta que estos se encuentran a niv
municipal y en las instituciones prestadora de servicios de salud.

Se despiden aclarando dudas, y da por terminada la intervencién.
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1. Evidencias fotograficas
2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacion
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SALA DE ESPERA PATIO
MAICAO IPSI KOTUSHI SAO ANA>A SEDE MAICAO

09:40 AM

TRABAJADORA
SOCIAL

ERISNELIS NAILETH RIOS ZAPATA

MECANISMO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS)

SOCIALIZAR CON LOS USUARIOS LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL
ESTABLECIDOS EN LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y COMO
PARTICIPAR EN LOS MECANISMOS.

Siendo aproximadamente las 09:20 AM del dia 10 noviembre del 2025, se me dirigi a los usuarios que se
encuentran en el patio, dandoles la bienvenida para socializar el tema que tiene como nombre:
MECANISMO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS)

MECANISMOS DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD

43 EN EL MUNICIPIO

— (SAC) Servicio de Atencion
a la Comunidad.

— (COPACOQ) Comités de Participacion
Comunitaria en Salud.

Consejos Territoriales de Seguridad
Social en Salud.

— Veedurias Ciudadanas en Salud.

o0 @
_ ﬁ (@3 EN LA INSTITUCION

Son los diferentes escenarios a
los cuales podemos pertenecer
como usuarios de la salud.

— (SIAU) Sistema de Informacion
y Atencion a los Usuarios.

— Asociacion de Usuarios.
— Comité de Etica Hospitalaria.

Los mecanismos de participacion social son herramientas que permiten a los ciudadanos participar
activamente en la vida publica y en la toma de decisiones que les afectan. Estos mecanismos,
establecidos por la Constitucién, permiten a los ciudadanos influir en la creacion, seguimiento y
fiscalizacion de las politicas publicas y en la actuacion de los funcionarios publicos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditora de Calidad Interna Direccién de Calidad Representante Legal
Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025
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Mecanismos de participacion social en salud:

El consejo Territorial de Seguridad Social en Salud

Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan politicas concertadas frente al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud de las respectivas
jurisdicciones en la formulacion de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la
orientacién de los sistemas territoriales de seguridad social en salud.

El Servicio de Atenciéon a la Comunidad (SAC)

Mecanismo que permite brindar informacion, orientacion, gestién y respuesta oportuna a los
requerimientos que presentan los ciudadanos con relacion a las competencias y deberes en la
prestacion del servicio de salud. Lo que permite mejorar los procesos de atencion a los usuarios desde
el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, y felicitaciones (PQRSDF),
con el fin de cumplir con los tiempos de respuesta.

El Sistema de Atencion a los Usuarios (SIAU)

es una herramienta que permite a los usuarios de servicios de salud presentar quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y peticiones. El objetivo del SIAU es mejorar la calidad de los servicios y

orientar a los usuarios sobre su uso.

Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)

Es un espacio de concertacién entre los diferentes actores sociales (direcciones locales de salud,
representantes legales de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) y representado en el alcalde
municipal, para organizar los lineamientos gubernamentales en el sector de la salud, fomentando el
compromiso desde la corresponsabilidad para que lleven a cabo la implementacion de la participacion
ciudadana garantizado la prestacion de los servicios de salud con calidad.

Asociacion de Usuarios

Una asociacién de usuarios es un grupo de personas que se unen para defender sus derechos y velar
por la calidad de los servicios de salud. Las asociaciones de usuarios pueden representar a sus
miembros ante las instituciones de salud.

Comité de Etica Hospitalaria

El Comité de Etica Hospitalaria (CEH) es un grupo interdisciplinario que se encarga de analizar y
resolver los dilemas éticos que surgen en la atencion médica. Su objetivo es garantizar que los
pacientes estén informados y puedan tomar decisiones libres y voluntarias sobre su salud.

Veedurias Ciudadanas en Salud

Las veedurias ciudadanas en salud son un mecanismo democratico que permite a los ciudadanos y
organizaciones comunitarias vigilar la gestion publica del sector salud.

Se despiden aclarando dudas, y da por terminada la intervencién.

Vigilado Supersalud
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL AL UsUARIo

_ HORA _ HORA _
FECHA: 13/11/2025 | XA 8:30 Am i 8:55 Am
MUNICIPIO: Villanueva LUGAR: | IPSI KOTTUSHI SAO ANAA
RESPONSABLE: | ELEANA PATRICIA OLIVELLA ORCINE CARGO: ;;acti’aaljad"ra
TEMA A
T TAR: MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
OBJETIVO: DAR A CONOCER A LOS USUARIOS DE LA IPS CUALES SON LOS

: MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. EL ORDEN DEL DIiA SE DESARROLLO DE LA SIGUIENTE FORMA:
« Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social

* Intervencion sobre el tema tratado

* Preguntas e inquietudes

+ Palabras de agradecimiento.

2. PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA TRABAJADORA SOCIAL.

ELEANA OLIVELLA / trabajadora social de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA A de la sede del
Municipio de Villanueva le da la bienvenida a cada uno de los usuarios dandole gracia por su

asistencia.

INTERVENCION SOBRE EL TEMA TRATADO.

Teniendo en cuenta que la principal herramienta entre el usuario y la ips es la oficina de Si e&
L)

%)

de Atencion a los Usuarios (SIAU), Herramienta de comunicacion y atencion al usuario, que b

garantizar la calidad de los servicios y el respeto a los derechos.

rsalud®

Asociacion de Usuarios o Alianza de usuarios: Organizacion de usuarios que defiende

i

derechos y busca mejorar la calidad de los servicios de salud, es una vinculacién entre el usuari
>

y la ips.
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Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACO): Foro de concertacion entre
representantes de organizaciones sociales, instituciones locales y del sector salud, para discutir

y resolver problemas de salud en la comunidad.

Comité de Etica Hospitalaria: Organismo que evalUa dilemas éticos en la atencién de salud,

garantizando que la atencion sea respetuosa y justa.

Veedurias Ciudadanas en Salud: Mecanismo de vigilancia y control social de la gestidon de las

entidades del sector salud, buscando transparencia y calidad en la atencion.

3.PREGUNTAS E INQUIETUDES:
Los usuarios participaron activamente en torno al tema y en el mismo espacio resolvieron muchas

dudas se despejaron preguntas e inquietudes durante el desarrollo de la socializacion.

4. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO.
Posteriormente se le agradece a cada uno del presente y a todos los usuarios de la IPSI
KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio de Villanueva, La Guajira agradeciendo por su tiempo y

espacio asimismo por la participacion durante el desarrollo de la socializacion.

ANEXOS
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 17/04/2026 HORA INICIO 08:17 AM | HORA FIN | 08:28 AM
MUNICIPIO San Juan LUGAR IPS MISALUD

RESPONSABLE: | Leinis Paola Molina Cabana | CARGO | Coordinador SIAU
TEMA A TRATAR | Mecanismos de participacion social

OBJETIVO Socializar los mecanismos de participacion social de la IPS a los usuarios.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 08:17 a.m. del dia viernes 17 de abril de 2026, desde el area de SIAU, la trabajadora social; Leinis Molina, brinda
un cordial saludo a los asistentes en la sala de espera y da inicio a la socializacién a usuarios sobre los mecanismos de
participacion social de la IPS.

Orden del dia:

1. Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU
2. Intervencion sobre el tema a tratar

3. Aclaracion de dudas e inquietudes a los usuarios

4. Cierre y agradecimiento a los asistentes.

MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL.

QUE ES LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Decreto 1757 de 1.994

Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos
para la gestidn y direccién de sus procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad
en la busqueda de bienestar humano y desarrollo social.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

QUE ES LA PARTICIPACION COMUNITARIA:
Es el conjunto de acciones que despliegan diversos sectores de la comunidad, en la busqueda de soluciones a sus
necesidades e intereses especificos.

LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD ES:
El derecho que tienen las organizaciones comunitarias (COPACOS, Asociaciones de Usuarios y Comités de Etica) para
participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en salud.

QUE ES LA PARTICIPACION CIUDADANA:
Es el gjercicio, individual o colectivo, de exigir y cumplir con los derechos y deberes en salud. Incidir en la planeacién, gestin,
evaluacion y control social de los servicios en salud y, participar en las decisiones que afectan la salud individual, familiar y

|
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colectiva. La participacion politica en salud: Se entiende como la interaccién de los usuarios con los servidores publicos y
privados para la gestién, evaluacion y mejoramiento de los servicios de salud.

Mecanismo de participacion social:

SAC: servicio de atencién a la comunidad a través de las dependencias de participacion social, para canalizar y resolver las
peticiones e inquietudes en salud los ciudadanos.

SIAU: El cual contara con atencién personalizada que contara con una linea telefonica abierta para los requerimientos de
ese servicio, el recurso humano necesario para que atienda sistematica y canalice tales requerimientos.

COPACO: en todos los municipios se conformaran los comités de participacion comunitaria en salud establecidos por las
disposiciones legales como un espacio de concertacidn entre los diferentes actores sociales y el estado.

ALIANZA DE USUARIOS: Es una agrupacion de personas afiliadas a los regimenes contributivo y subsidiado, que tienen
derecho a utilizar los servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn y que velaran por la calidad del servicio y la
defensa del usuario en la institucion donde es atendido.

COMITE ETICA HOSPITALARIA: Es un espacio de analisis y reflexion que contribuye al mejoramiento de los servicios en
salud.

VEEDURIAS EN SALUD: el control social en salud podra ser realizado a través de la veeduria en salud, que debera ser
ejercida a nivel ciudadano, institucional y comunitaria, a fin de vigilar la gestién publica, los resultados de la misma, prestacién
de los servicios y la gestion financiera de las entidades e instituciones que hacen parte del sistema general de seguridad social
en salud.

CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: es un espacio de toma de decisiones, en el que se
desarrollan politicas concertadas frente al sistema general de seguridad social en salud, que asesora a las direcciones de
salud de las respectivas jurisdicciones en la formulacién de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la
orientacion de los sistemas territoriales de seguridad social en salud.

4.Cierre y agradecimiento a los asistentes: Finalmente, siendo las 08:28 a.m. se finaliza con éxito la jornada de socializacion ’

con los usuarios. La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes.
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1. Evidencias fotograficas
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Socializar a los usuarios la importancia de la participacién y control social
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Siendo las 09:00 a.m. del dia 14 de Mayo de 2025, desde el area de SIAU, la trabajadora social;
Monica Cristina Mulett Molina, da la bienvenida a los Usuarios que se encuentran en sala de espera
ofreciendo un caluroso saludo iniciando asi la socializacidén a los Mecanismos de participacion
ciudadana, control social y manejo de recursos publicos para los lideres de comunidades

Orden del dia:

1.Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU
2.Intervencion sobre el tema a tratar

3.Pregunta e inquietudes por parte de los usuarios
Cierre y agradecimiento a los asistentes

PROCESO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, CONTROL SOCIAL.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promueve e incentiva el ejercicio de los derechos
relativos a la participacion ciudadana; impulsa y establece los mecanismos de control social; y |a
designacién de las autoridades que le corresponde de acuerdo con la Constitucidn vy la ley.

Atender los requerimientos ciudadanos con respuestas oportunas y de fondo, o realizar el traslado al
Area competente que contribuyan a mejorar el bienestar colectivo. Realizar actividades de capacitacion y
promocién social que motiven la participacién de la comunidad en el ejercicio del control social vy
fortaleciendo el control fiscal. Liderar, dirigir y controlar la Comunicacién institucional, disefiando
estrategias, formulando politicas, adoptando planes, programas y proyectos para el cumplimiento
efectivo de la misidn.

Los mecanismos de participacién ciudadana, control social y manejo de recursos publicos se pueden
resumir en:
e Participacion Ciudadana:
Los lideres deben facilitar espacios para que los ciudadanos participen activamente en la toma de
decisiones, como consultas populares, referendos, cabildos abiertos, y la rendicion de cuentas. El
cabildo abierto es un espacio donde la comunidad puede dialogar con sus lideres y autoridades sobre
temas de interés.
Control Social: El control social es un mecanismo para garantizar que los recursos publicos se utilicen
de forma responsable y transparente.
Los ciudadanos deben ejercer control sobre la gestién publica a través de la veeduria ciudadana,
denuncias sobre presuntas irregularidades, y la participaciéon en auditorias. La rendicion de cuentas es
un proceso clave para que la administraciéon publica informe sobre el uso de los recursos y los
resultados de su gestion.
e Manejo de Recursos Publicos:
Es fundamental que los recursos publicos se manejen de forma transparente y eficiente. La
participacién de la comunidad en la planificacién, ejecucién y seguimiento de proyectos es esencial. Los
lideres deben fomentar la participaciéon ciudadana en la revision de los planes de desarrollo y la
rendicién de cuentas.




Control Social:

e \Veeduria Ciudadana:
Es un mecanismo de control sobre la gestidn publica, donde los ciudadanos pueden vigilar la ejecucidn
de proyectos, denunciar irregularidades y exigir transparencia.

e Denuncias:
Las denuncias por presuntas irregularidades deben ser canalizadas a los entes de control y a las
autoridades competentes.

e Auditorias:
La participacion de la ciudadania en las auditorias permite verificar la correcta inversidn de los recursos
publicos.

e Participacion en el proceso de formulacidn, ejecucion y evaluacion de proyectos:
La participacion activa de la ciudadania en las diferentes etapas de un proyecto permite asegurar que
éste se ajuste a las necesidades y expectativas de la comunidad.
Manejo de Recursos Publicos:

o Transparencia:
Es fundamental que los recursos publicos se manejen de forma transparente, con informacidn accesible
a la ciudadania sobre su origen, destino y uso.

e Eficiencia:
Los recursos publicos deben ser utilizados de forma eficiente, buscando el mayor beneficio para la
comunidad.

e Participacion Ciudadana:
La participacién de la comunidad en la planificacién, ejecucion y seguimiento de los proyectos es
fundamental para asegurar que los recursos se utilicen de forma adecuada.

e Planificacién:
Los lideres deben fomentar la participacion ciudadana en la revision de los planes de desarrollo, para
asegurar que se ajusten a las necesidades y expectativas de la comunidad.
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T DESCRIPCION
ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR Codigo: IAU-PCI-FR-006

Ketluc) i A / COLECTIVA : . Version: 002
SR MACROPROCESO: MISIONAL :E%gﬁi%“')NFORMAC'ON YATENCION  £ocha: 1110412025
ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA
FECHA 19/12/2025 | HORA INICIO 08:30 AM | HORA FIN 08:50 AM
LUGAR O SALA DE ESPERA
MUNICIPIO MAICAO SEDE: IPSI KOTUSHI SAO ANA>A SEDE MAICAO
RESPONSABLE: ERISNELIS NAILETH RIOS ZAPATA CARGO TRASBSJC,?\AI?PRA
¢ Entrenamiento en mecanismo de participacion, control social y manejo de
TEMA A TRATAR recursos publicos para lideres de la comunidad
e control social en veedurias del municipio y nuestra alianza de usuarios
Capacitar a los usuarios, lideres de comunidad y alianza de usuarios sobre participacion,
OBJETIVO control social y manejo de recursos publicos para promover la transparencia y
responsabilidad.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

alud

DEers

Vigilado Su

Siendo aproximadamente las 08:30 am del dia 19 de diciembre del 2025, se me dirigi a los usuarios que se
encuentran en la sala de espera dandoles la bienvenida y a su socializar el tema que tiene como nombre;

o Entrenamiento en mecanismo de participacion, control social y manejo de recursos publicos
para lideres de la comunidad y control social en veedurias del municipio y nuestra alianza de
usuarios de la siguiente manera.

Primeramente, explicando los siguientes términos.

Que son mecanismo de participacion: Los mecanismos de participacion ciudadana son instrumentos legales
y gubernamentales que permiten a los ciudadanos influir directamente en la toma de decisiones politicas y en la
gestidn de asuntos publicos.

Mecanismo de participacion social en salud:

El consejo Territorial de Seguridad Social en Salud

Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan politicas concertadas frente al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que asesora a las Direcciones de Salud de las respectivas
jurisdicciones en la formulacién de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la
orientacion de los sistemas territoriales de seguridad social en salud.

El Servicio de Atencién a la Comunidad (SAC)

Mecanismo que permite brindar informacién, orientacidn, gestion y respuesta oportuna a los
requerimientos que presentan los ciudadanos con relaciéon a las competencias y deberes en la
prestacion del servicio de salud.

El Sistema de Atencion a los Usuarios (SIAU)

es una herramienta que permite a los usuarios de servicios de salud presentar quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y peticiones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)

Es un espacio de concertacion entre los diferentes actores sociales (direcciones locales de salud,
representantes legales de las Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) y representado en el alcalde
municipal, para organizar los lineamientos gubernamentales en el sector de la salud, fomentando el
compromiso desde la corresponsabilidad para que lleven a cabo la implementacion de la participacion
ciudadana garantizado la prestacion de los servicios de salud con calidad.

Asociacion de Usuarios

Una asociacion de usuarios es un grupo de personas que se unen para defender sus derechos y velar
por la calidad de los servicios de salud.

Comité de Etica Hospitalaria

El Comité de Etica Hospitalaria (CEH) es un grupo interdisciplinario que se encarga de analizar y
resolver los dilemas éticos que surgen en la atencion médica.

Veedurias Ciudadanas en Salud

Las veedurias ciudadanas en salud son un mecanismo democratico que permite a los ciudadanos y

organizaciones comunitarias vigilar la gestion publica del sector salud.

Seguidamente se explica el control social y manejo de recursos publicos

El control social es un mecanismo que permite a los ciudadanos, individual o colectivamente, vigilar y
fiscalizar la gestidn publica, asegurando que se utilicen de manera correcta, eficiente y transparente |
0s recursos publicos. Este proceso es fundamental para la rendicion de cuentas y la prevencion de ac
tos de corrupcidn. Los ciudadanos pueden ejercer su control social a traves de veedurias ciudadanas,
audiencias publicas, y otros mecanismos establecidos por la ley. El control social no solo busca la co
rrecta inversion de los recursos publicos, sino también garantizar que los servicios sean gestionados
adecuadamente para el bienestar de la comunidad.

Impacto del control social

Adecuadamente ejorcido, ol cantrol social dobe ser propositivo vy proactivo, con el fin de
contribule o mejorar dos aspectos: i forma en gue o administracidn pablica suministra
blenes vy serviclos para la satisfaccldn de las necesidades cludadanas, v la aproplacidn y uso
que de ellos tlene la cludadania

La gestion en la administracion
publica mejora cuando es:

v

. PARTICIPATIVA: porque o administraclaon conoce, astudia
y responde a las razones de la cludadania al presentar
proyectos, observaciones, sugerencias, peticiones,
domandas v denunclas sobre alpunos aspectos de la
postian
PERTINENTE: corresponde a las necesidades de  las
comunidades
EFICIENTE: porgque cumple las metas de sus proyectos,
Invirtiendo los recursos asignados en el plazo previsto
OPORTUNA: por ocurclr on el momento adecuado
TRANSPARENTE ¥V COMPRENSIBLE: para 1o gonte y se

e | | aa— ajuste o las normas que la regulan

Se despiden aclarando dudas, y da por terminada la intervencion
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14/11/2025 07:05 am 08:00 am

Instalaciones de la IPSI KOTTUSHI
Sao Anaa sede Uribia

Uribia

Trabajadora
Social

Neris Pefalver

Mecanismo de Participacion Social.

Promover una cultura de participacion social a los usuarios de la IPSI
KOTTUSHI SAO del Municipio de Uribia como estrategia de inclusion
e igualdades de oportunidades.

Siendo el dia 14 del mes de noviembre de 2025 hora 07:05 am hasta 08:00 am se
desarrolld una socializacion a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA de la

sede del Municipio de Uribia, esta actividad se llevo a cabo en las instalaciones de
la IPSI KOTTUSHI Sede Uribia, cuyo objetivo es promover una cultura de
participacion social a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio

de Uribia como estrategia de inclusion e igualdades de oportunidades.

La socializacion se desarrollé de la siguiente manera:

e Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social (Neris Pefalver)
e Intervencion sobre el tema de: Mecanismo de participacion social

e Preguntas e inquietudes
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e Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social:

La Trabajadora Social, le da la bienvenida a todo el personal
asistencial, agradeciendo por su valioso tiempo y espacio, de igual
manera les pidié poder estar muy atentos durante el desarrollo de la
tematica.

e Intervencion sobre el tema tratado.
La Trabajadora Social interviene sobre el tema tratado que es la
participacion politica en salud como estrategias para optimizar un
servicio eficiente desde los diferentes ambitos como:
La Politica de Participaciéon Social en Salud (PPSS).
Es la medida adoptada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la
participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de
2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015.
¢ Qué es la participacion social en salud?
El proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de
salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion
y direccion de sus procesos, basados en los principios constitucionales
de solidaridad, equidad y universalidad en busqueda de un de bienestar
humano y desarrollo social.
Formas de Participacion Social en Salud:
Como ciudadano, usted tiene el poder y la capacidad de aportar a la
mejora de los servicios de salud que recibe.
Esto lo puede hacer a través de la participacion y el control social en
salud, por medio de los mecanismos reconocidos por Ley para exigir y
lograr el bienestar general.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.
e Interviene en las actividades de planeacién, asignacion de recursos y
control del gasto del Sistema General de Seguridad Social en Salud
e Presenta planes, programas y prioridades en salud en el municipio
« Propone, participa y prioriza los programas de atencién y prevencion
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2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacion.
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14/04/2025

02:00 pm - 02:30 pm

Villanueva IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

ELEANA PATRICIA OLIVELLA ORCINE - ;Liti’;ladma

MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

DAR A CONOCER A LOS USUARIOS DE LA IPS LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

1. EL ORDEN DEL DIA SE DESARROLLO DE LA SIGUIENTE FORMA:
« Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social

« Intervencion sobre el tema tratado

* Preguntas e inquietudes

» Palabras de agradecimiento.

2. PALABRA DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA TRABAJADORA.

ELEANA OLIVELLA / trabajadora social de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA A de la sede del
Municipio de Villanueva le da la bienvenida a cada uno de los usuarios dandole gracia por su
asistencia también se recalco que es una actividad en apoyo con las promotoras de la nueva eps
y el coodinador de CERIN..

INTERVENCION SOBRE EL TEMA TRATADO.
Teniendo en cuenta que la principal herramienta entre el usuario y la ips es la oficina de Sis A
de Atencion a los Usuarios (SIAU), Herramienta de comunicacion y atencion al usuari :&
busca garantizar la calidad de los servicios y el respeto a los derechos. -g
3
Asociacion de Usuarios o Alianza de usuarios: 86
Organizacion de usuarios que defiende sus derechos y busca mejorar la calidad de los servi%og-
de salud, es una vinculacion entre el usuario y la ips. B
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Comités de Participacion Comunitaria en Salud (COPACO):
Foro de concertacion entre representantes de organizaciones sociales, instituciones locales y del

sector salud, para discutir y resolver problemas de salud en la comunidad.

Comité de Etica Hospitalaria:
Organismo que evalla dilemas éticos en la atencion de salud, garantizando que la atencidon sea

respetuosa y justa.

Veedurias Ciudadanas en Salud:
Mecanismo de vigilancia y control social de la gestidn de las entidades del sector salud, buscando

transparencia y calidad en la atencion.

3.PREGUNTAS E INQUIETUDES:
Los usuarios participaron activamente en torno al tema y en el mismo espacio resolvieron muchas

dudas se despejaron preguntas e inquietudes durante el desarrollo de la socializacion.

4. PALABRA DE AGRADECIMIENTO.
Posteriormente se le agradece a cada uno del presente y a todos los usuarios de la IPSI
KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio de villanueva, La Guajira agradeciendo por su tiempo y

espacio asimismo por la participacion durante el desarrollo de la socializacién.

1.Evidencias fotograficas.

N

VIGILADO
Supersalu




DESCRIPCION
‘ Cadigo: IAU-PCI-FR-006
Y Version: 01

o (JOUB-HA 0 MACROPROCESO: MISIONAL PROCESO: INFORMACION'Y ATENCION ¢ o1a: 1410212024
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL AL UsUARIO

2.Copialistada de firmas de los asistentes a la capacitacion
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ACTA
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TEMA: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

LUGAR: IPS KOTTUSHI SAO ANA’A- SEDE |Hora |9:00 |Hora |10:00
ALBANIA inicio: |am Fin: am

EXPOSITOR YESICA PUELLO

OBJETIVO RECONOCER EL PROPOSITO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL




DESARROLLO DE LA SOCIALIZACION.

Siendo las 09:00 PM del dia 25/03/2025, en la IPS KOTTUSHI SAO ANA'A- SEDE ALBANIA, se da inicio
a la socializacion POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL , se empieza diciendo que La POLITICA
DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) Resolucién 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio
de Salud y Proteccién Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la
participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud
1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion 1757 de 2015.

Se entiende la Politica como: “[...] proyectos y actividades que un Estado disefia y gestiona a través de
un gobierno y una administracion publica, con fines de satisfacer las necesidades de una sociedad El
objetivo de esta iniciativa dentro del Modelo Integral de Atencién en Salud se reglamenta como un proceso
de retroalimentacion dinamico y constante, con el fin de mejorar su desempefio en los resultados en
salud, implementando planes que incorporen cambios de procesos respecto a la participacidén social,
mecanismos de incentivos financieros y mecanismos de difusion e informacion.

La politica publica de participacion social en salud (PPSS) busca dar respuestas a las problematicas,
necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social
en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacion del
derecho humano de la participacion que se encuentra vinculado bajo una légica de interdependencia con
el derecho a la salud

LINEAMIENTOS

Son las orientaciones que se dan como respuesta a las necesidades de la ciudadania, las organizaciones,

y los trabajadores del sector salud para fortalecer los procesos de participacion




¢ Propésito de la Politica de Participacion Social en Salud?

Definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participaciéon
social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para
ejercer la participacion social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental
a la salud

En este sentido la Resolucion 2063 de 2017 determina que las instituciones del sistema de salud en

conjunto a nivel nacional deben adoptar esta politica.

ANEXOS lista de firmas de los asistentes a la capacitacion, y evidencias fotograficas.

FIRMA DEL EXPOSITOR.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

TEMA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL

OBIJETIVO:
RECONOCER EL PROPOSITO DE LA POLITICA
DE PARTICIPACION SOCIAL

oo Voo

YESICA PULLO AUKXILIAR

DE ENFERMERIA







Se finaliza jornada a satisfaccion del usuario.
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FECHA 25/07/2025 HORA INICIO (09:30 AM HORA FIN 10:20 AM

MUNICIPIO URIBIA LUGAR

KOTTUSHI IPS|I SEDE URIBIA

RESPONSABLE:| NERIS PENALVER. CARGO Trabajo Social

TEMA A TRATAR |PPS Politica de participacion en salud.

OBJETIVO Implementar y promover la politica de participacion en salud a los usuarios de la
IPSI KOTTUSHI SAO ANAA de la sede del Municipio de Uribia, como estrategia
para optimizar el servicio y atencion de los pacientes como eje de participacion
desde los diferentes ambito social.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

. Siendo el dia 25 del mes de julio de 2025 hora 09:30 am hasta 10:20 am se desarrollé una
socializacion a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA de la sede del Municipio de Uribia,
esta actividad se llevé a cabo en la instalacion de la IPSI KOTTUSHI Sede Uribia, cuyo objetivo es
implementar y promover la politica de participacion en salud a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI
SAO ANAA del Municipio de Uribia, como estrategia para optimizar el servicio y atenciéon de los
pacientes como derecho fundamental de los pacientes.

La socializacién se desarrollo de la siguiente manera:

7

> Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social (Neris Penalver)
» Intervencion sobre el tema de: derechos y deberes de los usuarios.

» Preguntas e inquietudes

» Palabra de agradecimiento

» Cierre de la capacitacion.

Supersalud
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1. Palabra de bienvenida.
La Trabajadora Social, le da la bienvenida a todo el personal asistencial, agradeciendo por su
valioso tiempo y espacio, de igual manera les pidi6é poder estar muy atentos durante el

desarrollo de la tematica.

2. Intervencion sobre el tema tratado.

La Trabajadora Social interviene sobre el tema tratado que es la participacion politica en salud como

estrategias para optimizar un servicio eficiente desde los diferentes ambitos como:
La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS).

Es la medida adoptada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para dar cumplimiento al mandato
legal de direccionar y garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438
de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion 1757 de 2015.

¢ Qué es la participacion social en salud?

El proceso de interaccidon social para intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus procesos, basados en los principios
constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en busqueda de un de bienestar humano vy,

desarrollo social.
La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) comprende:

Participacion ciudadana: Es el ejercicio de los derechos y deberes del individuo para aportar en la

planeacion, gestion, evaluacién y veeduria en los servicios de salud

Participacion comunitaria: Es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias en las decisiones

de la veeduria en los servicios de salud.

¢, Por qué es importante la participacion social en salud PPSS?
El objetivo principal es garantizar el derecho de los usuarios a la participacion social y de esta manera:

a. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en
salud.
b. Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el autocuidado.




c. Propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para
mejorar los niveles de satisfaccion.

d. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el cumplimiento
de los planes de beneficios.

e. Promover los procesos de gestion y garantia en salud.
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Preguntas e inquietudes.
Se despejo algunas dudas e inquietudes teniendo en cuenta la tematica, asimismo se observo un

ambiente agradable donde participaron activamente los presentes.

Palabra de agradecimiento.

Agradeciendo por el espacio y el tiempo de cada uno de los pacientes que estuvieron durante el proceso
de socializacion, que ha sido grato para nosotros como IPSI, teniendo en cuenta el lema de nuestra

Institucion es velar por el bienestar de nuestro usuario.

Cierre de la capacitacion.
Para finalizar se les agradece una vez mas a todos los que hicieron parte de esta actividad, se les
refirid que esperan que haya sido de su agrado y que las informaciones hayan sido claras para todos,

los presente.
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definir las estrategias y acciones enfocadas a la disminucién de brechas y a fortalecer los procesos

comunitarios, intersectoriales y de atencioén en salud en la poblacion infantil.

Siendo aproximadamente las 10:20 am se da por terminada la socializacion educativa, en Uribia,

Departamento de la Guajira (25) dias del mes de julio de dos Mil veinticinco (2025).

1. Evidencias fotograficas
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