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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 
FECHA  14-11-2025  HORA INICIO  8:30 AM HORA FIN  8:45 AM 

MUNICIPIO  BARRANCAS LUGAR  CERIN BARRANCAS 

  

RESPONSABLE:  MARIA ALEJANDRA MEJIA PUCHE 

 

CARGO COORDINADOR 

SIAU 

TEMA A TRATAR  

Deberes y derechos    

OBJETIVO Capacitar a los usuarios en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos y deberes en el contexto de 

una atención humanizada, promoviendo una cultura de respeto, dignidad y empatía en los servicios de 

salud. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 Siendo las 08:30 de la mañana del día 14 de NOVIEMBRE de 2025, la coordinadora SIAU, María Alejandra Mejía Puche 

realiza la 

Socialización a los usuarios de la IPS CERIN Barrancas sobre la humanización en derechos de salud, en la sala de espera 

de las instalaciones de la IPS. 

Orden del día: 

1. Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU 

2. Intervención sobre el tema a tratar 

3. Aclaración de dudas e inquietudes a los usuarios 

4. Cierre y agradecimiento a los asistentes. 

1.Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU: 

La trabajadora social, María Alejandra Mejía Puche, brida un cordial y afectuoso saludo de bienvenida a los usuarios 

presentes en la IPS CERIN BARRANCAS, dándoles a conocer las intenciones de la socialización para dar apertura de 

manera clara al tema. 

2.Intervención sobre el tema a tratar: 

Definición y principios fundamentales: La humanización en salud implica reconocer y respetar la dignidad, derechos y 

necesidades de cada paciente, considerando su contexto físico, emocional, social y espiritual. Se basa en principios como el 

respeto, la empatía, la equidad y la participación activa del paciente en su proceso de atención. 

Importancia de la humanización en la atención al paciente: Una atención humanizada mejora la experiencia del 

paciente, favorece la adherencia al tratamiento, reduce el estrés y la ansiedad, y fortalece la relación de confianza entre el 

paciente y el equipo de salud. 

 

2. Derechos de los Usuarios en Salud 

Derecho a la información clara y comprensible: Todo paciente tiene derecho a recibir información completa y entendible 

sobre su diagnóstico, opciones de tratamiento, riesgos y beneficios, permitiéndole tomar decisiones informadas sobre su 

salud. 

 

Derecho al respeto de la dignidad, intimidad y confidencialidad: Se debe garantizar que la atención se brinde con 

respeto a la privacidad y confidencialidad de la información personal del paciente, protegiendo su dignidad en todo 

momento. 

 

Derecho a la participación activa en las decisiones sobre su salud: Los pacientes tienen derecho a ser incluidos en las 

decisiones relacionadas con su atención, expresando sus preferencias y valores, y participando en la planificación de su 

cuidado. 



 ​  

 

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA  
DESCRIPCIÓN 

Código: IAU-PCI-FR-006 
Versión: 01 

MACROPROCESO:  MISIONAL  
PROCESO: INFORMACIÓN Y 

ATENCIÓN AL USUARIO 
Fecha: 14/02/2024 

 
 

Derecho a recibir atención oportuna y de calidad: Es fundamental que los servicios de salud sean accesibles, oportunos 

y brinden atención de calidad, sin discriminación y con enfoque en la seguridad del paciente. 

 

3. Deberes de los Usuarios 

Colaboración con el personal de salud: Los pacientes deben proporcionar información veraz sobre su estado de salud, 

seguir las indicaciones médicas y participar activamente en su proceso de atención. 

 

Proporcionar información veraz y completa: Es esencial que los pacientes compartan toda la información relevante sobre 

su salud, antecedentes médicos y hábitos, para que el equipo de salud pueda ofrecer una atención adecuada. 

 

Respetar normas y horarios establecidos por la IPS: El cumplimiento de las normas institucionales y los horarios 

establecidos contribuye al buen funcionamiento de los servicios y al respeto por los demás pacientes y el personal. 

 

4. Comunicación Efectiva en el Entorno de Salud 

Técnicas de comunicación asertiva y escucha activa: La comunicación asertiva permite expresar pensamientos y 

sentimientos de manera clara y respetuosa, mientras que la escucha activa implica prestar atención plena al interlocutor, 

mostrando interés y comprensión. 

 

Importancia de la empatía en la interacción con el personal de salud: La empatía facilita una comprensión profunda de 

las emociones y perspectivas del paciente, promoviendo una relación de confianza y mejorando la calidad de la atención. 

 

5. Manejo de Quejas y Sugerencias 

Procedimientos para presentar inquietudes: Es importante que los usuarios conozcan los canales disponibles para 

expresar sus quejas o sugerencias, asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas. 

 

Derechos del usuario frente a la respuesta institucional: Los pacientes tienen derecho a recibir una respuesta oportuna 

y adecuada a sus inquietudes, y a que se tomen medidas para resolver los problemas planteados. 

 

Se abordaron los siguientes temas:  

3.Aclaración de dudas e inquietudes a los usuarios: Una vez abarcados los puntos, se procede a resolver las dudas e 

Inquietudes que presentan los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a cada una. 

4.Cierre y agradecimiento a los asistentes: Finalmente, siendo las 08:45 a.m. se finaliza con éxito la jornada de socialización 

Con los usuarios. La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes. 
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ANEXOS 

1.​ Evidencias fotográficas  

 
2.​ Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 
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FIRMA DEL 

EXPOSITOR. 

   
 

 
 



      

  

  

  

 
 

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA Código: REH-011 

  

  

    
FECHA: 

     Versión: 01 

                     20 03 2025 

TEMA: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIO 

LUGAR: IPS KOTTUSHI SAO ANA’A- SEDE 
ALBANIA  

Hora 
inicio: 

8:00 
AM  

Hora 
Fin: 

10:00 
AM 

EXPOSITOR WILFRIDO UZURIAGA 
OBJETIVO  DAR A CONOCER LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS IPS 

KOTTUSHI 

DESARROLLO DE LA SOCIALIZACION. 

Siendo las 08:00 AM del día 20/03/2025, en la IPS KOTTUSHI SAO ANA’A- SEDE ALBANIA, se da inicio 
a la socialización DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA IPS KOTTUSHI, es 
importante que todo el personal lo conozca para que puedan brindar un trato alivio.  
dicho así, se desarrollarán procesos orientados a incorporar el enfoque psicosocial y diferencial en la 
atención. por ello se explican uno a uno los cuales son cada uno de los DEBERES 
siendo estos 
 

✓ cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo  

✓ informar sobre su salud en forma clara y objetiva  

✓ cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de salud  

✓ acudir cumplidamente a las citas y los controles  

✓ brindar un buen trato al personal de salud que lo atiende  

✓ mantener un debido respeto a las normas establecidas en la institución 

✓ comprender el motivo de retraso en la prestación del servicio cuando el equipo de salud se lo hace 

saber 

✓ comprender el motivo de retraso en la prestación del servicio cuando el equipo de salud se lo hace 

saber.  

✓ informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo temporal así podrá acceder a la movilidad 

entre regímenes. 

✓   actualizar los datos de identificación personal y del grupo familiar ante la oficina de su EAPB  

✓  cuidar las instalaciones y equipos disponibles para sus servicios 

✓   asistir a las reuniones de los comités o alianza de usuarios 

✓   formular sus inquietudes dentro de unos contextos instructivos encaminados al mejoramiento 

continuo 

 
 
de igual manera se les continúa explicando cada uno de los derechos los cuales son; 

✓ tener un trato amable y respetuoso  
✓ derecho a la libertad de elección (de eps-s de ips dentro de las ofrecidas por las eps-s) 
✓ recibir la información oportuna, suficiente, veraz, en un lenguaje claro y comprensible 



 

 
 

✓ tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPS  
✓ derecho a la educación en salud 
✓ ser miembro de la alianza de usuarios 
✓ formular sus inquietudes, quejas o reclamos. 
✓ no ser discriminado en la atención  
✓ que se respete su identidad y cultura  
✓ que se le atienda incentivándolos al uso de la medicina tradicional  
✓ derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura física e instalaciones seguras, 

limpias y cómodas  
✓  manejo confidencial de la información 

 
 
 
  
ANEXOS lista de firmas de los asistentes a la capacitación, y evidencias fotográficas.  

                                                                                           
FIRMA DEL EXPOSITOR.                   ____________________________ 



 

 

 

 

 

 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

TEMA:   DERECHOS Y DEBERES DE LOS 

USUARIO 

OBJETIVO:    

DAR A CONOCER LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS 
AL PERSONAL INTERNO DE LA IPSI 

                                                                                          
 

     

  

 
WILFRIDO UZURIAGA 

ADMISIONISTA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se finaliza jornada a satisfacción del usuario. 



   

 

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR 
/ COLECTIVA  

DESCRIPCIÓN 
Código: IAU-PCI-FR-006 
Versión: 002 

MACROPROCESO:  MISIONAL  
PROCESO: INFORMACIÓN Y ATENCIÓN 
AL USUARIO 

Fecha: 11/04/2025 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:  

ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES 

Cargo: Cargo: Cargo: 

Auditora de Calidad Interna Dirección de Calidad Representante Legal 

Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025 

 

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 

FECHA 03/04/2025 
HORA 
INICIO: 

08:00 am  
HORA 
FIN: 

09:20 am 

MUNICIPIO Uribia LUGAR: 
Instalaciones de la IPSI Kottushi Sao 
Anaa sede Uribia 

RESPONSABLE: 
Rodolfo Arredondo Pushaina 
 

CARGO: 
Trabajador 

Social  

TEMA A TRATAR 
Derechos y deberes de los usuarios 
 

OBJETIVO 

Fortalecer conocimientos y crear cultura de prevención y promoción 
en los usuarios sobre los diferentes aspectos relacionados con la 
atención en salud. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

  

Siendo 08:00 am se llevó una socialización el día 03 del mes de abril 

específicamente en la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA sede Uribia Se realiza 

socializaron de los derechos y deberes en la sede para dar a conocer sus derechos 

en salud; se explica cada punto de los sus derecho y deberes, son libres de escoger 

la empresa promotora de salud que ellos más les guste y su prestador de servicios. 

Se les recalca a los usuarios que son libres de escoger su empresa promotora de 

salud y a seleccionar su prestador de servicio, además tienen el derecho de recibir 

una información clara de los servicios que se le ofrece. 

 

Seguidamente se contextualizo la importancia de conocer los derechos y deberes en 

el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), especialmente 

dentro de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Se explicó que el 

conocimiento de estos aspectos es fundamental tanto para los usuarios como para 

los trabajadores del sector salud, ya que garantiza una atención segura, oportuna y 

humanizada. 

 

Se abordaron los principales derechos de los usuarios, tales como: 

 Recibir atención integral, oportuna y de calidad, sin discriminación. 
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 Acceder a la información clara sobre su diagnóstico, tratamiento y pronóstico. 

 Elegir libremente su EPS y la IPS donde desea ser atendido. 

 Recibir un trato digno, con respeto por la privacidad y confidencialidad. 

 Presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), y recibir respuesta en 

los tiempos establecidos por la ley. 

Posteriormente se expusieron los deberes de los usuarios, enfatizando la 

importancia del cumplimiento de estos para facilitar una atención eficaz: 

 

 Cuidar su salud, la de su familia y la de su comunidad. 

 Tratar con respeto al personal de salud. 

 Cumplir con las normas y reglamentos de la IPS. 

 Suministrar información veraz sobre su estado de salud. 

 Hacer uso racional de los servicios y recursos del sistema. 

Durante la charla, se utilizaron ejemplos prácticos de situaciones reales para ilustrar 

cómo se aplican estos derechos y deberes en el día a día, tanto en la atención de 

urgencias como en consultas programadas o servicios especializados. Se destacó la 

importancia de mantener una comunicación efectiva entre usuarios y trabajadores de 

la salud para garantizar un entorno colaborativo. 

 

Finalmente, se presentaron los canales institucionales para reportar violaciones a 
derechos, presentar PQRS y solicitar acompañamiento ante 
inconformidades en la atención. 
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ANEXOS 

1. Evidencias fotográficas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIRMA 
RESPONSABLE: 
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FECHA: 09/04/2026 
HORA 

INICIO: 
8:10 pm 

HORA 

FIN: 
8:25 pm 

MUNICIPIO: VILLANUEVA LUGAR: IPSI KOTTUSHI SAO ANAA 

RESPONSABLE: ELEANA PATRICIA OLIVELLA ORCINE 
 

CARGO: TRABAJADORA 
SOCIAL 

TEMA A 

TRATAR: 
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

OBJETIVO: DAR A CONOCER A LOS USUARIOS DE LA DE LA IPS LOS DERECHOS 
Y LOS DEBERES QUE TIENEN COMO USUARIOS 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

1. EL ORDEN DEL DÍA SE DESARROLLÓ DE LA SIGUIENTE FORMA:  

• Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social 

• Intervención sobre el tema tratado 

• Preguntas e inquietudes 

• Palabras de agradecimiento 

 

2. PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA TRABAJADORA SOCIAL. 

 

ELEANA OLIVELLA / trabajadora social de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA A de la sede del 

Municipio de Villanueva le da la bienvenida a cada uno de los usuarios dándole gracia por su 

asistencia. 

 

DESARROLLO DEL TEMA 

Siendo las 8:14 de la mañana del día 9 de abril del presente año se realizó la actividad para dar 

a conocer a los usuarios de la IPS los derechos y los deberes como usuarios. 

 

Derechos de los usuarios: Son las protecciones y beneficios que tienen las personas al usar un 

servicio o comprar un producto. 
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Deberes de los usuarios Son:  las responsabilidades que deben cumplir al utilizar un servicio 
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3.PREGUNTAS E INQUIETUDES: 

Los usuarios participaron activamente en torno al tema y en el mismo espacio resolvieron muchas 

dudas se despejaron preguntas e inquietudes durante el desarrollo de la socialización.   
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4. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO. 

Posteriormente se le agradece a cada uno del presente y a todos los usuarios de la IPSI 

KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio de Villanueva, La Guajira agradeciendo por su tiempo y 

espacios asimismo por la participación durante el desarrollo de la socialización 
 

ANEXOS 

 

 
 
FIRMA DEL 
EXPOSITOR.   
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FORMACIÓN CONTINUA Y CAPACITACIÓN 
FECHA 11 MARZO 2025 Hora inicio  5:30pm Hora Fin  6:00pm 

MUNICIPIO URIBIA  

LUGAR IPSI KOTTUSHI SAO ANAA 

TEMA  DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

RESPONSABLE  ALDA EPIAYU Y KELLY QUIJADA  

OBJETIVO BRINDAR HERRAMIENTAS AL TALENTO HUMANO DE LA IPS PARA CONOCER Y 
COMPRENDER LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

PARTICIPANTES SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA 

DESARROLLO  

 

El día 11 de marzo de 2025, se llevó a cabo la capacitación sobre “derechos y deberes de los usuarios” dirigida 

al talento humano de la IPS, en las instalaciones de la misma. La sesión fue liderada por las admisioncitas y 

Alda epiayu y Kelly quijada dirigida al personal de las áreas administrativa, asistencial y operativa. El objetivo 

de la capacitación fue brindar herramientas al talento humano de la IPS para conocer y comprender los derechos 

y deberes de los usuarios. 

 

La capacitación comenzó con una introducción en la que se explicaron los derechos y deberes de los usuarios. 

Luego, se realizó un Pre-Test para conocer el nivel inicial de los aprendido. 

 

Desarrollo del tema: 

Los derechos y deberes de los usuarios son los principios que regulan la relación entre los usuarios y los 

servicios que reciben.  

¿Qué son los derechos de los usuarios? 

son aquellos que el Estado reconoce a las personas que utilizan y disfrutan productos o servicios, cualquiera 

sea la naturaleza (públicos o privados) de quienes la ofrecen, con la finalidad de satisfacer alguna necesidad 

¿Qué son los deberes de los usuarios? 

Los deberes son reglas, leyes y normas que regulan nuestra convivencia en la sociedad. 

 

Derechos de los usuarios  

• Recibir un trato digno y respetuoso 

• Tener acceso a información clara y oportuna sobre su salud 

• Elegir libremente a los profesionales de la salud 

• Recibir atención médica integral, oportuna y de calidad 

• Tener acceso a servicios de urgencias o atención prioritaria 



  

FORMATO ACTA DE CAPACITACIÓN O FORMACIÓN 
DESCRIPCIÓN 

Código: GTH-FCC-FR-003 

MACROPROCESO:  APOYO 
PROCESO:  GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO 

Versión: 2 

Fecha: 25/01/2024 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:  

ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES 

Cargo: Cargo: Cargo: 

Auditor Interno División de Calidad Representante Legal 

Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 

 

• Tener acceso a información sobre coberturas de servicios, trámites administrativos, tarifas, y demás 

condiciones 

• Tener acceso a apoyo espiritual o moral 

• Respetar su voluntad de donar o no sus órganos 

Deberes de los usuarios 

• Cumplir con las citas asignadas y los horarios de atención  

• Actuar de buena fe frente al sistema de salud  

• Suministrar de manera oportuna y suficiente la información que se requiera  

• Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atención en salud  

• Respetar las normas y políticas enfocadas en la seguridad del paciente y su familia  

• Hacer uso adecuado de los recursos y servicios dispuestos para su atención 

 

La capacitación logró cumplir sus objetivos, destacando los derechos y deberes de los usuarios como algo 

primordial y como un elemento clave para una buena atención. Se subrayó la importancia de continuar 

trabajando y teniendo en cuenta siempre el buen trato, respeto y amabilidad con los usuarios con el fin de 

mejorar el ambiente laboral y la calidad del servicio ofrecido por la IPS. 

  
ANALISIS DE INDICADORES  

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad 

Número de 
asistentes a 
capacitación 

Número total de 
trabajadores 
programados 

% Cobertura 
Numero 

asistentes 
evaluados 

Número de 
asistentes a 
capacitación 

% de evaluaciones 
eficaces 

Número de 
evaluaciones con 

desempeño optimo 
o >90% 

Numero 
trabajador

es 
evaluados 

% de 
evaluacion
es eficaces 

8 16 50% 8 8 100% 8 8 100% 
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 

FECHA 30/07/2025 HORA INICIO 08:00 AM HORA FIN 09:30 AM 

MUNICIPIO URIBIA LUGAR 
KOTTUSHI IPSI SEDE URIBIA 

RESPONSABLE: NERIS PEÑALVER. CARGO Trabajo Social 

TEMA A TRATAR DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI SAO ANAA. 

OBJETIVO Promover sobre la importancia de los derechos y deberes de los usuarios de la IPSI 
KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio de Uribia, como estrategias para optimizar un 
servicio eficiente y eficaz. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

. Siendo el día 30 del mes de julio de 2025 hora 08:00 am hasta 09:30 am se desarrolló una 

socialización a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA de la sede del Municipio de Uribia, 

esta actividad se llevó a cabo en la instalación de la IPSI KOTTUSHI Sede Uribia, cuyo objetivo es 

promover los derechos y deberes de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio 

de Uribia, ofreciendo una atención humanizada desde los diferentes ámbitos en pro de nuestros 

usuarios. Asimismo, esta socialización se desarrolló de la siguiente manera: 

 
✓ Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social (Neris Peñalver) 

✓ Intervención sobre el tema de: derechos y deberes de los usuarios. 

✓ Preguntas e inquietudes 

✓ Palabra de agradecimiento 

✓ Cierre de la capacitación. 

1. Palabra de bienvenida. 

 
La Trabajadora Social, le da la bienvenida a todo el personal asistencial, agradeciendo por su valioso 

tiempo y espacio, de igual manera les pidió poder estar muy atentos durante el desarrollo de la 

temática. 

2. Intervención sobre el tema tratado. 

¿Qué son los derechos de los usuarios? 



son aquellos que el Estado reconoce a las personas que utilizan y disfrutan productos o servicios, 

cualquiera sea la naturaleza (públicos o privados) de quienes la ofrecen, con la finalidad de satisfacer 

alguna necesidad. son aquellos que el Estado reconoce a las personas que utilizan y disfrutan 

productos o servicios, cualquiera sea la naturaleza (públicos o privados) de quienes la ofrecen, con la 

finalidad de satisfacer alguna necesidad. 

¿Cuáles son? 

➢ Tener un trato amable y respetuoso 

➢ Derecho a la libertad de elección (de EAPB de IPSI _I dentro de las ofrecidas por la EAPB) 

➢ Recibir la información oportuna, suficiente, veraz y en un lenguaje claro y comprensible. 

➢ Manejo confidencial de la información. 

➢ Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPSI. 

➢ Derecho a la educación en salud. 

➢ Ser miembro del comité y/o alianza de usuario 

➢ No ser discriminado en la atención 

➢ Formular sus inquietudes, quejas o reclamos. 

Deberes: 

¿Qué son los deberes de los usuarios? 

Los deberes son reglas, leyes y normas que regulan nuestra convivencia en la sociedad. 

                                         ¿Cuáles son? 

➢ Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo 

➢ Informar sobre su salud en forma clara y objetiva 

➢ Cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de salud. 

➢ Acudir cumplidamente a las citas y los controles 

➢ brindar un buen trato al personal de salud que lo atiende 

 



➢ Mantener el del debido respeto a las normas establecidas en la Institución 

➢ Poner en práctica las medidas preventivas encaminadas al mejoramiento de la salud, a 

nivel individual y comunitario. 

➢ Formular sus inquietudes dentro de unos contextos constructivos encaminados al 

mejoramiento continuo. 
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Preguntas e inquietudes. 

Se despejo algunas dudas e inquietudes teniendo en cuenta la temática, asimismo se observó un 

ambiente agradable donde participaron activamente los presentes. 

Palabra de agradecimiento. 

Agradeciendo por el espacio y el tiempo de cada uno de los pacientes que estuvieron durante el proceso 

de socialización, que ha sido grato para nosotros como IPSI, teniendo en cuenta el tema de nuestra 

Institución es velar siempre por el bienestar de nuestro usuario. 

Cierre de la capacitación. 

Para finalizar se les agradece una vez más a todos los que hicieron parte de esta actividad, se les 

refirió que esperan que haya sido de su agrado y que las informaciones hayan sido claras para todos, 

ya que, si bien se sabe, es optimizar una comunicación asertiva desde el ámbito de ámbito de la salud 

sabiendo que tienen unos derechos y deberes ambas parte tienen que estar equilibrada para generar 

un ambiente seguro y agradable… de esta forma se da por terminada esta socialización  titulado: 

derechos y deberes de los usuarios .
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definir las estrategias y acciones enfocadas a la disminución de brechas y a fortalecer los procesos 

comunitarios, intersectoriales y de atención en salud en la población infantil. 

 
Siendo aproximadamente las 09:30 am se da por terminada la socialización educativa, en Uribia, 

Departamento de la Guajira (01) días del mes de agosto de dos Mil veinticinco (2025). 

ANEXOS 

1. Evidencias fotográficas 
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FIRMA DEL 
EXPOSITOR. 
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 

FECHA 16/10/2025 HORA INICIO 07:00 am  HORA FIN 08:30 am  

MUNICIPIO URIBIA LUGAR 
KOTTUSHI IPSI SEDE URIBIA 

RESPONSABLE: NERIS PEÑALVER. CARGO Trabajo Social 

TEMA A TRATAR Derechos y Deberes 

OBJETIVO Promover  los derechos y deberes a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA 

del Municipio de Uribia, como objetivo para optimizar las libertades y participación 

desde el enfoque diferencial. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

 Siendo el día 16  del mes de Octubre de 2025 hora 07:00 am hasta 08:30 am se desarrolló una 

socialización a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA de la sede del Municipio de Uribia, 

esta actividad se llevó a cabo en la instalación de la IPSI KOTTUSHI Sede Uribia, cuyo objetivo es 

promover los derechos y deberes de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio 

de Uribia, como finalidad de reconocer los derechos inherente y que sean participe en los diferentes 

eventos teniendo en cuenta el enfoque diferencial. 

La socialización se desarrollo de la siguiente manera:  

➢ Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social (Neris Peñalver) 

➢ Intervención sobre el tema de: derechos y deberes de los usuarios.  

➢  Preguntas e inquietudes  

➢  Palabra de agradecimiento  

➢  Cierre de la capacitación. 



                                         

1. Palabra de bienvenida. 

La Trabajadora Social, Neris Peñalver le da la bienvenida a todo el personal asistencial, 

agradeciendo por su valioso tiempo y espacio, de igual manera les pidió poder estar muy 

atentos durante el desarrollo de la temática. 

 
2. Intervención sobre el tema tratado. 

 

La Trabajadora Social interviene sobre el tema tratado que son los derechos y deberes y que se debe 

a hacer para que este sea efectivo en pro de nuestros usuarios. 

Derechos y Deberes. 

Los derechos son las libertades y garantías que la sociedad otorga a los individuos, mientras que los

 deberes son las obligaciones y responsabilidades que los ciudadanos tienen hacia la sociedad. 

 derechos como usuario: 

1. Ser llamado por tu nombre y recibir un trato amable y cortés. 

2. Ser informado sobre el nombre y cargo del funcionario que te atiende. 

3. No ser discriminado por edad, sexo, religión, política, aspectos culturales, entre otros. 

4. Ser atendido en un ambiente seguro con control de riesgos. 

5. Ser informado sobre los trámites administrativos, costos, copagos y otras alternativas. 

6. Ser informado sobre el examen que se le va a realizar al paciente y la duración del mismo. 

7. Ser informado sobre los motivos de retraso en la prestación del servicio y brindar alternativas. 

8. Tener privacidad visual y auditiva durante la prestación del servicio. 

9. Tener confidencialidad de la información. 

10. Manifestar de manera formal, quejas, sugerencias y felicitaciones. 

11. Ser atendidos en sitios tranquilos, limpios y cómodos. 

12. Apelar cualquier decisión adversa tomada por la Institución, que vulnere los derechos del 

paciente. 



Deberes como usuario: 

1. Ser respetuoso y amable con el personal que te atiende y con los demás usuarios. 

2. Presentar la documentación requerida para su atención. 

3. En caso de no poder asistir, cancelar oportunamente la cita asignada a través de nuestro 

chatbot de WhatsApp, vía telefónica o por correo electrónico. 

4. Informar de alguna anormalidad observada en el servicio, ya sea por parte de los funcionarios 

o de los pacientes. 





 
Preguntas e inquietudes. 

Se despejo algunas dudas e inquietudes teniendo en cuenta la temática, asimismo se observó un 

ambiente agradable donde participaron activamente los presentes. 

 

Palabra de agradecimiento. 

Agradeciendo por el espacio y el tiempo de cada uno de los pacientes que estuvieron durante el proceso 

de socialización, que ha sido grato para nosotros como IPSI, teniendo en cuenta el lema de nuestra 

Institución es velar por el bienestar de nuestro usuario. 

 

Cierre de la capacitación. 

Para finalizar se les agradece una vez más a todos los que hicieron parte de esta actividad, se les 

refirió que esperan que haya sido de su agrado y que las informaciones hayan sido claras para todos, 

los presente.



 
definir las estrategias y acciones enfocadas a la disminución de brechas y a fortalecer los procesos 

comunitarios, intersectoriales y de atención en salud en la población infantil. 

 
Siendo aproximadamente las 08:30 am se da por terminada la socialización educativa, en Uribia, 

Departamento de la Guajira (16) días del mes de octubre de dos Mil veinticinco (2025). 

ANEXOS 

1. Evidencias fotográficas 
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 
FECHA 18/07/2025 HORA INICIO 10:15 A.M HORA FIN 10:30 A.M 
MUNICIPIO Fonseca LUGAR IPS CERIN 
RESPONSABL
E: 

Mónica Cristina Mulett Molina CARGO Trabajador social 

TEMA A 
TRATAR 

Derechos y Deberes de los usuarios 

OBJETIVO Suministrar información clara y precisa sobre los derechos y deberes de los 
usuarios, frente a su atención en salud. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 



Siendo las 10:15 a.m. del día 18 de Julio del 2025, desde el área de SIAU, la trabajadora social; 
Mónica Cristina Mulett Molina, brinda un cordial saludo a los asistentes en la sala de espera y da 
inicio a la socialización a usuarios sobre los derechos y deberes que tienen los pacientes; brindando 
una información clara y precisa. Concientizando a los usuarios sobre la importancia de conocer cada 
uno de los deberes y derechos que tienen los mismos y que le permitirá el acceso a un servicio en 
salud de calidad y se les fue enumerando uno a uno, explicándoles lo que abarcan. 

 
Orden del día: 

 
1.​Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU 
2.​Intervención sobre el tema a tratar 
3.​Pregunta e inquietudes por parte de los usuarios 
4.​Cierre y agradecimiento a los asistentes. 

 
Derechos: 

 
1.​ Tener un trato amable y respetuoso 
2.​ Derecho a la libertad de elección (de EPS-s de IPS dentro de las ofrecidas por las EPS-s) 
3.​ Recibir la información oportuna, suficiente, veraz, en un lenguaje claro y comprensible 
4.​ Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPS 
5.​ Derecho a la educación en salud 
6.​ Ser miembro de la alianza de usuarios 
7.​ Formular sus inquietudes, quejas o reclamos. 
8.​ No ser discriminado en la atención 
9.​ Que se respete su identidad y cultura 
10.​Que se le atienda incentivándolos al uso de la medicina tradicional 
11.​Derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura física e instalaciones seguras, 

limpias y cómodas 
12.​Manejo confidencial de la información 

 

 
Deberes: 

 
1.​ Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo 
2.​ Informar sobre su salud en forma clara y objetiva 
3.​ Cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de salud 
4.​ Acudir cumplidamente a las citas y los controles 
5.​ Brindar un buen trato al personal de salud que lo atiende 
6.​ Mantener un debido respeto a las normas establecidas en la institución 
7.​ Comprender el motivo de retraso en la prestación del servicio cuando el equipo de salud se lo 

hace saber. 
8.​ Informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo temporal así podrá acceder a la 

movilidad entre regímenes. 
9.​ Actualizar los datos de identificación personal y del grupo familiar ante la oficina de su EAPB 
10.​Cuidar las instalaciones y equipos disponibles para sus servicios 
11.​Asistir a las reuniones de los comités o alianza de usuarios 
12.​Formular sus inquietudes dentro de unos contextos instructivos encaminados al mejoramiento 

continuo 



13.​Poner en práctica medidas preventivas encaminadas al mejoramiento de la salud a nivel 
individual y comunitario. 

14.​Usar el consentimiento informado en caso de negarse o quitar la prestación de un servicio 
luego de conocer sus causas o riesgos 

 
 
Una vez abarcados los puntos, se procede a resolver las dudas e inquietudes que presentan 
los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a cada una. 
 
Finalmente, siendo las 10:30 a.m. se finaliza con éxito la jornada de socialización con los 
usuarios. 
 
 La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes. 
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Pie de foto: Socialización derechos y deberes de los usuarios 
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 
FECHA   27/06/2025 HORA INICIO  09:20 AM HORA FIN  09:40 AM 

MANICIPIO MAICAO LUGAR  
SALA DE ESPERA (PATIO)  

RESPONSABLE: Erisnelis Ríos zapata CARGO   trabajo social 

TEMA A TRATAR Derechos y deberes de los sus usuarios 

OBJETIVO Socializar con los usuarios los derechos y deberes para así promover y garantizar que no sean vulnerados.  

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

Siendo aproximadamente las 09:20 AM del 27 junio del 2025, se me dirigí a los usuarios que se encuentran en el patio,  
dándoles la bienvenida para socializar el tema que tiene como nombre:  Derechos y deberes de los sus usuarios. 
 

¿Qué es un derecho? 
El derecho puede definirse como un sistema de principios y normas, generalmente inspirados en ideas de 
justicia y orden, que regulan la conducta humana en toda sociedad y cuyo cumplimiento puede imponerse de 
forma coactiva por el poder público. 
 
¿Qué es un deber?  
Un deber es un compromiso o expectativa de realizar alguna acción en general o si se producen determinadas 
circunstancias. Un deber puede surgir de un sistema de ética o moralidad, especialmente en una cultura. Teniendo en 
cuenta las definiciones, se socializa a la ley 1751 del 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la 
salud y se dictan otras disposiciones. tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y 
establecer sus mecanismos de protección. 
 
Artículo 10. Derechos y deberes de las personas, relacionados con la prestación del servicio de salud. Las 
personas tienen los siguientes derechos relacionados con la prestación del servicio de salud. 
 

 Tener un trato amable y respetuoso 

 Derecho a la libertad de elección (de Eps-s de Ips dentro DE LAS OFRECIDAS POR LA Eps s). 

 Recibir la información oportuna, suficiente, veraz y en un lenguaje claro y comprensible 

 Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la Ips. 

 Derecho a la educación en salud. 

 Ser miembro de la alianza de usuarios. 

 Formular sus inquietudes, quejas y reclamos. 

 No ser discriminado en la atención 

  Que se respete su identidad y cultura 

 Que se les atienda incentivándolos al uso de la medicina tradicional. 

 Derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura física e instalaciones seguras, limpias y cómodas. 

 Manejo confidencial de la información. 

 

Deberes de los usuarios 
 Cuidar de su salud y la de su familia 
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 Presentar la documentación necesaria para su atención requerida por la IPSI KOTTUSHI. 

 Suministrar información veraz clara y completa a los profesionales de la salud, sus limitaciones y requerimientos. 

 Tratar con dignidad y respeto a todo el personal de la institución y respetar la intimidad de los demás pacientes, 

contribuyendo a la buena convivencia dentro de la IPS KOTTUSHI. 

 Cumplir con las instrucciones sobre preparaciones para exámenes y procedimientos. 

 Cumplir con las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento prescritas por el profesional de la salud. 

 Hacer uso adecuado de quejas, sugerencias, reclamos en el momento de presentar una inconformidad. 

  Llegar puntualmente a las citas programadas con 30 minutos de anterioridad a los servicios en los cuales requiere 

control de su salud 

 Comprender el motivo de retraso en la prestación del servicio cuando el equipo de salud se lo hace saber. 

 Firmar el consentimiento informado en caso de negarse o aceptar la prestación de un servicio luego de conocer sus 

ventajas. 

 Mantener el debido respeto a las normas establecidas en la institución. 

Se despiden aclarando dudas, y da por terminada la intervención.  
 

ANEXOS 

1. Evidencias fotográficas  

2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 

 

 
FIRMA DEL 
EXPOSITOR. 
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 
FECHA  03/04/2025 HORA INICIO  08:07 A.M HORA FIN 08:23 A.M 

MUNICIPIO San Juan  LUGAR  IPS CERIN  

RESPONSABLE: Leinis Paola Molina Cabana CARGO  Coordinador SIAU 

TEMA A TRATAR -Derechos y Deberes de los usuarios 
-Mecanismos de participación social  

OBJETIVO -Proporcionar información clara y precisa sobre los derechos y deberes de los usuarios, para que 
puedan tomar decisiones informadas sobre su atención en salud. 
-Socializar los mecanismos de participación social de la IPS a los usuarios. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

  
Siendo las 08:07 a.m. del día jueves 03 de abril de 2025, desde el área de SIAU, la trabajadora social; Leinis Molina, brinda 
un cordial saludo a los asistentes en la sala de espera y da inicio a la socialización a usuarios sobre los derechos y deberes 
que tienen los pacientes en la IPS CERIN, brindando una información clara y precisa sobre cada uno de los ítems que 
enmarcan. Concientizando a los usuarios sobre la importancia de conocer cada uno de los deberes y derechos que tienen 
como usuarios y que le permitirá el acceso a un servicio en salud de calidad y se les fue enumerando uno a uno, explicándoles 
lo que abarcan. Además, se les enfatizó sobre los mecanismos de participación social con los que cuenta la IPS.  
 
Orden del día:  

 

1. Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU  

2. Intervención sobre el tema a tratar  

3. Aclaración de dudas e inquietudes a los usuarios  

4. Cierre y agradecimiento a los asistentes.  

 
 

 
TEMA 1: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.  
Derechos: 
 

1. Tener un trato amable y respetuoso  

2. Derecho a la libertad de elección (de EPS-s de IPS dentro de las ofrecidas por las EPS-s) 

3. Recibir la información oportuna, suficiente, veraz, en un lenguaje claro y comprensible 

4. Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPS 

5. Derecho a la educación en salud  

6. Ser miembro de la alianza de usuarios  

7. Formular sus inquietudes, quejas o reclamos.  

8. No ser discriminado en la atención  

9. Que se respete su identidad y cultura  

10. Que se le atienda incentivándolos al uso de la medicina tradicional  

11. Derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura física e instalaciones seguras, limpias y cómodas  

12. Manejo confidencial de la información 
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Deberes: 
 

1. Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo 

2. Informar sobre su salud en forma clara y objetiva 

3. Cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de salud  

4. Acudir cumplidamente a las citas y los controles  

5. Brindar un buen trato al personal de salud que lo atiende  

6. Mantener un debido respeto a las normas establecidas en la institución  

7. Comprender el motivo de retraso en la prestación del servicio cuando el equipo de salud se lo hace saber.  

8. Informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo temporal así podrá acceder a la movilidad entre regímenes.  

9. Actualizar los datos de identificación personal y del grupo familiar ante la oficina de su EAPB  

10. Cuidar las instalaciones y equipos disponibles para sus servicios  

11. Asistir a las reuniones de los comités o alianza de usuarios  

12. Formular sus inquietudes dentro de unos contextos instructivos encaminados al mejoramiento continuo  

13. Poner en práctica medidas preventivas encaminadas al mejoramiento de la salud a nivel individual y comunitario.  

14. Usar el consentimiento informado en caso de negarse o quitar la prestación de un servicio luego de conocer sus 

causas o riesgos  

TEMA 2: MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL. 
 
QUE ES LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD  

 

Decreto 1757 de 1.994  

Es el proceso de interacción social para intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos 

para la gestión y dirección de sus procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad 

en la búsqueda de bienestar humano y desarrollo social.  

FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD  

QUE ES LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA:  

Es el conjunto de acciones que despliegan diversos sectores de la comunidad, en la búsqueda de soluciones a sus 

necesidades e intereses específicos.  

LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN SALUD ES:  

El derecho que tienen las organizaciones comunitarias (COPACOS, Asociaciones de Usuarios y Comités de Ética) para 

participar en las decisiones de planeación, gestión, evaluación y veeduría en salud.  

B. QUE ES LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA:  

Es el ejercicio, individual o colectivo, de exigir y cumplir con los derechos y deberes en salud. Incidir en la planeación, gestión, 

evaluación y control social de los servicios en salud y, participar en las decisiones que afectan la salud individual, familiar y 

colectiva. La participación política en salud: Se entiende como la interacción de los usuarios con los servidores públicos y 

privados para la gestión, evaluación y mejoramiento de los servicios de salud.  

 

Mecanismo de participación social   

 SAC:  servicio de atención a la comunidad a través de las dependencias de participación social, para canalizar y resolver las 

peticiones e inquietudes en salud los ciudadanos.   

 SIAU: El cual contara con atención personalizada que contara con una línea telefónica abierta para los requerimientos de 

ese servicio, el recurso humano necesario para que atienda sistemática   y canalice tales requerimientos.   
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 COPACO: en todos los municipios se conformarán los comités de participación comunitaria en salud establecidos por las 

disposiciones legales como un espacio de concertación entre los diferentes actores sociales y el estado.   

 ALIANZA DE USUARIOS: Es una agrupación de personas afiliadas a los regímenes contributivo y subsidiado, que tienen 

derecho a utilizar los servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliación y que velaran por la calidad del servicio y la 

defensa del usuario en la institución donde es atendido.  

 COMITÉ ÉTICA HOSPITALARIA: Es un espacio de análisis y reflexión que contribuye al mejoramiento de los servicios en 

salud.  

 VEEDURÍAS EN SALUD: el control social en salud podrá ser realizado a través de la veeduría en salud, que deberá ser 

ejercida a nivel ciudadano, institucional y comunitaria, a fin de vigilar la gestión pública, los resultados de la misma, prestación 

de los servicios y la gestión financiera de las entidades e instituciones que hacen parte del sistema general de seguridad social 

en salud.   

 

 CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: es un espacio de toma de decisiones, en el que se 

desarrollan políticas concertadas frente al sistema general de seguridad social en salud, que asesora a las direcciones de 

salud de las respectivas jurisdicciones en la formulación de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la 

orientación de los sistemas territoriales de seguridad social en salud. 

 
Se les recuerda que los derechos y deberes de los USUARIOS son un factor fundamental en un sistema de salud y en un 
indicador de la calidad del servicio, por tal motivo, la IPS tiene la responsabilidad de promover el conocimiento de DERECHOS 
Y DEBERES EN SALUD, no solo a los usuarios, sino también al personal administrativo, a fin de que ellos puedan exigir el 
cumplimiento de los mismos. 
 
3.Aclaración de dudas e inquietudes a los usuarios: Una vez abarcados los puntos, se procede a resolver las dudas e 

inquietudes que presentan los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a cada una. 

 

4.Cierre y agradecimiento a los asistentes: Finalmente, siendo las 08:23 a.m. se finaliza con éxito la jornada de socialización 

con los usuarios. La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes. 

 
 

ANEXOS 

1. Evidencias fotográficas  

2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 

FIRMA DEL 
EXPOSITOR. 
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Pie de foto: Socialización derechos y deberes de los usuarios-Mecanismos de Participación Social 

Tomada por: Stefany Quintero. 

 

 

 



 

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA  

DESCRIPCIÓN 
Código: IAU-PCI-FR-006 
Versión: 01 

MACROPROCESO:  MISIONAL  
PROCESO: INFORMACIÓN Y ATENCIÓN 
AL USUARIO 

Fecha: 14/02/2024 

   
 

 

FECHA: 09/04/2026 
HORA 

INICIO: 
8:10 pm 

HORA 

FIN: 
8:25 pm 

MUNICIPIO: VILLANUEVA LUGAR: IPSI KOTTUSHI SAO ANAA 

RESPONSABLE: ELEANA PATRICIA OLIVELLA ORCINE 
 

CARGO: TRABAJADORA 
SOCIAL 

TEMA A 

TRATAR: 
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

OBJETIVO: DAR A CONOCER A LOS USUARIOS DE LA DE LA IPS LOS DERECHOS 
Y LOS DEBERES QUE TIENEN COMO USUARIOS 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

1. EL ORDEN DEL DÍA SE DESARROLLÓ DE LA SIGUIENTE FORMA:  

• Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social 

• Intervención sobre el tema tratado 

• Preguntas e inquietudes 

• Palabras de agradecimiento 

 

2. PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA TRABAJADORA SOCIAL. 

 

ELEANA OLIVELLA / trabajadora social de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA A de la sede del 

Municipio de Villanueva le da la bienvenida a cada uno de los usuarios dándole gracia por su 

asistencia. 

 

DESARROLLO DEL TEMA 

Siendo las 8:14 de la mañana del día 9 de abril del presente año se realizó la actividad para dar 

a conocer a los usuarios de la IPS los derechos y los deberes como usuarios. 

 

Derechos de los usuarios: Son las protecciones y beneficios que tienen las personas al usar un 

servicio o comprar un producto. 
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Deberes de los usuarios Son:  las responsabilidades que deben cumplir al utilizar un servicio 
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3.PREGUNTAS E INQUIETUDES: 

Los usuarios participaron activamente en torno al tema y en el mismo espacio resolvieron muchas 

dudas se despejaron preguntas e inquietudes durante el desarrollo de la socialización.   
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4. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO. 

Posteriormente se le agradece a cada uno del presente y a todos los usuarios de la IPSI 

KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio de Villanueva, La Guajira agradeciendo por su tiempo y 

espacios asimismo por la participación durante el desarrollo de la socialización 
 

ANEXOS 

 

 
 
FIRMA DEL 
EXPOSITOR.   

 


