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FECHA 14-11-2025 HORA INICIO 8:30 AM HORA FIN 8:45 AM
MUNICIPIO BARRANCAS LUGAR CERIN BARRANCAS
RESPONSABLE: | MARIA ALEJANDRA MEJIA PUCHE CARGO COORDINADOR
SIAU
TEMA A TRATAR
Deberes y derechos
OBJETIVO Capacitar a los usuarios en el reconocimiento y ejercicio de sus derechos y deberes en el contexto de
una atencién humanizada, promoviendo una cultura de respeto, dignidad y empatia en los servicios de
salud.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 08:30 de la mafiana del dia 14 de NOVIEMBRE de 2025, la coordinadora SIAU, Maria Alejandra Mejia Puche
realiza la
Socializacién a los usuarios de la IPS CERIN Barrancas sobre la humanizacion en derechos de salud, en la sala de espera
de las instalaciones de la IPS.
Orden del dia:
1. Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU
2. Intervencion sobre el tema a tratar
3. Aclaracion de dudas e inquietudes a los usuarios
4. Cierre y agradecimiento a los asistentes.
1.Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU:
La trabajadora social, Maria Alejandra Mejia Puche, brida un cordial y afectuoso saludo de bienvenida a los usuarios
presentes en la IPS CERIN BARRANCAS, dandoles a conocer las intenciones de la socializacion para dar apertura de
manera clara al tema.
2.Intervencién sobre el tema a tratar:
Definicion y principios fundamentales: La humanizacién en salud implica reconocer y respetar la dignidad, derechos y
necesidades de cada paciente, considerando su contexto fisico, emocional, social y espiritual. Se basa en principios como el
respeto, la empatia, la equidad y la participacion activa del paciente en su proceso de atencién.
Importancia de la humanizacién en la atencion al paciente: Una atencion humanizada mejora la experiencia del
paciente, favorece la adherencia al tratamiento, reduce el estrés y la ansiedad, y fortalece la relacion de confianza entre el
paciente y el equipo de salud.

2. Derechos de los Usuarios en Salud

Derecho a la informacién clara y comprensible: Todo paciente tiene derecho a recibir informacion completa y entendible
sobre su diagndstico, opciones de tratamiento, riesgos y beneficios, permitiéndole tomar decisiones informadas sobre su
salud.

Derecho al respeto de la dignidad, intimidad y confidencialidad: Se debe garantizar que la atencién se brinde con
respeto a la privacidad y confidencialidad de la informacion personal del paciente, protegiendo su dignidad en todo
momento.

Derecho a la participacion activa en las decisiones sobre su salud: Los pacientes tienen derecho a ser incluidos en las
decisiones relacionadas con su atencidn, expresando sus preferencias y valores, y participando en la planificacion de su
cuidado.
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Derecho a recibir atencion oportuna y de calidad: Es fundamental que los servicios de salud sean accesibles, oportunos
y brinden atenci6n de calidad, sin discriminacién y con enfoque en la seguridad del paciente.

3. Deberes de los Usuarios
Colaboracion con el personal de salud: Los pacientes deben proporcionar informacion veraz sobre su estado de salud,
sequir las indicaciones médicas y participar activamente en su proceso de atencién.

Proporcionar informacion veraz y completa: Es esencial que los pacientes compartan toda la informacion relevante sobre
su salud, antecedentes médicos y habitos, para que el equipo de salud pueda ofrecer una atencién adecuada.

Respetar normas y horarios establecidos por la IPS: El cumplimiento de las normas institucionales y los horarios
establecidos contribuye al buen funcionamiento de los servicios y al respeto por los demés pacientes y el personal.

4. Comunicacion Efectiva en el Entorno de Salud

Técnicas de comunicacion asertiva y escucha activa: La comunicacion asertiva permite expresar pensamientos y
sentimientos de manera clara y respetuosa, mientras que la escucha activa implica prestar atencion plena al interlocutor,
mostrando interés y comprensién.

Importancia de la empatia en la interaccion con el personal de salud: La empatia facilita una comprensién profunda de
las emociones y perspectivas del paciente, promoviendo una relacion de confianza y mejorando la calidad de la atencion.

5. Manejo de Quejas y Sugerencias
Procedimientos para presentar inquietudes: Es importante que los usuarios conozcan los canales disponibles para
expresar sus quejas o sugerencias, asegurando que sus voces sean escuchadas y consideradas.

Derechos del usuario frente a la respuesta institucional: Los pacientes tienen derecho a recibir una respuesta oportuna
y adecuada a sus inquietudes, y a que se tomen medidas para resolver los problemas planteados.

Se abordaron los siguientes temas:

3.Aclaracion de dudas e inquietudes a los usuarios: Una vez abarcados los puntos, se procede a resolver las dudas e
Inquietudes que presentan los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a cada una.

4 Cierre y agradecimiento a los asistentes: Finalmente, siendo las 08:45 a.m. se finaliza con éxito la jornada de socializacion
Con los usuarios. La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes.
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TEMA: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIO

LUGAR: IPS KOTTUSHI SAO ANA’A- SEDE Hora 8:00 Hora 10:00
ALBANIA inicio:  |AM Fin: AM

EXPOSITOR WILFRIDO UZURIAGA

OBJETIVO DAR A CONOCER LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS IPS
KOTTUSHI

DESARROLLO DE LA SOCIALIZACION.

Siendo las 08:00 AM del dia 20/03/2025, en la IPS KOTTUSHI SAO ANA’A- SEDE ALBANIA, se da inicio
a la socializacion DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA IPS KOTTUSHI, es
importante que todo el personal lo conozca para que puedan brindar un trato alivio.

dicho asi, se desarrollaran procesos orientados a incorporar el enfoque psicosocial y diferencial en la
atencion. por ello se explican uno a uno los cuales son cada uno de los DEBERES

siendo estos

v/ cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo
informar sobre su salud en forma clara y objetiva
cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de salud
acudir cumplidamente a las citas y los controles
brindar un buen trato al personal de salud que lo atiende
mantener un debido respeto a las normas establecidas en la institucion
comprender el motivo de retraso en la prestacion del servicio cuando el equipo de salud se lo hace
saber
comprender el motivo de retraso en la prestacion del servicio cuando el equipo de salud se lo hace
saber.
informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo temporal asi podra acceder a la movilidad
entre regimenes.

actualizar los datos de identificacién personal y del grupo familiar ante la oficina de su EAPB
cuidar las instalaciones y equipos disponibles para sus servicios

asistir a las reuniones de los comités o alianza de usuarios

formular sus inquietudes dentro de unos contextos instructivos encaminados al mejoramiento
continuo
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de igual manera se les contintia explicando cada uno de los derechos los cuales son;
v’ tener un trato amable y respetuoso
v' derecho a la libertad de eleccién (de eps-s de ips dentro de las ofrecidas por las eps-s)
v' recibir la informacién oportuna, suficiente, veraz, en un lenguaje claro y comprensible




tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPS

derecho a la educacion en salud

ser miembro de la alianza de usuarios

formular sus inquietudes, quejas o reclamos.

no ser discriminado en la atencion

gue se respete su identidad y cultura

gue se le atienda incentivandolos al uso de la medicina tradicional

derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura fisica e instalaciones seguras,
limpias y comodas

manejo confidencial de la informacion
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ANEXOS lista de firmas de los asistentes a la capacitacidn, y evidencias fotograficas.

FIRMA DEL EXPOSITOR.
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Se finaliza jornada a satisfaccion del usuario.
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HORA _ HORA .
FECHA 03/04/2025 INICIO: 08:00 am EIN: 09:20 am

Instalaciones de la IPSI Kottushi Sao

MUNICIPIO Uribia LUGAR: .~

Anaa sede Uribia
RESPONSABLE: Rodolfo Arredondo Pushaina CARGO: Trz;k;agiaa?or
TEMA A TRATAR Derechos y deberes de los usuarios

Fortalecer conocimientos y crear cultura de prevencion y promocion
OBJETIVO en los usuarios sobre los diferentes aspectos relacionados con la
atencion en salud.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo 08:00 am se llevo una socializacion el dia 03 del mes de abril
especificamente en la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA sede Uribia Se realiza
socializaron de los derechos y deberes en la sede para dar a conocer sus derechos
en salud; se explica cada punto de los sus derecho y deberes, son libres de escoger
la empresa promotora de salud que ellos més les guste y su prestador de servicios.
Se les recalca a los usuarios que son libres de escoger su empresa promotora de
salud y a seleccionar su prestador de servicio, ademas tienen el derecho de recibir

una informacion clara de los servicios que se le ofrece.

Seguidamente se contextualizo la importancia de conocer los derechos y deberes en
el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), especialmente
dentro de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Se explico que el
conocimiento de estos aspectos es fundamental tanto para los usuarios como para
los trabajadores del sector salud, ya que garantiza una atencion segura, oportuna y

humanizada.

Se abordaron los principales derechos de los usuarios, tales como:

¢ Recibir atencién integral, oportuna y de calidad, sin discriminacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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e Acceder a la informacién clara sobre su diagndéstico, tratamiento y prondstico.

o Elegir libremente su EPS y la IPS donde desea ser atendido.

e Recibir un trato digno, con respeto por la privacidad y confidencialidad.

o Presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), y recibir respuesta en
los tiempos establecidos por la ley.

Posteriormente se expusieron los deberes de los usuarios, enfatizando la

importancia del cumplimiento de estos para facilitar una atencién eficaz:

e Cuidar su salud, la de su familia y la de su comunidad.
e Tratar con respeto al personal de salud.

e Cumplir con las normas y reglamentos de la IPS.

e Suministrar informacion veraz sobre su estado de salud.

e Hacer uso racional de los servicios y recursos del sistema.

Durante la charla, se utilizaron ejemplos practicos de situaciones reales para ilustrar
coémo se aplican estos derechos y deberes en el dia a dia, tanto en la atencion de
urgencias como en consultas programadas o servicios especializados. Se destaco la
importancia de mantener una comunicacién efectiva entre usuarios y trabajadores de

la salud para garantizar un entorno colaborativo.

Finalmente, se presentaron los canales institucionales para reportar violaciones a
derechos, presentar PQRS y solicitar acompafiamiento ante
inconformidades en la atencion.
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24 02 2025

| MANAURE LA GUAJIRA
| SALA DE ESPERA IPSI KOTTUSHI SAO ANAA
| DEBERES Y DERECHOS EN SALUD.

5:00 PM 5:30 PM

\BLE | DAVIANA FREYLE MEZA

| Brindar informacion clara y actualizada a los asistentes sobre los derechos y deberes en
salud reconocidos en el marco normativo colombiano, promoviendo una cultura de
respeto, participacion y corresponsabilidad entre usuarios y prestadores de servicios de
salud.

SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA, EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS, PRETEST Y
= | POSTEST.

TEMAS ABORDADOS:

- Marco legal de los derechos en salud
Constitucion Politica de Colombia
Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria en Salud)
Sentencias relevantes de la Corte Constitucional

- Derechos de los usuarios del sistema de salud
Derecho a acceder a servicios de salud con calidad y oportunidad
Derecho a la informacion clara y veraz
Derecho a la dignidad, intimidad y autonomia
Derecho a presentar peticiones, quejas o reclamos

- Deberes de los usuarios del sistema de salud
Cuidado de la propia salud y la de los demas

Trato respetuoso al personal de salud

Cumplimiento de normas y tratamientos

VIGILADO
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Uso responsable de los recursos del sistema
Mecanismos de participacion ciudadana en salud
Asociaciones de usuarios

Veedurias ciudadanas

Comités de ética hospitalaria

Importancia de conocer y ejercer los derechos y deberes en salud

Comprender y aplicar los deberes y derechos en salud es fundamental tanto para los usuarios del sistema
de salud como para los profesionales que lo conforman. Su importancia radica en multiples aspectos que
impactan directamente la calidad de la atencion, la experiencia del paciente y el funcionamiento
responsable del sistema de salud.

< 1. Fortalecen el acceso justo y equitativo a la atencion en salud

Cuando los derechos de los usuarios son respetados, se garantiza que todas las personas, sin distincion
de género, edad, raza, condicion social o econdmica, puedan recibir atencion en salud de manera
oportuna, digna y sin discriminacion.

> 2. Promueven la calidad en la atencion médica A

(7

) . L\
El respeto por los derechos —como el derecho a una atencién segura, continua y de calidad— obligd g
los prestadores de servicios de salud a mantener altos estandares técnicos, éticos y humanos, mejoran
la seguridad del paciente y reduciendo riesgos.

> 3. Fomentan la participacion activa del usuario

El conocimiento de los derechos y deberes permite que los pacientes no sean meros receptores pasivos
de atencion, sino que participen activamente en sus decisiones de salud, ejerciendo su autonomia y
responsabilidad sobre su bienestar.

< 4. Facilitan la comunicacién y la confianza
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Cuando se respetan los derechos, como el de recibir informacion clara y veraz, se fortalece la relacion

entre el paciente y el equipo de salud, generando confianza, mejor adherencia a los tratamientos y mejores
resultados clinicos.

<> 5. Impulsan la corresponsabilidad y el uso adecuado del sistema de salud

El cumplimiento de los deberes por parte de los usuarios (como asistir a las citas, seguir tratamientos,
respetar al personal) ayuda a evitar sobrecarga del sistema y favorece la sostenibilidad de los servicios.
Los recursos de salud son limitados, y el buen uso de ellos beneficia a toda la comunidad.

> 6. Sirven como base para reclamar y defender derechos vulnerados

Cuando un usuario conoce sus derechos, esta en capacidad de reclamar ante irregularidades
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mﬁwﬁg? AACROPROEESEE ANOVD PROCESO: GESTION DEL TALENTO Versién: 2
HUMANO Fecha: 25/01/2024
¢4 | ©2 [ 72025 [ Hominice] S'Q0 | HomFin| <20 p ™
Moo U 4
w\: (72 T.m@
bt ho o wD\\Q\
mmazﬁ_.m_%x &nxo%\ M@\%
: == PARTICIPANTES O ASISTENTES : 5
;| Dailis Beatris Urariyu Epinayu Admisionista »%&‘ \4 «\.\_)s 2
Cédula: 1010158079 Teléfono: 3043379373 Fie
2 Yeifrer Jahir Epieyu Velazquez Admisionista i
Cédula: 1124407156 Teléfono: 3025442063 p.m,n) ¢ i AT
3 Katherine Nabreska Mengual Barros Admisionista
Cédula: 1124400503 Teléfono: 3135381858 ﬁr.\e(ﬂﬂn.? .
4 Camilo Blanco Rodriguez Orientador 0| n
L
Cédula: 73136184 Teléfono: 3053502900 m Sawn L Firma
5
Cédula: Teléfono: s
6 Giamni Licet Caballero Guerra Aucxiliar de farmacia @‘
Cédula: 1124365102 Teléfono: 3178757009 Firma
7 Neidy Loraine Bocanegra Lozano Enfermera x m ’ m
Cédula: 1110598732 Teléfono: 3103032840 Fures by
8 Daviana Mercedes Freyle Meza Trabajo Social
Cédula: 1124416293 Teléfono: 3002528954 Firma
9 Leysi Marcela Guerra Bermudez Odontologa m.
Cédula: 1118871519 Teléfono: 3173734669 DAL T abthe
10 Delia Angelica Uriana Uriana Agente Educativo O
S en b
Cédula: 1124379144 Teléfono: 3008000221 vlhia o
11 Mariel Marelbis De Alba Pana Augxiliar de laboratorio
. fw./ A~ ﬂh quﬁwh-.
Cédula: 1124400400 Teléfono: 3017379927 fima
12 Paola Epiayu Pushaina Gestora materno ﬂ o 1@
Cédula: 1124359149 Teléfono: 3205735398 EreE o e

Firma

FIRMA DEL EXPOSITOR




mowg.ﬂd .ﬂ. AD fm_m.qm!ns DE nhvbn_.;n_oz o ...Qx_s>n_oz

DESCRIPCION

Codigo: GTH-FCC-FR-002

SALUG PHOMA | INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Version: 2

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

L]

- recHA] [ [ O2 | Horainicio| & :CO vy | HoraFn] N.70 O™

SEESE .,%z_n_t_o i nwore 4 '
_ uwemlogly oF ro.\\«\: .y
_ TEMA| T brses Clrc oo en Juld

zmmv%ﬁ)wrmm SQSC\
e il e e et e ~ PARTICIPANTES O ASISTENTES - — =
1 EDUARDO HINOJOSA ENFERMERO “ﬁ«u\tr. L ?@&
Cédula: 1006791486 Teléfono: 30055070665 Vi
2 DILAN QUIJADA MEDICO GENERAL A
Cédula: 1006910217 Teléfono: 3156205649 Diln m,;m. Lrf
3 FELY FELIX QUIJADA MEDICO GENERAL Ery Quijeniden
Cédula: 1192790755 Teléfono: 3177312843 Firm
4 MONICA PEREZ SUAREZ MEDICO GENERAL
Cédula: 1143463803 Teléfono: 3002551406 vy Peecs
5 ANA PIMIENTO
Cédula: Teléfono: Firma
6
Cédula: Teléfono: -
7
Cédula: Teléfono: Firma
8
Cédula: Teléfono: Firma
9
Cédula: | Teléfono: Firma
10
Cédula: Teléfono: Firma
11
Cédula: Teléfono: Firma
12
Cédula: Teléfono: -

FIRMA DEL EXPOSITOR




DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

§D§ 0 | MACROPROCES Aoty
SALUD PROPIA £ INTERCULTURAL 0: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 _ Municipio o Sede: _ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Nombres y Apellidos:
gne) o §

Instrucciones: i Lee cuidadosamente cada pregunta.

; Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X™ la opeion elegida.
: Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

P.L\JN—'

PREGUNTAS

1. ;Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segun la Ley Estatutaria 1751 de 20157

A) Recibir tratamientos solo si estan en ¢l POS

gnnm&@. a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencién médica

2. ;Qué deber tiene

un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece /

@Eﬂn:a con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cual de las sigu

ientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacién clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

@zﬂwﬁ atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por:

ORNELA CANALES

. Auditor 5830
_umn;m enero Moma

- , xmsmm‘am‘noﬂ. - R »u_.oamao uor
>zomc.,, 50TO | CARMENCOTES )
- argo: - omqmo.
| Representante Legal ,_

. Fecha: enero 2024 i ]




ONOCIMIENTOS AL DESCRIPCION
TOHUMANO Cédigo: GTH-FCC-FR-005
PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 1
SALUD PAOPIA £ INTEACULTURAL HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: [ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Nombres y Apellidos: b\
.m_oha g Cu \\\;

Instrucciones: L. .\ Lee cuidadosamente cada pregunta.

2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X™ la opcion elegida.

3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

4. Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS
1. ;Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 20157
A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS
@.naa&nq a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
() Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué¢ deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinién

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

Qucav_: con las indicaciones v asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cuil de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacién clara al paciente
B) Atender sin importar la afiliacion

@anm_. atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

. wm“m.gaao por:

‘ - | Revisado por: * Aprobado por:
_ ORNELA CANALES | ANGELASOTO B | CARMEN COTES
' Cargo: ' Cargo: -  Cargo:
Auditor Interno B Division de Calidad Representante Legal

 Fecha: enero 2024

| Fecha: enero 2024

| Fecha: enero 2024




DESCRIPCION

rﬁ vl AN -

Ei e R

| Cédigo: GTH-FCC-FR-005

PROCESO: GESTIO

MACROPROCESO: APOYO Version: 1

SALUD PROPIA £ INTERCULTURAL HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: _ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Nombres y Apellidos:

Camilo Blanco

! Lee cuidadosamente cada pregunta.

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

Instrucciones:

eild B

PREGUNTAS
1. ;Cual de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 20157
A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS
_wfpnnmn_m_. a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
C) Elegir el médico tratante en todos los casos —G

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinién

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

B Cumplir con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cuil de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?
A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

#) Negar atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

| Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:
ORNELA CANALES | ANGELASOTO CARMEN COTES
Cargo: | Cargo: | Cargo:

| Auditor Interno - | Division de Calidad Representante Legal

 Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024




DESCRIPCION

| Codigo: GTH-FCC-FR-005

Version: 1

PROPLA [ INTERCULTURAL

HUMANO Fecha: 25/01/2024

POST TEST

Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: | MANAURE

Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos: b:ﬂ.f ) nm:u_ noy U

Instrucciones: szncamaoﬁaa:ﬁ cada pregunta.

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

L B

PREGUNTAS
1. ; Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?
A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS
@nﬁnnnn_‘ a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinién
B) Rechazar el tratamiento si no le parece

@nzav:a con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cuidl de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios.en salud?
A) Brindar informacion clara al paciente
B) Atender sin importar la afiliacion

@nmﬁ. atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por: | Revisadopor: | Aprobado por: .
ORNELACANALES ANGELA SOTO ‘ | CARMENCOTES N B
 Cargo: | Cargo: - - Cargo: o B
| Auditor Interno | Division de Calidad Representante Legal

| Fecha: enero 2024 Fecharenero 2024 | Fecharenefo 2024 .




o

INTEACULTURAL

SALUD PROPIA

MACROPROCESQO: APOYO

DESCRIPCION

| codigo: GTH-FCC-FR-005

_umoﬂmwo Omm._._oz DEL 4>_rmz._.o
HUMANO

Version: 1

Fecha: 25/01/2024

POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: [ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Nombres y Apellidos: @\T
Ny OO%L Q
Instrucciones: V' Leg/cuidadosamente cada pregunta,

18
7.2
5
4

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X™ la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS

1. ;Cual de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 20157

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS

Acceder a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

o

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar ¢l tratamiento si no le parece

Cumplir con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cuil de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en sa

A) Brindar informacidn clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

egar atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por:

| ORNELA CANALES

| Cargo:
| Auditor Interno

_Fecha: enero 2024

Revisado por:
>zomr> S0TO
nm_mo

| Division de Calidad

| Fecha: osos 2024

| Aprobado por:

CARMEN COTES
Omao.

. Representante Legal

| Fecha: enero 2024




DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005
Version: 1
SALUD PROPA £ INTERCUATURA, HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: [ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos:

ieisha Mo

Instrucciones:

Lee cuidadosamente cada pregunta,

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

Paiha il o

PREGUNTAS

1. ; Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 20157

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS

) Acceder a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencién médica w

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

() Cumplir con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cuil de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

&y Negar atencién de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por:

ORNELA CANALES
Cargo:

Auditor Intemo
Fecha: enero 2024

. | Revisado por: - | Aprobado por:

| ANGELASOTO CARMEN COTES .
' Cargo: - Cargo:

| Division de Calidad Representante Legal

| Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024




DESCRIPCION

0 DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL
TO HUMANO

o () e TAGE N Afdrns - Cédigo: GTH-FCC-FR-005
peincisens M OUB- ANOL 0L MACROPROCESO: APOYO ROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 1
FAL PROALE ITCLETLAAL ' HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: [ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos: (< @
VA U\ ﬁWUm e v, .

Instrucciones: 1. \JLee cuidadosamente ¢gHa pregunta.

2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcion elegida.
% Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

4 Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS
1. ;Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?
A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS
&oomanq a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinién

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

ﬁenc:ﬁ:q con las indicaciones vy asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?
A) Brindar informacion clara al paciente
B) Atender sin importar la afiliacion

Negar atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaboradopor: | Revisado por: . Aprobado por: ‘
" ORNELA CANALES ANGELASOTO | CARMEN COTES

Cargo: - | carge: | Cargo:

Auditor Interno | Divisién de Calidad Representante Legal

 Fecha: enero 2024

' Fecha: enero 2024 - | Fecha: enero 2024




DESCRIPCION
D SR S \NO : | Codigo: GTH-FCC-FR-005
08-H\ 0L MACROPR . APOYO PROCESO: GESTION DEL T Version: 1
hiintihin OCESO: AP HUMANO Fecha: 25/01/2024

POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: [ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Nombres y Apellidos: /
N %. Ad! _mﬁﬁ
Instrucciones: S ¥ Lee cuidadosamente cada pregunta.

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X la opcién elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

aiiaa bav=s

PREGUNTAS
1. ;Cual de los siguientes es un derecho fundamental en salud segiin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?
A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS
68&2 a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

@:Bn:a con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente
B) Atender sin importar la afiliacién
egar atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

| Elaboradopor. | Revisado por: Aprobado por:

| ORNELA CANALES | ANGELASOTO - CARMEN COTES

| Cargo: | Cargo: - . Cargo: ‘ ‘
| Auditor Interno | Divisién de Calidad Representante Legal

' Fecha: enero 2024

 Fecha: enero 2024

Fechat enero 2024 _




DESCRIPCION

_| Cédigo: GTH-FCC-FR-005

ﬁ:h%? . GE Versién: 1

SALUD PROPIA § INTERCULT URAL HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST

Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: | MANAURE

Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos:

Instrucciones:

Lee cuidddosamente cada pregunta.

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X™ la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

7.enade nol
I.
2.
3
4

PREGUNTAS

1. ; Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 20157

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS fw

E.}onmgmq a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinién

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

g Cumplir con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo [lame

3. ;Cuil de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

#) Negar atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

-.m|_mro_.mam _u_uon
ORNELA CANALES

.Inmao.. -

| Auditor Interno
Fecha: enero 2024

| Revisadopor: | Aprobado por:
| ANGELASOTO | CARMEN COTES
Cargo: | Cargo:
B Division de Calidad | Representante Legal

| Fecharenero 2024

Fecha: enero 2024




0B-H o

SALUD PROPIA € INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

_umoommo mmw._.az DEL ._.>rmz._.o

DESCRIPCION

Codigo: GTH-FCC-FR-005

Version: 1

HUMANO Fecha: 25/01/2024

POST TEST

Fecha:

24/02/2025

| Municipio o Sede: [ MANAURE

Tema:

DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos:

/f/,y\co, wxoaﬂ

Instrucciones:

Lee cuidadosarfente cada pregunta.

FP‘!"

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS

1. ;Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segiin la Ley Estatutaria 1751 de 20157

A) Recibir tratamientos s

olo si estan en el POS

@»no&mq a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencién médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinién

B) Rechazar el tratamien
6 Cumplir con las indic

D) Esperar a que la EPS

to si no le parece
aciones y asistir a controles

lo llame

—

3. ;Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacién

@anmq atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

 Elaborado por:
ORNELA CANALES
Cargo:
b:._...EQ Interno
Fecha: enero 2024

 Revisado por:
| ANGELA S0TO
| Cargo:
| Division de Calidad

...m%m enero 2024

Aprobado por:

* CARMEN COTES
960

| Representante Legal

mmo;m enero 2024




DESCRIPCION

| Codigo: GTH-FCC-FR-005

_umoommo 0mm._._oz Um_. ._.>_.mz.wo Versién: 1

o o MACROPROCESO: APOYO

SALUD PACPIA £ INTEACULTURRL HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: [ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Nombres y Apellidos:

TR/.?N \qu rede

" Lee chidadosamente cada pregunta.

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X™ la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

Instrucciones:

it et

PREGUNTAS
1. ;Cual de los siguientes es un derecho fundamental en salud segiin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?
A) Recibir tratamientos solo si estan en ¢l POS
v@ Acceder a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué¢ deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

pﬂ:ﬁv:q con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?
A) Brindar informacién clara al paciente
B) Atender sin importar la afiliacién

zmmma atencion de urgencias por falta de carné \

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por: | Revisadopor: Aprobado por:

ORNELA CANALES ANGELASOTO | CARMEN COTES |
| Cargo: . wlmm_.mo" - ' Cargo: !
| Auditor Interno  Division de Calidad ' Representante Legal

 Fecha:enero2024 | Fecha:enero 2024 Fecha: enero 2024




SALUD PROPIA £ INTERCULTURAL

DESCRIPCION

Codigo: GTH-FCC-FR-005

MACROPROCESO: APOYO

_umOommo GESTION DEL ._.>_.mz._.o
HUMANO

Version: 1

Fecha: 25/01/2024

POST TEST

Fecha:

24/02/2025

| Municipio o Sede:

| MANAURE

Tema:

DEBERES ¥ DERECHOS-EN SALUD

Nombres y Apellidos:

(Yevey

Instrucciones:

/ A

o

Fee cuidadosamente cada pregunta.

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcién elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS

1. ;Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS

gmﬁ%aﬂ a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

@ucau_: con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cuil de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

@meﬂ atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

 Elaborado por:

ORNELA opzk.mm
nmqmo.
.DEQ tor Interno

_umn:m enero moma

| Revisado por:

Aprobado por:

| ANGELASOTO

| Cargo:
| Division de Calidad

_um%m enero 2024

CARMEN COTES

. Cargo:
| Representante Legal

Fecha: enero moﬁ




E UD PACPIA € INTERCULTURAL

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

MACROPROCESO: APOYO Version: 1

HUMANO Fecha: 25/01/2024

POST TEST

Fecha:

24/02/2025 | Municipio o Sede: | MANAURE

Tema:

DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos:

1028 b

Instrucciones:

Lee cuidadosamente cada pregunta.
Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X™ la opcion elegida.

N
3: Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4 Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision,

PREGUNTAS

1. ;Cuadl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS

@nonmﬂ a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencién médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

\@._En_:. con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. (Cuil de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

.@mmm., atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

 Elaborado por:
'ORNELA CANALES
nmao

| Auditor Interno
Fecha: enero 2024

| Revisadopor:  Aprobado por:
“ ANGELASOTO | CARMEN COTES
| Cargo: Cargo: -
) | Division de Calidad ] Representante Legal

| Fecha: enero 2024 | Fecha:enero 2024




DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

Q8- 0

RO

Version: 1
SALUD PROPIA € INTERCULTURAL HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: [ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos: \v
2la

Instrucciones:

Lee cuidadosamente cada pregunta.

ikn bt

Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcién elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS

1. ;Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS
My-Acceder a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

&) Cumplir con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?
A) Brindar informacidn clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

) Negar atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaboradopor: ' Revisado por: ‘ | Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO - CARMEN COTES
Cargo: ' Cargo: ) o

| Auditor Interno - | Division de Cafidad | Representante Legal

Fecha: enero 2024 | Fecha: enero 2024

' Cargo:

| Fecha: enero 2024

2>




DESCRIPCION

i m.wnt ‘, .&..».H.»._u‘

= Cédigo: GTH-FCC-FR-005

ROCESO: mmw.—_&z DEL TALENTO Version: 1

0U-HNL 0

SALUD PROPIA € INTERCULTURAL

HUMANO Fecha: 25/01/2024

POST TEST

Fecha: 24/02/2025 _ Municipio o Sede: _ MANAURE

Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos: f
7 ..75 D,c.,.nc,r A

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta.
Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar. entrega tu postest al instructor para su revision.

e E N

PREGUNTAS
1. ;Cuil de los siguientes es un derecho fundamental en salud segiin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?
A) Recibir tratamientos solo si estin en el POS
Ennoam_. a servicios con calidad, oportunidad y continuidad /

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico? W
A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece \

&rﬁcsﬁ:a con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion \
%szmm_. atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

 Elaboradopor: ' Revisado por: Aprobado por:

| ORNELACANALES | ANGELASOTO " CARMEN COTES
Cargo: ' Cargo: - ' Cargo:
Auditer Interno | Division de Calidad | Representante Legal

Fecha:enero2024 | Fecha:enero 2024 | Fecha:enero2024
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DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO . Version: 1

SALUD PROFIA € INTERCULTURAL ICZ)ZO ﬂmn:m" M&...Q:MDNA
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: [ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Nombres y Apellidos:
ﬁQy.fh:)@ 7 ,Qﬁcg—
Instrucciones: : Lee cuidadosamente cada pregunta.
w. Selecciona la respuesta correcta marcando con una X" la opcion elegida.
& Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision,

PREGUNTAS

1. ;Cual de los siguientes es un derecho fundamental en salud segiin la Ley Estatutaria 1751 de 20157

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS

Rvs&a&ﬂ a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos \v

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

mv Cumplir con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

&YmeE atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por:
ORNELA CANALES
Omao.

. Auditor Interno

Fecha: enero 2024

M‘\xmsmmno por: B ' Aprobado por:
| ANGELA SOTO | CARMEN COTES ,
| Cargo: - | Cargo:
Division de Calidad | Representante Legal

Fecha: enero 2024

_umo:m enero 2024




IMIENTOS AL | DESCRIPCION
& Cédigo: GTH-FCC-FR-005

( S T mﬂm. U

Q.?ng? ‘ . ROCESO: GESTION DEL TALENTO Versién: 1
AR e b MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 | Municipio o Sede: | MANAURE

Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos: =
Tlis
[ =

Instrucciones: ! Lee cuidadosamente cada pregunta.

i Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcion elegida.
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

£ B o=

PREGUNTAS
1. ;Cuil de los siguientes es un derecho fundamental en salud segiin la Ley Estatutaria 1751 de 20157
A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS
\gno&nq a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencién médica

o

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinion
B) Rechazar el tratamiento si no le parece

@ncsﬁ.:_. con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?
A) Brindar informacion clara al paciente
B) Atender sin importar la afiliacion

\@Lomﬁ atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por: | Revisado por: ~ Aprobado por:

'ORNELA CANALES | ANGELASOTO | CARMEN COTES

 Cargo: '~ Cargo: Cargo: _
| Auditor Interno B | Division de Calidad - | Representante Legal

| Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024
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DESCRIPCION

| Codigo: GTH-FCC-FR-005

_uzon“mmo GESTION DEL TA mz 0 Version: 1
MACROPROCESO: APOYO
SALUD PROPIA £ INTERCULTURAL HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 24/02/2025 _ Municipio o Sede: _ MANAURE
Tema: DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Nombres y Apellidos:
muceio Hingosa
Instrucciones: : Lee cuidadosamente cada pregunta.
m. Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X™ la opcion elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4, Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

PREGUNTAS

1. ;Cudl de los siguientes es un derecho fundamental en salud segiin la Ley Estatutaria 1751 de 2015?

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS
3 Acceder a servicios con calidad, oportunidad y continuidad
C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?
A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

(1) Cumplir con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ;{Cudl de las siguientes acciones vulnera los derechos de los usuarios en salud?
A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacion

%wzmmma atencion de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por: | Revisado por: ~ Aprobado por:

ORNELA CANALES | ANGELASOTO | CARMEN COTES
 Cargo: ' Cargo: i - " Cargo:

| Auditor Interno . | Division de Calidad Representante Lega)

| Fecha: enero 024 | Fecha: enero 2024 ‘ ‘ . Fecha: enero 2024
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SALUD PAOPIA € INTTRCULTURAL

K

Ips indigena

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

Version: 1

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

POST TEST

Fecha:

24/02/2025

~ Municipio o Sede: _ MANAURE

Tema:

DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Nombres y Apellidos:

Instrucciones:

! Lee nEM_mnomrm*:_o cada pregunta.

2. Selecciona la réspuesta correcta marcando con una “X™ la opcion elegida.
u. __..Hammv:oma_cmoozonmammzﬁcwmaaciucmac..m:ﬁ_mnmvmnzmﬁo:.
.a

Al finalizar, entrega tu postest al instructor para su revision.

Ll

PREGUNTAS

1. ; Cuil de los siguientes es un derecho fundamental en salud segiin la Ley Estatutaria 1751 de 20157

A) Recibir tratamientos solo si estan en el POS

@nnaaan a servicios con calidad, oportunidad y continuidad

C) Elegir el médico tratante en todos los casos

D) Negarse a todo tipo de atencion médica

.\

2. ;Qué deber tiene un usuario frente a un tratamiento médico?

A) Exigir siempre una segunda opinion

B) Rechazar el tratamiento si no le parece

@En_: con las indicaciones y asistir a controles

D) Esperar a que la EPS lo llame

3. ¢ Cual de las siguientes acciones vulnera los derechos de los

uarios en salud?

A) Brindar informacion clara al paciente

B) Atender sin importar la afiliacién

@nmm_. atencién de urgencias por falta de carné

D) Permitir el acceso a la historia clinica

Elaborado por;

“ por:
| ORNELACANALES

| Cargo:
| Auditor Interno
_Fecha: enero 2024

B  Revisado por:  Aprobado por:
| ANGELA SOTO CARMEN COTES |
| Cargo: - Cargo: ‘ .
o Division de Calidad | Representante Legal

| Fecha: enero 2024 | Fecha: enero 2024




DESCRIPCION
‘ Cadigo: IAU-PCI-FR-006
LY Version: 01

oy UB LI | wacroPROCESO: MSIONAL PROCESO: INFORMACION'Y ATENCION ¢ o1a: 1410212024
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL AL UsUARlo

8:10 pm - 8:25 pm

VILLANUEVA IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

ELEANA PATRICIA OLIVELLA ORCINE TRABAJADORA
SOCIAL

09/04/2026

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

DAR A CONOCER A LOS USUARIOS DE LA DE LA IPS LOS DERECHOS
Y LOS DEBERES QUE TIENEN COMO USUARIOS

1. EL ORDEN DEL DiA SE DESARROLLO DE LA SIGUIENTE FORMA:

» Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social

* Intervencion sobre el tema tratado
* Preguntas e inquietudes

+ Palabras de agradecimiento

2. PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA TRABAJADORA SOCIAL.

ELEANA OLIVELLA / trabajadora social de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA A de la sede del

Municipio de Villanueva le da la bienvenida a cada uno de los usuarios dandole gracia por su
asistencia.

df?

DESARROLLO DEL TEMA

Siendo las 8:14 de la mafiana del dia 9 de abril del presente ano se realiz la actividad para

U

a conocer a los usuarios de la IPS los derechos y los deberes como usuarios.

LADO
persa

Derechos de los usuarios: Son las protecciones y beneficios que tienen las personas al usa

V|

servicio o comprar un producto.




DESCRIPCION
Cadigo: IAU-PCI-FR-006
. Version: 01

PROCESO: INFORMACION Y ATENCION .
suumomsmmcuuum MACROPROCESO: MISIONAL AL USUARIO Fecha: 14/02/2024

Ips Indigena

DERECHOS *
DE LOS USUARIOS

Pansawaa namuin na a<ataaka b <
CERIN

Tener un trato amable y respetuoso

« Derecho a la libertad de eleccion (de EAPB de IPS-I
dentro de las ofrecidas porla EAPB)

= Recibir la informacién oportuna, suficiente, veraz y en un
lenguaje claro y comprensible.

= Manejo confidencial de la informacion.

“ Tener un servicio de calidad en todos los programas
asistenciales ofrecidos porla IPS-I.

“ Derecho a la educacion en salud.

© Sermiembro del comité y/o alianza de usuarios.
“ Formular sus inquietudes, quejas o reclamos.

“ No serdiscrinu:nado en la atencion.

~ A ser atendido con seguridad con una infraestructura
fisica e instalaciones seguras, limpias y cbmodas.

© Que serespete suidentidad y cultura.

© Que se les atienda incentivandolos al uso de las medicina
tradicional.

Elegir la aiencibn medica en el marco de la medicina
tradicional wayuu.

En caso d: inconciencia del paciente, se debe obtener
conocimiento de un representante para la practica de
procedimientos, e intervenciones, en igual forma se
procedera en los casos que involucren menores de e*ado
incapacitados legalmente.

N

« Contra la voluntad del paciente solo se procede, si es

autcridad por la ley y conforme a los principios de ética
medica.

a

upersalud

GILADO

Deberes de los usuarios Son: las responsabilidades que deben cumplir al utilizar un servick””




DESCRIPCION
Cadigo: IAU-PCI-FR-006
Version: 01

PROCESO: INFORMACION Y ATENCION ,
5A|.UD PﬂoPMElNTERCULTURAL MACROPROCESO MISIONAL AL UsUARIO FeCha. 14,02/2024

-— s
Co
CERIN
@ Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo.

Informar sobre su salud en forma clara y objetiva.

@ Cumplir con las normas y procedimientos de las
instrucciones de salud.

= Acudircumplidamente a las citas y los controles.
= Brindarun buen trato al personal de salud que lo atiende.

= Mantener el debido respeto a las normas establecidas en
la institucion.

= Comprender el motivo de retraso en la prestaciéon del
servicio cuando el equipo de salud se lo hace saber.

@ Informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo
temporal, asi podra acceder a la movilidad entre
régimenes.

© Actualizar los datos de identificacion personal y del grupo
familiar ante la oficina de su EAPB.

© Cuidar las instalaciones y equipos disponibles para su
servicios.

© Asistir a las reunicones de los comités o alianza de
usuarios.

“ Formular sus inquietudes dentro de unos contextos
constructivos encaminados al mejoramiento continuo.

“ Poner en practica las medidas preventivas encaminadas
al mejoramiento Je la salud, a nivel individual y
comunitario.

Firmar el consentimiento informado en caso de negarse o
[ aceptar la prestacidon de un servicio luego de conocer sus
, “ventajas oriesgos.

DEBERES
DE LOS USUARIOS

Ojuyaajaa natuma na a>ataaka

0

Co— \]
A
3.PREGUNTAS E INQUIETUDES:

Los usuarios participaron activamente en torno al temay en el mismo espacio resolvieron much

8
.0
(f‘.

dudas se despejaron preguntas e inquietudes durante el desarrollo de la socializacion.

Supersdlud

VIGILADO




o

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: MISIONAL

PROCESO: INFORMACION Y ATENCION
AL USUARIO

Fecl

DESCRIPCION

ha: 14/02/2024

Cadigo: IAU-PCI-FR-006
Version: 01

4. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO.

Posteriormente se le agradece a cada uno del presente y a todos los usuarios de la IPSI

KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio de Villanueva, La Guajira agradeciendo por su tiempo y

espacios asimismo por la participacion durante el desarrollo de la socializacién

MACROPROCESO WSIONAL O WFORUAC |
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T Lo Gogmo|™ Vilesogua [P '@b\«l &26{0@« % Jog-4-2¢6
e  |Dereclhos 7y Deberes Qoome Uzuanwss
OBJETVO ACCION i o0 =35 (o> derellhes
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: : DESCRIPCION
% FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION
kww A , Cédigo: GTH-FCC-FR-003
os-Hnovou , PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 2
MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION
FECHA 1" MARZO 2025 Hora inicio 5:30pm Hora Fin | 6:00pm

MUNICIPIO | URIBIA

LUGAR | IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

TEMA | DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

RESPONSABLE | ALDA EPIAYU Y KELLY QUIJADA

oBJETIVO | BRINDAR HERRAMIENTAS AL TALENTO HUMANO DE LA IPS PARA CONOCER Y
COMPRENDER LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

PARTICIPANTES | SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

DESARROLLO

El dia 11 de marzo de 2025, se llevé a cabo la capacitacion sobre “derechos y deberes de los usuarios” dirigida
al talento humano de la IPS, en las instalaciones de la misma. La sesion fue liderada por las admisioncitas y
Alda epiayu y Kelly quijada dirigida al personal de las areas administrativa, asistencial y operativa. El objetivo
de la capacitacion fue brindar herramientas al talento humano de la IPS para conocer y comprender los derechos
y deberes de los usuarios.

La capacitacién comenzo con una introduccidn en la que se explicaron los derechos y deberes de los usuarios.
Luego, se realiz6 un Pre-Test para conocer el nivel inicial de los aprendido.

Desarrollo del tema:

Los derechos y deberes de los usuarios son los principios que regulan la relacion entre los usuarios y los
servicios que reciben.

¢ Qué son los derechos de los usuarios?

son aquellos que el Estado reconoce a las personas que utilizan y disfrutan productos o servicios, cualquiera
sea la naturaleza (publicos o privados) de quienes la ofrecen, con la finalidad de satisfacer alguna necesidad
¢, Qué son los deberes de los usuarios?

Los deberes son reglas, leyes y normas que regulan nuestra convivencia en la sociedad.

Derechos de los usuarios
e Recibir un trato digno y respetuoso
e Tener acceso a informacion clara y oportuna sobre su salud
e Elegir libremente a los profesionales de la salud
e Recibir atencion médica integral, oportuna y de calidad
e Tener acceso a servicios de urgencias o atencion prioritaria

0 w/
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditor Interno Division de Calidad Representante Legal

Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024
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e Tener acceso a informacion sobre coberturas de servicios, trdmites administrativos, tarifas, y demas
condiciones
e Tener acceso a apoyo espiritual o moral
e Respetar su voluntad de donar o no sus 6rganos
Deberes de los usuarios
e Cumplir con las citas asignadas y los horarios de atencién
e Actuar de buena fe frente al sistema de salud
e Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion que se requiera
e Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud
e Respetar las normas y politicas enfocadas en la seguridad del paciente y su familia
e Hacer uso adecuado de los recursos y servicios dispuestos para su atencion

La capacitacion logré cumplir sus objetivos, destacando los derechos y deberes de los usuarios como algo
primordial y como un elemento clave para una buena atencion. Se subrayd la importancia de continuar
trabajando y teniendo en cuenta siempre el buen trato, respeto y amabilidad con los usuarios con el fin de
mejorar el ambiente laboral y la calidad del servicio ofrecido por la IPS.

ANALISIS DE INDICADORES

Indicador Cobertura Indicador Eficacia Indicador Efectividad
Nimero de Numero total de Numero Numero de %d . Nﬂm_e Dk Nurr!ero % de
. . o ; . o de evaluaciones | evaluaciones con | trabajador .
asistentes a trabajadores % Cobertura asistentes asistentes a eficaces desempefio optimo es evaluacion
capacitacion programados evaluados capacitacion °p>90% P evaluados | & eficaces
8 16 50% 8 8 100% 8 8 | 100%
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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DESCRIPCION

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION Codigo: GTH-FCC-FR-003

A ion: 2
PROCESO: GESTION DEL TALENTO !e:ilg-n2510112024
> MACROPROCESO: APOYO HUMANO echa:

POST TEST

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL

Ko, uchi _ TALENTO HUMANG
S TN

ALuD PeomA £ mreacucruas HUMANO Fecha: 25/01/2024

POST TEST
.m_m_ URIBIA
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
Nombres Apellidos:

| LO2Cahn Bzt
Instrucciones: =T : ente cada pregunta,

Lee cuidadosam

7
2, Selecciona la respuesta correcta marcando con una X" |a opcion elegida.
3. Intenta aplicar log conocimientos adquiridos durante [a Capacitacion.

4. Alfinalizar, entrega tu post test al instructor para SU revision.

PREGUNTAS 4. (falso o Verdadero )
1. CUALES SoN LOS DERECHOS Y Tener en cuenta la exigencia de los usuarios (F)
BERES DE LOS USUARIOS E i h féive d i
A;/Recibir todas las informaciones necesarias- ustiariorfiens derec‘ ° z_:ie 55" participe de cualquier de
actividad dentro de Ia ipsi Y)

presentar la documentacion necesaria
B: Exigir ser atendido de primerg

C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
A no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

las obligaciones ¥ las normas que tenemos
que respetar dentro de |a institucion.

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de Ias anteriores

r: isado por: Aprebado por:
?)IF::I;T:EEZALES AR:JVGELdA S%TO C:F:MEN CF:;TES
: argo: Cargo:
ch::ﬂ:; Interno giviglon de Calidad Rep?esenlanle Legal
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024
o
Aprobado por:
Elaborado por: Revisado por: CARNEN COTES
ORNELA CANALES ANGELA SOTO Cargo:
Cargo: Cargo: ; Representante Legal
Cditor e Division de Calidad e
¢Ud:0r rr]wgro 2024 Fecha: enero 2024 :
echa: e




WQ“WW MACROPROCESO: APOYO

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

DESCRIPCION

Cddigo: GTH-FCC-FR-003
Version: 2
Fecha: 25/01/2024

USUA

PREGUNTAS
1. CUALES soN LOS DERECHOS Yy
DEBERES DE LOS USUARIOS

A: Recibir todas las informaciones necesarias
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los Pprogrames de atencion- llegar
puntual

D no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
A no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

B: las obligacicnes y las normas que tenemos /

Que respetar dentro de la institucion.
C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores.

Elsboradopor: | Revisado por:
_ORNELACANALES | ANG o
" Cargo: E | Cargo:

Auditor Interno | | Division de Calidad

Fecha: enero 2024 _i_Fecha: enero 2024

FORMULARIO DE EVALUACION Di
TALENTO HU

anente cada pregunta,
Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X*
Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la c:
Al finalizar, entrega ty post test al

El usuario tiene derecho de
actividad dentro de Ia ipsi )

E CONOCIMIENTOS AL

4. (falso o Verdadero )

* | Representante Legal
| Fecha:enero 024 ~

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005 |
Version: 1 |
Fecha: 25/01/2024

URIBIA

la opcién elegida,
-apacitacion.
instructor para su revision.

Tener en cuenta la exigencia de los usuarios (F)

T participe de cualquier de

!

i : Aprobado por:
: Revisado por:
A OTES
SIS:I‘I)ET: %XNALES ANGELA SOTO gf;\rF;I\o/I!EN C
: Cargo: : —
Xa(:gtg; Interno Division de Calidad I;epi::ir:]t::otez Ozeg
F:crlwa' enero 2024 Fecha: enero 2024 echa:




FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

o

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: APOYO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Version: 2

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

oy 15

SALUD PRGPIA € NTERCULTURAL

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL
TALENTO HUMANO

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-005

MACROPROCESO: APOYO

Versién: 1
Fecha: 25/01/2024

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

1.

Elaborado por:
ORNELA CANALES
Cargo:

Auditor Interno
Fecha: enero 2024

CUALES SON LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS
:A‘; Recibir todas |as informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE

A:  no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

B las obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucion.

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores.

Revisado por:
ANGELA SOTO
Cargo:

Division de Calidad
Fecha: enero 2024

POST TEST
Fecha: 11/03/2025 I Municipio o Sede: [ URIBIA
Tema: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS .
Nombres y Apellidos: Nl eesa diseAahn Aenalo . (el [0
Instrucciones: 1 Lee cuidadosamente cada pregunta.
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcién elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision
PREGUNTAS 4. (falso o Verdadero )

Tener en cuenta la exigencia de los usuarios (‘E\—)

El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
actividad dentro de laipsi (\ )

Aprobado per:
CARMEN COTES
Cargo:

' R'épresemame Legal
Fecha: enero 2024

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024




FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

> . A [y
s.wmom%ugi MACROPROCESO: APOYO PROCESO: Gﬁﬁ;llgngﬂ TALENTO !::;i:-nz' 5210112024
FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL DESCRIPCION
TALENTO HUMANO ' | cédigo: GTH-FCC-FR-005
’ PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 1
MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 11/03/2025 [ Municipio o Sede: [ URIBIA
Tema: DERECHQS Y DEBERES DE LOS.USUARIOS
Nombres y Apellidos: [, & rrtamec et GJ
Instrucciones: 1./ Lee cuidadosaménte cada pregunta
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcion elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision.

1.

PREGUNTAS

CUALES SON LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS

[Recibir todas las informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE

A: no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

!as obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucion

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores

Elaborado por: Revisado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO
Cargo: Cargo:

Auditor Interno
Fecha: enero 2024

Division de Calidad
Fecha: enero 2024

3, ( falso o Verdadero )
Tener en cuenta la exigencia de los usuarios (J=)

El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
actividad dentro de la ipsi N )

| Aprobado por:

| CARMEN COTES
Cargo:
Representante Legal
Fecha: enero 2024

’
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024

Fecha: enero 2024




DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

ips Indigena SMQ'WW MACROPROCESO: APOYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO Version: 2
HUMANO Fecha: 25/01/2024
FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL DESCRIPCION

kstb%

A7
@ ~ TALENTO HUMAN

Codigo: GTH-FCC-FR-005

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

JAB- L% MACROPROCESO: APOYO HUMANO Facha: S50
POST TEST
Fecha: 11/03/2025 [ Municipio 0 Sede: [ URIBIA
Tema: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Nombres y Apellidos: )\

1.

Elaborado por:

CUALES SON LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS
A) Recibir todas las informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE

A:  no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

@ las obligaciones y las normas que tenemos

e respetar dentro de la institucion.

C: tenerp

CON Personas cc

D: Ninguna de las anteriores.

Revisado por:

ORNELA CANALES ANGELA SOTO
Cargo: Cargo:

Auditor Interno Division de Calidad
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024

Instrucciones: i Lee cuidadosamente cada pregunta.
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una ‘X" la opcion elegida.
3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision.
PREGUNTAS 4. (falso o Verdadero )

Tener en cuenta la exigencia de los usuarios Kf )

El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
actividad dentro de la ipsi (V )

. Aprobado por:

| CARMEN COTES
Cargo:
Representante Legal
Fecha: enero 2024

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno Division de Calidad Representante Legal
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024
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FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

o o MACROPROCESO: APOYO

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

PROCESO: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Version: 2

Fecha: 25/01/2024

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL

DESCRIPCION

k&ullﬁju, Q’ TALENTO HUMANO Codigo: GTH-FCC-FR-005
o8- Hno o . PROCESO: GESTION DEL TALENTO Versién: 1
et Rl MACROPROCESO: APOYO HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha; 11/03/2025 [ Municipio 0 Sede: | URIBIA
Tema: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Instrucciones:

Nombres y Apellidos: D (ANH PINTUD.

R Lee tuidadosamente cada pregunta.
2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcidn elegida.
K3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4 Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revisign.

PREGUNTAS

1. CUALES SON LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS
@ Recivir todas las informaciones necesarias-
presentar la documentacion necesaria

B: Exigir ser atendido de primero

C: Conacer los programas de atencisn- llegar
puntual

D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente

2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
A: no tener en cuenta las personas con
discapacidad.

‘ las obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucion.

C: tener preferencias con personas conocidas

D: Ninguna de las anteriores.

Elaborado por: Revisado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO
Cargo: Cargo:

Auditor Interno Division de Calidad
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024

4. (falso o Verdadero )

Tener en cuenta la exigencia de los usuarios’(«r/}

El usuario tiene derecho de \s7r participe de cualquier de

actividad dentro de la ipsi (

)

Aprobado por:

| CARMEN COTES
Cargo:
Representante Legal
Fecha: enero 2024




DESCRIPCION

FORMATO ACTA DE CAPACITACION O FORMACION

Codigo: GTH-FCC-FR-003

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Version: 2

> MACROPROCESO: APOYO HUMANO

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Fecha: 25/01/2024

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL
TALENTO HUMANO

Cédigo: GTH-FCC.

DESCRIPCION

-FR-005 |

PROCESOQ: GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Versién: 1
Fecha: 25/01/2024

MACROPROCESO: APOYO

POST TEST

| Fecha: 11/03/2025 [ Municipio o Sede: [ URIBIA

| Tema: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS _{
Nombres y Apellidos: avei Yovant bles  Siqindhoy |
| Instrucciones: 1. Lee cuidadosantente cada pregunta.
I 2 Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X” la opcién elegida.
l 3 Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion.
4. Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision. |
PREGUNTAS 4. (falso o Verdadero )
. CUALES SON LOS DERECHOS Y Tener en cuenta la exigencia de los usuarios ()
DEBERES DE LOS USUARIOS oe
T 5 . . El usuario tiene derecho de ser participe de cualquier de
& Recibir todas las informaciones necesarias- s :
iy : actividad dentro de Ia ipsi (/)
presentar la documentacion necesaria
B: Exigir ser atendido de primero
C: Conocer los programas de atencion- llegar
puntual
D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente
2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
A no tener en cuenta las personas con
discapacidad.
@ las obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucién.
C: tener preferencias con personas conocidas
D: Ninguna de las anteriores
Elaborado por: . Revisado por: . | Aprobado por:
ORNELACANALES "~ — | ANGELASOTO — _ _TCARMENCOTES T
Cargo: | Cargo: T “Cargo: T
Auditor Interno Division de Calidad “Representante Legal
| Fecha: enero 2024 ... _ | Fecha:enero 2024 I _____”Fierc_ha;reggf_o 2024
. Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: COTES
ANGELA SOTO CARMEN
ORNELA CANALES .
Cargo: Cargo:
Cargo: argo: |
i Division de Calidad Representante Lega
Auditor Interno . 2024
Fecha: enero 2024 Fecha: enero
Fecha: enero 2024 :




DESCRIPCION

Cédigo: GTH-FCC-FR-003

Version: 2

PROCESO: GESTION DEL TALENTO

Ips Indigena

MQ“‘VW MACROPROCESO: APOYO

HUMANO

Fecha: 25/01/2024

DESCRIPCION

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS AL

Vest TALENTO HUMANO Codigo: GTH-FCC-FR-005
' PROCESQ: GESTION DEL TALENTO Version: 1
MACROPROCESOQ: APOYQ
HUMANO Fecha: 25/01/2024
POST TEST
Fecha: 11/03/2025 | Municipio o Sede: | URIBIA
Tema; DERECHOS Y DEBERES DE LOSUSUARIOS
Nombres y Apellidos: Lo Te0F o= [76 [,
Instrucciones: 1. Lee cuidadosamente cada pregunta.
2. Selecciona la respuesta correcta marcando con una “X" la opcién elegida.
3. Intenta aplicar los conocimientos adquiridos durante la capacitacion. |
4. Al finalizar, entrega tu post test al instructor para su revision.
PREGUNTAS 4. (falso o Verdadero )
1. CUALES SON LOS DERECHOS Y Tener en cuenta la exigencia de los usuarios ( ;4
CEFCRESBELOE LI Hog El usuario tiene derecho de ser participe de ¢ alquier de
i : ; el u iCipe de cualquiel
&rRecibir todas las |nforrp'amones ngoesanas actvidad dentro de Ia psi h/)
presentar la documentacion necesaria
B: Exigir ser atendido de primero
C: Conacer los programas de atencion- llsgar
puntual
D: no tener en cuenta las condiciones de cada
paciente
2. CUANDO SE HABLA DE DERECHOS SE
REFIERE
Al no tener en cuenta las personas con
discapacidad.
& las obligaciones y las normas que tenemos
que respetar dentro de la institucion.
C: tener preferencias con personas conocidas
D: Ninguna de las anteriores.
(Esboradopor [ Revissdopor —— | Aprobadopor:
| ORNELACANALES " ANGELASOTO | CARMENCOTES
Cargo: | Cargo: Cargo:
Auditor Interno | Division de Calidad Representante Legal
|Fechaenero2024 | Fecharenero24 | Fecha: enero 2024 -

!

aborado por: Revisado por: Aprobado por:
SIRNELA CKNALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditor Interno Division de Calidad Representante Legal
Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024 Fecha: enero 2024
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 30/07/2025 HORA INICIO (08:00 AM HORA FIN 09:30 AM
MUNICIPIO URIBIA LUGAR

KOTTUSHI IPSI SEDE URIBIA
RESPONSABLE:| NERIS PENALVER. CARGO Trabajo Social

TEMA ATRATAR DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI SAO ANAA.

OBJETIVO Promover sobre la importancia de los derechos y deberes de los usuarios de la IPSI
KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio de Uribia, como estrategias para optimizar un
servicio eficiente y eficaz.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

. Siendo el dia 30 del mes de julio de 2025 hora 08:00 am hasta 09:30 am se desarrollé6 una
socializacion a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA de la sede del Municipio de Uribia,
esta actividad se llevé a cabo en la instalacion de la IPSI KOTTUSHI Sede Uribia, cuyo objetivo es
promover los derechos y deberes de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio
de Uribia, ofreciendo una atencién humanizada desde los diferentes ambitos en pro de nuestros

usuarios. Asimismo, esta socializacion se desarroll6 de la siguiente manera:

7

v Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social (Neris Pefialver)
v Intervencidn sobre el tema de: derechos y deberes de los usuarios.
v Preguntas e inquietudes
v' Palabra de agradecimiento
v Cierre de la capacitacion.
1. Palabra de bienvenida.

La Trabajadora Social, le da la bienvenida a todo el personal asistencial, agradeciendo por su val

tiempo y espacio, de igual manera les pidié poder estar muy atentos durante el desarrollo d
tematica.

Supcf,eorscxlud
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2. Intervencion sobre el tema tratado.

¢, Qué son los derechos de los usuarios?




son aquellos que el Estado reconoce a las personas que utilizan y disfrutan productos o servicios,
cualquiera sea la naturaleza (publicos o privados) de quienes la ofrecen, con la finalidad de satisfacer
alguna necesidad. son aquellos que el Estado reconoce a las personas que utilizan y disfrutan
productos o servicios, cualquiera sea la naturaleza (publicos o privados) de quienes la ofrecen, con la

finalidad de satisfacer alguna necesidad.

¢ Cuales son?
Tener un trato amable y respetuoso
Derecho a la libertad de eleccién (de EAPB de IPSI _| dentro de las ofrecidas por la EAPB)
Recibir la informacién oportuna, suficiente, veraz y en un lenguaje claro y comprensible.
Manejo confidencial de la informacion.
Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPSI.
Derecho a la educacion en salud.
Ser miembro del comité y/o alianza de usuario
No ser discriminado en la atencion
Formular sus inquietudes, quejas o reclamos.

Deberes:
¢ Qué son los deberes de los usuarios?

Los deberes son reglas, leyes y normas que regulan nuestra convivencia en la sociedad.

V V V V V

¢ Cuales son?
Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo
Informar sobre su salud en forma clara y objetiva
Cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de salud.
Acudir cumplidamente a las citas y los controles

brindar un buen trato al personal de salud que lo atiende




» Mantener el del debido respeto a las normas establecidas en la Institucion

» Poner en practica las medidas preventivas encaminadas al mejoramiento de la salud, a
nivel individual y comunitario.

» Formular sus inquietudes dentro de unos contextos constructivos encaminados al

mejoramiento continuo.
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Preguntas e inquietudes.
Se despejo algunas dudas e inquietudes teniendo en cuenta la tematica, asimismo se observo un

ambiente agradable donde participaron activamente los presentes.
Palabra de agradecimiento.

Agradeciendo por el espacio y el tiempo de cada uno de los pacientes que estuvieron durante el proceso
de socializacion, que ha sido grato para nosotros como IPSI, teniendo en cuenta el tema de nuestra

Institucion es velar siempre por el bienestar de nuestro usuario.

Cierre de la capacitacion.
Para finalizar se les agradece una vez mas a todos los que hicieron parte de esta actividad, se les
refirid que esperan que haya sido de su agrado y que las informaciones hayan sido claras para todos,
ya que, si bien se sabe, es optimizar una comunicacion asertiva desde el ambito de ambito de la salud
sabiendo que tienen unos derechos y deberes ambas parte tienen que estar equilibrada para generar
un ambiente seguro y agradable... de esta forma se da por terminada esta socializaciéon titulado:

derechos y deberes de los usuarios .
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definir las estrategias y acciones enfocadas a la disminucién de brechas y a fortalecer los procesos

comunitarios, intersectoriales y de atencioén en salud en la poblacion infantil.

Siendo aproximadamente las 09:30 am se da por terminada la socializacion educativa, en Uribia,

Departamento de la Guajira (01) dias del mes de agosto de dos Mil veinticinco (2025).

1. Evidencias fotograficas
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4 Version: 01

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

07:00 am _ 08:30 am

KOTTUSHI IPS|I SEDE URIBIA

NERIS PENALVER, - Trabajo Social

Derechos y Deberes
Promover los derechos y deberes a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

del Municipio de Uribia, como objetivo para optimizar las libertades y participacion

16/10/2025
URIBIA

desde el enfoque diferencial.

Siendo el dia 16 del mes de Octubre de 2025 hora 07:00 am hasta 08:30 am se desarroll6 una
socializacion a los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA de la sede del Municipio de Uribia,
esta actividad se llevé a cabo en la instalacion de la IPSI KOTTUSHI Sede Uribia, cuyo objetivo es
promover los derechos y deberes de los usuarios de la IPSI KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio
de Uribia, como finalidad de reconocer los derechos inherente y que sean participe en los diferentes

eventos teniendo en cuenta el enfoque diferencial.

La socializacién se desarrollo de la siguiente manera:

o P

> Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social (Neris Penalver)
» Intervencion sobre el tema de: derechos y deberes de los usuarios.

» Preguntas e inquietudes

» Palabra de agradecimiento

» Cierre de la capacitacion.

VIGILADO
Supersalu




1. Palabra de bienvenida.
La Trabajadora Social, Neris Pefalver le da la bienvenida a todo el personal asistencial,
agradeciendo por su valioso tiempo y espacio, de igual manera les pidid poder estar muy

atentos durante el desarrollo de la tematica.

2. Intervencion sobre el tema tratado.

La Trabajadora Social interviene sobre el tema tratado que son los derechos y deberes y que se debe

a hacer para que este sea efectivo en pro de nuestros usuarios.
Derechos y Deberes.

Los derechos son las libertades y garantias que la sociedad otorga a los individuos, mientras que los

deberes son las obligaciones y responsabilidades que los ciudadanos tienen hacia la sociedad.
derechos como usuario:
1. Ser llamado por tu nombre y recibir un trato amable y cortés.
2. Ser informado sobre el nombre y cargo del funcionario que te atiende.
3. No ser discriminado por edad, sexo, religion, politica, aspectos culturales, entre otros.
4. Ser atendido en un ambiente seguro con control de riesgos.
5. Ser informado sobre los tramites administrativos, costos, copagos y otras alternativas.
6. Serinformado sobre el examen que se le va a realizar al paciente y la duracion del mismo.
7. Ser informado sobre los motivos de retraso en la prestacion del servicio y brindar alternativas.
8. Tener privacidad visual y auditiva durante la prestacion del servicio.
9. Tener confidencialidad de la informacion.
10.Manifestar de manera formal, quejas, sugerencias y felicitaciones.
11.Ser atendidos en sitios tranquilos, limpios y cémodos.

12. Apelar cualquier decision adversa tomada por la Institucion, que vulnere los derechos del
paciente.




Deberes como usuario:
Ser respetuoso y amable con el personal que te atiende y con los demas usuarios.
Presentar la documentacién requerida para su atencion.

En caso de no poder asistir, cancelar oportunamente la cita asignada a través de nuestro

chatbot de WhatsApp, via telefénica o por correo electrénico.

Informar de alguna anormalidad observada en el servicio, ya sea por parte de los funcionarios

o de los pacientes.







Preguntas e inquietudes.
Se despejo algunas dudas e inquietudes teniendo en cuenta la tematica, asimismo se observo un

ambiente agradable donde participaron activamente los presentes.

Palabra de agradecimiento.

Agradeciendo por el espacio y el tiempo de cada uno de los pacientes que estuvieron durante el proceso
de socializacion, que ha sido grato para nosotros como IPSI, teniendo en cuenta el lema de nuestra

Institucion es velar por el bienestar de nuestro usuario.

Cierre de la capacitacion.
Para finalizar se les agradece una vez mas a todos los que hicieron parte de esta actividad, se les
refirid que esperan que haya sido de su agrado y que las informaciones hayan sido claras para todos,

los presente.



definir las estrategias y acciones enfocadas a la disminucion de brechas y a fortalecer los procesos

comunitarios, intersectoriales y de atencion en salud en la poblacion infantil.

Siendo aproximadamente las 08:30 am se da por terminada la socializacion educativa, en Uribia,

Departamento de la Guaijira (16) dias del mes de octubre de dos Mil veinticinco (2025).
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

18/07/2025 10:15 A.M _ 10:30 A.M
Fonseca IPS CERIN
Monica Cristina Mulett Molina - Trabajador socia

Derechos y Deberes de los usuarios

Suministrar informacién clara y precisa sobre los derechos y deberes de los
usuarios, frente a su atencion en salud.

o P

WISILADO

—

Supersalu



Siendo las 10:15 a.m. del dia 18 de Julio del 2025, desde el area de SIAU, la trabajadora social;
Monica Cristina Mulett Molina, brinda un cordial saludo a los asistentes en la sala de espera y da
inicio a la socializacion a usuarios sobre los derechos y deberes que tienen los pacientes; brindando
una informacién clara y precisa. Concientizando a los usuarios sobre la importancia de conocer cada
uno de los deberes y derechos que tienen los mismos y que le permitira el acceso a un servicio en
salud de calidad y se les fue enumerando uno a uno, explicandoles lo que abarcan.

Orden del dia:

1.Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU
2.Intervencion sobre el tema a tratar

3.Pregunta e inquietudes por parte de los usuarios
4.Cierre y agradecimiento a los asistentes.

Derechos:

Tener un trato amable y respetuoso

Derecho a la libertad de eleccion (de EPS-s de IPS dentro de las ofrecidas por las EPS-s)
Recibir la informacién oportuna, suficiente, veraz, en un lenguaje claro y comprensible
Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPS
Derecho a la educacion en salud

Ser miembro de la alianza de usuarios

Formular sus inquietudes, quejas o reclamos.

No ser discriminado en la atencion

. Que se respete su identidad y cultura

0. Que se le atienda incentivandolos al uso de la medicina tradicional

1. Derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura fisica e instalaciones seguras,
limpias y comodas

12. Manejo confidencial de la informacion

20NN~

Deberes:

Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo

Informar sobre su salud en forma clara y objetiva

Cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de salud

Acudir cumplidamente a las citas y los controles

Brindar un buen trato al personal de salud que lo atiende

Mantener un debido respeto a las nhormas establecidas en la institucion

Comprender el motivo de retraso en la prestacion del servicio cuando el equipo de salud se lo

hace saber.

8. Informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo temporal asi podra acceder a la
movilidad entre regimenes.

9. Actualizar los datos de identificacién personal y del grupo familiar ante la oficina de su EAPB

10. Cuidar las instalaciones y equipos disponibles para sus servicios

11. Asistir a las reuniones de los comités o alianza de usuarios

12. Formular sus inquietudes dentro de unos contextos instructivos encaminados al mejoramiento

continuo

Noobkowh=




13. Poner en practica medidas preventivas encaminadas al mejoramiento de la salud a nivel
individual y comunitario.

14. Usar el consentimiento informado en caso de negarse o quitar la prestacién de un servicio
luego de conocer sus causas o riesgos

Una vez abarcados los puntos, se procede a resolver las dudas e inquietudes que presentan
los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a cada una.

Finalmente, siendo las 10:30 a.m. se finaliza con éxito la jornada de socializacién con los
usuarios.

La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes.
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 27/06/2025 HORA INICIO 09:20 AM ‘ HORA FIN | 09:40 AM
MANICIPIO MAICAO LUGAR

SALA DE ESPERA (PATIO)
RESPONSABLE: | Erisnelis Rios zapata ‘ CARGO ‘ trabajo social
TEMA A TRATAR | Derechos y deberes de los sus usuarios
OBJETIVO Socializar con los usuarios los derechos y deberes para asi promover y garantizar que no sean vulnerados.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo aproximadamente las 09:20 AM del 27 junio del 2025, se me dirigi a los usuarios que se encuentran en el patio,
dandoles la bienvenida para socializar el tema que tiene como nombre: Derechos y deberes de los sus usuarios.

¢ Qué es un derecho?

El derecho puede definirse como un sistema de principios y normas, generalmente inspirados en ideas de
justicia y orden, que regulan la conducta humana en toda sociedad y cuyo cumplimiento puede imponerse de
forma coactiva por el poder publico.

¢ Qué es un deber?

Un deber es un compromiso o expectativa de realizar alguna accion en general o si se producen determinadas
circunstancias. Un deber puede surgir de un sistema de ética o moralidad, especialmente en una cultura. Teniendo en
cuenta las definiciones, se socializa a la ley 1751 del 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones. tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y
establecer sus mecanismos de proteccion.

Articulo 10. Derechos y deberes de las personas, relacionados con la prestacidn del servicio de salud. Las
personas tienen los siguientes derechos relacionados con la prestacion del servicio de salud.

7
0.0

Tener un trato amable y respetuoso

Derecho a la libertad de eleccion (de Eps-s de Ips dentro DE LAS OFRECIDAS POR LA Eps s).
Recibir la informacidn oportuna, suficiente, veraz y en un lenguaje claro y comprensible

Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la Ips.

Derecho a la educacién en salud.

Ser miembro de la alianza de usuarios.

Formular sus inquietudes, quejas y reclamos.

No ser discriminado en la atencion

Que se respete su identidad y cultura

Que se les atienda incentivandolos al uso de la medicina tradicional.

Derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura fisica e instalaciones seguras, limpias y comodas.
Manejo confidencial de la informacién.
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+¢+ Cuidar de su salud y la de su familia
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2o

o4

Presentar la documentacion necesaria para su atencién requerida por la IPSI KOTTUSHI.

Suministrar informacion veraz clara y completa a los profesionales de la salud, sus limitaciones y requerimientos.
Tratar con dignidad y respeto a todo el personal de la institucion y respetar la intimidad de los demas pacientes,
contribuyendo a la buena convivencia dentro de la IPS KOTTUSHI.

Cumplir con las instrucciones sobre preparaciones para examenes y procedimientos.

Cumplir con las recomendaciones generales de cuidado y tratamiento prescritas por el profesional de la salud.
Hacer uso adecuado de quejas, sugerencias, reclamos en el momento de presentar una inconformidad.

Llegar puntualmente a las citas programadas con 30 minutos de anterioridad a los servicios en los cuales requiere
control de su salud

Comprender el motivo de retraso en la prestacion del servicio cuando el equipo de salud se lo hace saber.

Firmar el consentimiento informado en caso de negarse o aceptar la prestacion de un servicio luego de conocer sus
ventajas.

% Mantener el debido respeto a las normas establecidas en la institucion.

2o

o4

72
°

2o

o4

2o

o4

72 72
LI X4

2o

o4

72
L4

g

Se despiden aclarando dudas, y da por terminada la intervencién.

1. Evidencias fotogréaficas
2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacion
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA Cédigo: IAU-PCI-FR-006

Version: 01

PROCESO: INFORMACION Y ATENCION

AL USUARIO Fecha: 14/02/2024

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 03/04/2025 HORA INICIO 08:07 AM | HORAFIN ‘ 08:23AM
MUNICIPIO San Juan LUGAR IPS CERIN
RESPONSABLE: | Leinis Paola Molina Cabana | CARGO | Coordinador SIAU
TEMA A TRATAR | -Derechos y Deberes de los usuarios
-Mecanismos de participacion social
OBJETIVO -Proporcionar informacion clara y precisa sobre los derechos y deberes de los usuarios, para que
puedan tomar decisiones informadas sobre su atencién en salud.
-Socializar los mecanismos de participacién social de la IPS a los usuarios.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 08:07 a.m. del dia jueves 03 de abril de 2025, desde el area de SIAU, la trabajadora social; Leinis Molina, brinda
un cordial saludo a los asistentes en la sala de espera y da inicio a la socializacion a usuarios sobre los derechos y deberes
que tienen los pacientes en la IPS CERIN, brindando una informacién clara y precisa sobre cada uno de los items que
enmarcan. Concientizando a los usuarios sobre la importancia de conocer cada uno de los deberes y derechos que tienen
como usuarios y que le permitira el acceso a un servicio en salud de calidad y se les fue enumerando uno a uno, explicandoles
lo que abarcan. Ademas, se les enfatiz6 sobre los mecanismos de participacion social con los que cuenta la IPS.

Orden del dia:

1. Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU

2. Intervencion sobre el tema a tratar
3. Aclaracion de dudas e inquietudes a los usuarios
4. Cierre y agradecimiento a los asistentes.

TEMA 1: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Derechos:

NSO N =

9.
10.
1.

Tener un trato amable y respetuoso
Derecho a la libertad de eleccion (de EPS-s de IPS dentro de las ofrecidas por las EPS-s)
Recibir la informacidn oportuna, suficiente, veraz, en un lenguaje claro y comprensible
Tener un servicio de calidad en todos los programas asistenciales ofrecidos por la IPS
Derecho a la educacién en salud

Ser miembro de la alianza de usuarios
Formular sus inquietudes, quejas o reclamos.
No ser discriminado en la atencion

Que se respete su identidad y cultura

Que se le atienda incentivandolos al uso de la medicina tradicional

Derecho a ser atendido con seguridad con una infraestructura fisica e instalaciones seguras, limpias y cdmodas
12. Manejo confidencial de la informacion

&
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Deberes:

Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo

Informar sobre su salud en forma clara y objetiva

Cumplir con las normas y procedimientos de las instrucciones de salud

Acudir cumplidamente a las citas y los controles

Brindar un buen trato al personal de salud que lo atiende

Mantener un debido respeto a las normas establecidas en la institucién

Comprender el motivo de retraso en la prestacion del servicio cuando el equipo de salud se lo hace saber.

Informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo temporal asi podré acceder a la movilidad entre regimenes.
9. Actualizar los datos de identificacién personal y del grupo familiar ante la oficina de su EAPB

10. Cuidar las instalaciones y equipos disponibles para sus servicios

11. Asistir a las reuniones de los comités o alianza de usuarios

12. Formular sus inquietudes dentro de unos contextos instructivos encaminados al mejoramiento continuo

13. Poner en practica medidas preventivas encaminadas al mejoramiento de la salud a nivel individual y comunitario.
14. Usar el consentimiento informado en caso de negarse o quitar la prestacién de un servicio luego de conocer sus
causas 0 riesgos

TEMA 2: MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL.

N~ =

QUE ES LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Decreto 1757 de 1.994

Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos
para la gestidn y direccion de sus procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad
en la busqueda de bienestar humano y desarrollo social.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

QUE ES LA PARTICIPACION COMUNITARIA:

Es el conjunto de acciones que despliegan diversos sectores de la comunidad, en la busqueda de soluciones a sus
necesidades e intereses especificos.

LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD ES:

El derecho que tienen las organizaciones comunitarias (COPACOS, Asociaciones de Usuarios y Comités de Etica) para
participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en salud.

B. QUE ES LA PARTICIPACION CIUDADANA:

Es el gjercicio, individual o colectivo, de exigir y cumplir con los derechos y deberes en salud. Incidir en la planeacién, gestién,
evaluacion y control social de los servicios en salud y, participar en las decisiones que afectan la salud individual, familiar y
colectiva. La participacion politica en salud: Se entiende como la interaccion de los usuarios con los servidores publicos y
privados para la gestion, evaluacion y mejoramiento de los servicios de salud.

Mecanismo de participacion social

1 SAC: servicio de atencidn a la comunidad a través de las dependencias de participacidn social, para canalizar y resolver las
peticiones e inquietudes en salud los ciudadanos.

1 SIAU: El cual contara con atencién personalizada que contara con una linea telefénica abierta para los requerimientos de
ese servicio, el recurso humano necesario para que atienda sistematica y canalice tales requerimientos.
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1 COPACO: en todos los municipios se conformaran los comités de participacion comunitaria en salud establecidos por las
disposiciones legales como un espacio de concertacidn entre los diferentes actores sociales y el estado.

1 ALIANZA DE USUARIOS: Es una agrupacion de personas afiliadas a los regimenes contributivo y subsidiado, que tienen
derecho a utilizar los servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio y la
defensa del usuario en la institucién donde es atendido.

1 COMITE ETICA HOSPITALARIA: Es un espacio de analisis y reflexion que contribuye al mejoramiento de los servicios en
salud.

1 VEEDURIAS EN SALUD: el control social en salud podra ser realizado a través de la veeduria en salud, que debera ser
ejercida a nivel ciudadano, institucional y comunitaria, a fin de vigilar la gestién publica, los resultados de la misma, prestacién
de los servicios y la gestion financiera de las entidades e instituciones que hacen parte del sistema general de seguridad social
en salud.

[ CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: es un espacio de toma de decisiones, en el que se
desarrollan politicas concertadas frente al sistema general de seguridad social en salud, que asesora a las direcciones de
salud de las respectivas jurisdicciones en la formulacién de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud en la
orientacion de los sistemas territoriales de seguridad social en salud.

Se les recuerda que los derechos y deberes de los USUARIOS son un factor fundamental en un sistema de salud y en un
indicador de la calidad del servicio, por tal motivo, la IPS tiene la responsabilidad de promover el conocimiento de DERECHOS
Y DEBERES EN SALUD, no solo a los usuarios, sino también al personal administrativo, a fin de que ellos puedan exigir el
cumplimiento de los mismos.

3.Aclaracion de dudas e inquietudes a los usuarios: Una vez abarcados los puntos, se procede a resolver las dudas e
inquietudes que presentan los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a cada una.

4.Cierre y agradecimiento a los asistentes: Finalmente, siendo las 08:23 a.m. se finaliza con éxito la jornada de socializacion
con los usuarios. La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes.
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ANEXOS

1. Evidencias fotogréficas
2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacién
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8:10 pm - 8:25 pm

VILLANUEVA IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

ELEANA PATRICIA OLIVELLA ORCINE TRABAJADORA
SOCIAL

09/04/2026

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

DAR A CONOCER A LOS USUARIOS DE LA DE LA IPS LOS DERECHOS
Y LOS DEBERES QUE TIENEN COMO USUARIOS

1. EL ORDEN DEL DiA SE DESARROLLO DE LA SIGUIENTE FORMA:

» Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora Social

* Intervencion sobre el tema tratado
* Preguntas e inquietudes

+ Palabras de agradecimiento

2. PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA TRABAJADORA SOCIAL.

ELEANA OLIVELLA / trabajadora social de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA A de la sede del

Municipio de Villanueva le da la bienvenida a cada uno de los usuarios dandole gracia por su
asistencia.

df?

DESARROLLO DEL TEMA

Siendo las 8:14 de la mafiana del dia 9 de abril del presente ano se realiz la actividad para

U

a conocer a los usuarios de la IPS los derechos y los deberes como usuarios.

LADO
persa

Derechos de los usuarios: Son las protecciones y beneficios que tienen las personas al usa

V|

servicio o comprar un producto.
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DERECHOS *
DE LOS USUARIOS

Pansawaa namuin na a<ataaka b <
CERIN

Tener un trato amable y respetuoso

« Derecho a la libertad de eleccion (de EAPB de IPS-I
dentro de las ofrecidas porla EAPB)

= Recibir la informacién oportuna, suficiente, veraz y en un
lenguaje claro y comprensible.

= Manejo confidencial de la informacion.

“ Tener un servicio de calidad en todos los programas
asistenciales ofrecidos porla IPS-I.

“ Derecho a la educacion en salud.

© Sermiembro del comité y/o alianza de usuarios.
“ Formular sus inquietudes, quejas o reclamos.

“ No serdiscrinu:nado en la atencion.

~ A ser atendido con seguridad con una infraestructura
fisica e instalaciones seguras, limpias y cbmodas.

© Que serespete suidentidad y cultura.

© Que se les atienda incentivandolos al uso de las medicina
tradicional.

Elegir la aiencibn medica en el marco de la medicina
tradicional wayuu.

En caso d: inconciencia del paciente, se debe obtener
conocimiento de un representante para la practica de
procedimientos, e intervenciones, en igual forma se
procedera en los casos que involucren menores de e*ado
incapacitados legalmente.

N

« Contra la voluntad del paciente solo se procede, si es

autcridad por la ley y conforme a los principios de ética
medica.

a
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CERIN
@ Cuidar su salud y mantener un entorno sano sin riesgo.

Informar sobre su salud en forma clara y objetiva.

@ Cumplir con las normas y procedimientos de las
instrucciones de salud.

= Acudircumplidamente a las citas y los controles.
= Brindarun buen trato al personal de salud que lo atiende.

= Mantener el debido respeto a las normas establecidas en
la institucion.

= Comprender el motivo de retraso en la prestaciéon del
servicio cuando el equipo de salud se lo hace saber.

@ Informar a su EAPB cuando consiga o pierda un empleo
temporal, asi podra acceder a la movilidad entre
régimenes.

© Actualizar los datos de identificacion personal y del grupo
familiar ante la oficina de su EAPB.

© Cuidar las instalaciones y equipos disponibles para su
servicios.

© Asistir a las reunicones de los comités o alianza de
usuarios.

“ Formular sus inquietudes dentro de unos contextos
constructivos encaminados al mejoramiento continuo.

“ Poner en practica las medidas preventivas encaminadas
al mejoramiento Je la salud, a nivel individual y
comunitario.

Firmar el consentimiento informado en caso de negarse o
[ aceptar la prestacidon de un servicio luego de conocer sus
, “ventajas oriesgos.

DEBERES
DE LOS USUARIOS

Ojuyaajaa natuma na a>ataaka

0

Co— \]
A
3.PREGUNTAS E INQUIETUDES:

Los usuarios participaron activamente en torno al temay en el mismo espacio resolvieron much

8
.0
(f‘.

dudas se despejaron preguntas e inquietudes durante el desarrollo de la socializacion.
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4. PALABRAS DE AGRADECIMIENTO.

Posteriormente se le agradece a cada uno del presente y a todos los usuarios de la IPSI

KOTTUSHI SAO ANAA del Municipio de Villanueva, La Guajira agradeciendo por su tiempo y

espacios asimismo por la participacion durante el desarrollo de la socializacién
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