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FECHA 19-12-2025 HORA INICIO 8:30 AM HORA FIN 8:45 AM

MUNICIPIO BARRANCAS LUGAR CERIN BARRANCAS

RESPONSABLE: | MARIA ALEJANDRA MEJIA PUCHE CARGO COORDINADOR
SIAU

TEMA A TRATAR | Control social con veedores del municipio y nuestra alianza de usuarios.

OBJETIVO Fortalecer los conocimientos de los usuarios, veedores del municipio y miembros de la Alianza de
Usuarios sobre el ejercicio del control social en salud, sus funciones, derechos, deberes y mecanismos
de participacion ciudadana dentro de la IPS.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 08:30 de la mafiana del dia 19 de DICIEMBRE de 2025, la coordinadora SIAU, Maria Alejandra
Mejia Puche realiza la
Socializacion a los usuarios de la IPS CERIN Barrancas sobre la humanizacion en derechos de salud, en la sala
de espera de las instalaciones de la IPS.
Orden del dia:
1. Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU
2. Intervencion sobre el tema a tratar
3. Aclaracion de dudas e inquietudes a los usuarios
4. Cierre y agradecimiento a los asistentes.
1.Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU:
La trabajadora social, Maria Alejandra Mejia Puche, brida un cordial y afectuoso saludo de bienvenida a los
usuarios presentes en la IPS CERIN BARRANCAS, dandoles a conocer las intenciones de la socializacion para
dar apertura de manera clara al tema.
2.Intervencion sobre el tema a tratar:

1. Control Social en Salud

El control social en salud es el derecho y el deber que tienen los ciudadanos de participar de manera activa en la
vigilancia, seguimiento y evaluacion de la gestion publica y de los servicios de salud, con el fin de garantizar la
transparencia, la calidad en la atencidn y la adecuada utilizacion de los recursos del sistema de salud.

2. Participacion Social en Salud

Es el proceso mediante el cual los usuarios, la comunidad y las organizaciones sociales intervienen en la toma de
decisiones, planeacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, programas y servicios de salud, contribuyendo
al mejoramiento continuo de la atencion y al fortalecimiento del sistema de salud.

3. Veeduria Ciudadana

La veeduria ciudadana es un mecanismo de participacion democratica mediante el cual los ciudadanos
organizados ejercen vigilancia sobre la gestion publica, los programas, proyectos y la prestacion de los servicios
de salud, velando por el cumplimiento de la normatividad, la eficiencia, la transparencia y la proteccion de los
derechos de los usuarios.
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4. Funciones de los Veedores en Salud

Los veedores en salud tienen como funciones principales:
e Vigilar la calidad y oportunidad de los servicios de salud.
e Hacer seguimiento a la correcta utilizacion de los recursos publicos.
e Presentar observaciones, recomendaciones y alertas ante las entidades competentes.
e Promover la participacion ciudadana y la defensa de los derechos en salud.

5. Alianza de Usuarios

La Alianza de Usuarios es una instancia de participacién conformada por afiliados y usuarios de una IPS o EPS,
cuyo proposito es representar los intereses de los usuarios, velar por la calidad del servicio, canalizar inquietudes,
quejas y sugerencias, y participar en procesos de mejora continua de la atencion en salud.

6. Derechos de los Usuarios en Salud

Son las garantias que tienen las personas para recibir una atencién en salud digna, oportuna, segura, continua y
de calidad, asi como a recibir informacion clara, veraz y suficiente, a participar en las decisiones relacionadas con
su atencion y a ejercer mecanismos de control y participacion social.

7. Deberes de los Usuarios en Salud

Son las responsabilidades que tienen los usuarios frente al sistema de salud, tales como:
e Hacer uso adecuado de los servicios de salud.
e Respetar al personal de salud y las normas de la IPS.
e Brindar informacion veraz sobre su estado de salud.
e Participar de manera responsable en los espacios de control social.

8. Mecanismos de Participacion Ciudadana en Salud

Son los instrumentos legales que permiten a los ciudadanos intervenir en la gestion publica, entre ellos:
e \eedurias ciudadanas

Alianza de Usuarios

Asociaciones de usuarios

Audiencias publicas

Derecho de peticion

Quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones (PQRSF)

9. Importancia del Control Social en la IPS

El control social permite:

e Mejorar la calidad de los servicios de salud.
Fortalecer la transparencia y la confianza institucional.
Prevenir irregularidades y malas practicas.
Garantizar el respeto por los derechos de los usuarios.
Promover la corresponsabilidad entre la comunidad y la IPS.
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10. Canales de Comunicacion con la IPS

Son los medios dispuestos por la IPS para que los usuarios ejerzan su derecho a la participacion y al control
social, tales como:
Oficinas de atencidn al usuario
Buzones de sugerencias
Lineas telefénicas
Correos electrénicos institucionales
e Paginas web y redes sociales oficiales
Se abordaron los siguientes temas:
3.Aclaracién de dudas e inquietudes a los usuarios: Una vez abarcados los puntos, se procede a resolver las
dudas e
Inquietudes que presentan los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a cada una.
4 Cierre y agradecimiento a los asistentes: Finalmente, siendo las 08:45 a.m. se finaliza con éxito la jornada de
socializacion
Con los usuarios. La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes.

1. Evidencias fotograficas
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 28/05/2025 | HORA INICIO g:l\s;lo HORA FIN 345 PM
MUNICIPIO DIBULLA ;ggé_R 0 IPSI KOTTUSHI SAO ANAA — SEDE

' MINGUEO
RESPONSABLE: | MASSIEL KARINA TACHE REDONDO CARGO COORDINADOR SAU

CONTROL SOCIAL CON VEEDORES DEL MUNICIPIO Y NUESTRA ALIANZA DE
TEMA A TRATAR | USUARIOS

OBJETIVO Capacitar a los participantes sobre el control social y la alianza de usuarios en el municipio, para
fortalecer la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

En la IPSI KOTTUSHI SAO ANA, sede Mingueo, La Guajira, el 28 de mayo a las 3:30 p. m., se llevo a cabo
una capacitacién y reunion dirigida a los veedores del municipio y a nuestra alianza de usuarios, sobre el
control social. La reunién tuvo como objetivo capacitar a los participantes sobre el control social y la alianza de

usuarios en el municipio, para fortalecer la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

Los temas desarrollados fueron los siguientes:

e Introduccion al control social: Conceptos basicos y marco normativo.
e Rol de los veedores: Funciones y responsabilidades en el control social.
e Alianza de usuarios: Objetivos y beneficios de la participacion ciudadana.

e Mecanismos de participacion: Herramientas y estrategias para la participacion efectiva.

En el transcurso de la reunion, se present6 una introduccion al control social y su importancia en la gestion
publica. Se explicé el rol de los veedores y sus responsabilidades en el control social. Se discutieron los
objetivos y beneficios de la alianza de usuarios y cdmo puede contribuir a la transparencia y la participacion

ciudadana y se presentaron mecanismos de participacion y herramientas para la participacion efectiva.

Por Ultimo, los participantes comprendieron la importancia del control social y la alianza de usuarios en la

gestién publica y se identificaron oportunidades para fortalecer la participacién ciudadana y la transparencia en
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el municipio. En cuanto a los compromisos pactados en la reunion, los participantes se comprometieron a
aplicar los conocimientos adquiridos en su labor como veedores y miembros de la alianza de usuarios y se

acordd establecer un plan de accion para fortalecer la participacién ciudadana y la transparencia en el

municipio.

1. Evidencias fotograficas
2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacién

LISTA DE ASISTENCIA ACCIONES EDUGATIVAS INDIVIDUAL / FAVILIAR | COLECTIVA
] T PROGESO. WFCRMACION Y ATENCION AL USUARO

T WAGROPROCESQ WSIONAL o)

Lﬁfmnﬁi:uj(f_am e MUNICIPIO: | Ou::\}nca T LusAR: '”’”@m- urscmﬁ [ 13‘0:”102_.5
b | Conol Soaal tn deedoes Jel ronCpi0 Y nuedta, gliania de vivare [

[OBETOREEON [(Lypoc I @ o) PErGipaniel ®be ol Gonbel ‘Social § & Glonia de oioaied &7
| EDUCATIVA: \g[ Rt M AT chupac éfﬂaéeiq ,\Ll“ By

DS 2 o s

i‘ e 5 mﬂBY:PELIJDOS DOCENFIENTD = il' IDENTIFICACION EPS OEAPE | TELEFONO ‘WTIHI.E.LA
Nty e 2l gy -  szesitayse.
1 Hatonn 4 ppes {/?nnima ce. 1o0b 8 T A~ ﬂ%: Tzf&z?ﬁﬁ o .
} vdwt H#Iu{;. Cectlee2 SC | rt880mag | jert cps |doil drz2dg. |
% Yosdeida '_Hp,j,, Co0_ | Yuce? (‘,ﬂa Cop  [apaxe8is L‘m
7 i
5 E
% i
NOMBRE O FIRMA RESPONSABLE ACTIVIDAD: MQJSI'@F_FE' CARGO: Cﬁmclo" ATE18)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditora de Calidad Interna Direccion de Calidad Representante Legal
Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025




DESCRIPCION
Codigo: IAU-PCI-FR-006
i Version: 002

Ipsindigena MA’\WW PROCESO: INFORMACION Y ATENCION

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL MACROPROCESO: MIS'ONAL Fecha: 11,04/2025

AL USUARIO
FIRMA
RESPONSABLE: osare,[) TE
=
=
©
Lo
| .
(4]
o
S
0]
[}
T
s
A=)
>
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditora de Calidad Interna Direccion de Calidad Representante Legal
Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025 Fecha: 11 abril 2025




|<

FORMATO ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

Cédigo: GCM-PSP-FR-002

Version: 02

‘wqmm’ MACROPROCESO: ESTRATEGICO | FROCESD Oea] 'IﬁgT?TEU%‘I‘(';',?:LD Y| Fecha: 15/09/2023
ACTA N° 4
COMITE ALIANZA DE USUARIOS
FECHA 26/09/2025
HORA DE INCIO | 04:05 PM.
HORA FIN 04:35 PM
;'ESN?SN ORDINARIA (X) EXTRAORDINARIA ( )
ASISTENTES OBLIGATORIOS
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
INGRIS MARIA DUARTE GOMEZ PRESIDENTE
CLAUDIA CRISTINA CACERES GAMEZ SECRETARIO
YELENKA YANARIN ARIAS LACOUTURE TESORERO
MELIDA OROZCO BERMUDEZ VICEPRESIDENTE
YULEMA AURORA BOLIVAR BOLIVAR FISCAL
MONICA CRSITINA MULETT MOLINA COORDINADOR SIAU
LIMBANIA DANIELA PITRE AMAYA COORDINADORA

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum
Instalacion
Lectura del acta anterior

Desarrollo de la reunién
Planes de Accion
Conclusiones

Firmas de los asistentes

NN S

Seguimiento y verificacion de planes de accién anterior pactados.

L
L

DESARROLLO DE LA AGENDA

‘o
“La presente reunion tiene por objeto dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1757 de 1194, en

el cual se le otorga a las personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, social e
institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas,
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planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A,
correspondiente a la reunion de comité programada del mes de SEPTIEMBRE de 2025. Se aprueba el
quoérum con la mitad mas uno de los integrantes del comité.

En el municipio de Fonseca, La Guajira, a los 26 dias del mes de SEPTIEMBRE de 2025, en la IPSI
KOTTUSHI SAO ANA>A, sede CERIN la coordinadora SIAU Monica Cristina Mulett Molina da la

.....

anterior y seguimiento de compromisos definidos, como son:

e Seguimiento de compromisos anteriores

Compromiso

Hacer seguimiento a las inquietudes de los

usuarios de la IPS

Charlas educativas a los usuarios de diversos
temas enfocados en el area de la salud y
derechos — deberes, portafolio de servicios y
horarios de atencién.

Cumple No
cumple

Sl -

Sl -

Observaciones

Durante el mes evaluado se han venido implementando actividades de mejora que permitan la calidad
en la prestacion de servicios a los usuarios.

Por consiguiente, se da paso a los temas a abordar durante el mes de Septiembre:

e Socializacion Calidad en la Atencién
e Socializacion de la importancia de la salud Menta

o
.ESOCIALIZACION CALIDAD EN LA ATENCION:

won Ml

~ “Se realiza socializacion a los representantes del comité de usuario la importancia de

;la calidad de la atencion en salud desde la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, sede
©CERIN-FONSECA la cual busca maximizar los resultados de los servicios de salud
Edeseados para personas y comunidades, a través de la evidencia y la garantia de
‘zque la atencion sea segura, eficaz, centrada en las personas, de manera oportuna,
~eficiente y equitativa; considerando la perspectiva del paciente, la seguridad y el uso

optimo de los recursos para fortalecer la confianza en el sistema sanitario.
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Caracteristicas clave de la atencion de calidad:

Eficacia:
Ofrecer servicios de salud basados en la evidencia cientifica a quienes los necesitan.
Seguridad:

Evitar los dafos a los pacientes y asegurarse de que el entorno de atencién sea
seguro.

Centrada en las personas:

Proporcionar atencion que responda a las necesidades, preferencias y valores
individuales de los pacientes.

Oportunidad:
Brindar la atencion de forma a tiempo, evitando demoras innecesarias.
Eficiencia:

Hacer un uso éptimo de los recursos disponibles y maximizar los beneficios para el
paciente.

Equidad:
Garantizar un acceso justo y sin discriminaciones a los servicios de salud para todas
las personas.

Importancia de la calidad de la atencion:

Salud para todos:
Es un pilar fundamental para lograr la cobertura sanitaria universal, es decir, que

Ttodas las personas reciban la atencion que necesitan sin dificultades econémicas.

. 'm . .
(. ¢ Confianza en el Sistema:

Lot g

2Una atencion de calidad mejora la relacion entre los usuarios y el sistema sanitario,
Ufortaleciendo la confianza.

& Mejora continua:

“La gestion de la calidad es un proceso constante de mejora de los servicios y la
experiencia del usuario.
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IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL
Se realiza una pequefia socializacion a los integrantes de la alianza de usuarios
sobre la importancia de la Salud Mental la cual es vital porque influye en cémo
pensamos, sentimos y actuamos, afectando nuestra capacidad para enfrentar el
estrés, mantener relaciones saludables, trabajar productivamente y contribuir a la
comunidad. Es un componente fundamental del bienestar general, tan importante
como la salud fisica, y se relaciona directamente con nuestra autorrealizacion y
capacidad para alcanzar nuestro potencial. Una buena salud mental nos permite
tener una vida mas plena, enfrentar los desafios con confianza y optimismo, y tomar

decisiones que den forma a nuestro mundo.

Finalmente, cabe mencionar que la actividad culmindé con éxito, los asistentes
estuvieron satisfechos y agradecidos por la formacion.

PLANES DE ACCION
Continuar con el seguimiento a las PQRS

Charlas educativas a los usuarios

Realizar plan de mejora PQRS

Desarrollar reuniones y actividades con la Alianza de

usuarios

Velar por los derechos y deberes de los usuarios

* CONCLUSION

RESPONSABLE
Lider SIAU

Lider SIAU

Lider SIAU

Lider SIAU

Lider SIAU

FECHA
OCTUBRE
2025
OCTUBRE
2025
OCTUBRE
2025
OCTUBRE
2025
OCTUBRE
2025

1 §§$e da por terminado el comité quedando claro los plazos definidos en los
compromisos pactados en esta reunion, se debe hacer seguimiento a los mismos.

S

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno de Calidad

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: 12 septiembre 2023

Fecha: 15 septiembre 2023

Fecha: 15 septiembre 2023




IpsIndigena quafm

‘SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

)

FORMATO ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

Cédigo: GCM-PSP-FR-002

Version: 02

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION DE CALIDAD Y
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Fecha: 15/09/2023

—

AL
h@useeﬁ =

o La Guaprew 1 |L\)GAH: Ifm"t fZ‘/D?/M“S
TEMA: Ealicdad de Ja aFfencion, =saled Herdo/ o manegio o eppesmcckicdeS Comunes

OBJETIVO ACCION %oﬁ:i;:: :,2,,)‘;_(1:: 5;‘2.;%/73':3;&/0{)_?0”“# e Ufcer @5 Jo ealtoed ot 7o |
L NOMBRES Y APELLIDOS BQCIJ":ENTD N* IDENTIFICACION EPS O EAPB TELEFONO FIRMA Y/Q HUELLA L
- Delie ves= i 1393235, - Woeva £CS Btz 21000 | Delo vege - |
| ClauglPa Coceres &- ce S6 .O5gF41 Nocva€PS | 1/2929532 - (8lpualee @ - |
- Ingms  Docrlz ce .0S5.537 Nueva-ers: |20:5193922 | inaas D.
Yy lamer 5o lecre sz ce =6.957 3/5. Moeva €PS. |3/58970230 j

= )& lenses toacoudic - ee s¢.p=0]  Nioecva €S 3us2532213 elamics&- |
s 7

T

El

E]

) |

NOMBRE O FIRMA

CARGO: eDD'dl nadea Siagu.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno de Calidad

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: 12 septiembre 2023

Fecha: 15 septiembre 2023

Fecha: 15 septiembre 2023




con

FORMATO ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

Cédigo: GCM-PSP-FR-002

Version: 02

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL MAC ROP Roc Eso: ESTRATEG Ico

PROCESO: GESTION DE CALIDAD Y
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Fecha: 15/09/2023

&

i

Vigilado Supersalud

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor Interno de Calidad

Division de Calidad

Representante Legal

Fecha: 12 septiembre 2023

Fecha: 15 septiembre 2023

Fecha: 15 septiembre 2023




el

FORMATO ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL

DESCRIPCION

Cédigo: GCM-PSP-FR-002

Version: 02

as-Anocw
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MACROPROCESO: ESTRATEGICO

PROCESO: GESTION DE CALIDAD Y
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Fecha: 15/09/2023

ACTA N° 1

COMITE ALIANZA DE USUARIOS

FECHA 28/05/2025

HORA DE INCIO | 03:00 PM.

HORA FIN 03:45 PM

;'ESN?SN ORDINARIA (X) EXTRAORDINARIA ( )
ASISTENTES OBLIGATORIOS

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

INGRIS MARIA DUARTE GOMEZ PRESIDENTE
CLAUDIA CRISTINA CACERES GAMEZ SECRETARIO
YELENKA YANARIN ARIAS LACOUTURE TESORERO

DELIO ANTONIO VEGA CURIEL VICEPRESIDENTE
YULEMA AURORA BOLIVAR BOLIVAR FISCAL

MONICA CRSITINA MULETT MOLINA COORDINADOR SIAU
LIMBANIA DANIELA PITRE AMAYA COORDINADORA

ORDEN DEL DIA

Verificacién del Quérum
Instalacion

Desarrollo de la reunion
Planes de Accion
Conclusiones

Firmas de los asistentes

ok whd

U

o]
13

j DESARROLLO DE LA AGENDA

<SLa presente reunion tiene por objeto dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1757 de 1194, en
"’el cual se le otorga a las personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, social e
|nst|tu0|onal con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas,
planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A,
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correspondiente a la reunion de comité programada del mes de MAYO de 2025. Se aprueba el quérum
con el 90% de los integrantes del comité.

En el municipio de Fonseca, La Guajira, a los 28 dias del mes de MAYO de 2025, en la IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A, se da inicio a la reunién acordada con los miembros de la alianza de usuarios la cual es
iniciada por la coordinadora SIAU del municipio de Fonseca Ménica Mulett Molina dando la bienvenida a
cada uno de los participantes, se realiza lectura del acta anterior y seguimiento de compromisos
definidos, como son:

e Seguimiento de compromisos anteriores

Compromiso Cumple No Observaciones
cumple

Realizar seguimiento a cada una de las S -
inquietudes y/o quejas realizadas por los

usuarios de la IPS

Dar de manera mensual a los usuarios charlas S -
en diferentes tematicas que vallan

encaminadas en el &rea de la salud y los

diferentes servicios que se prestan en la

entidad, formas de agendamiento de citas

deberes y derechos, entre otros.

Se prosigue abordar los temas que se desarrollaran durante el mes de Mayo:
e Celebracion del dia de la Madre

e Cultura de Promocion y Prevencion de enfermedades de interés en salud publica

13

- EBlilA DE LA MADRE:

g:.

(Desde el area de SIAU, se llevd a cabo en las instalaciones de la IPS un pequefio pero significativo

.gagasajo a las madres que conforman la alianza de usuarios con la finalidad de conmemorar el dia de la
fMadre. Es de gran importancia resaltar que la actividad fue muy amina donde alrededor de unos 10

mmmutos pudimos compartir algunas experiencias vividas con nuestros hijos como madres, se realizan

~dinamicas donde se experimentaron risas y gestos agradables frente a la actividad. Al finalizar
manifestaron su agrado y saber lo importante que son ellas para la IPS.
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o,

Una vez finalizada la actividad, se compartié con los nifios un pequefio detalle. De igual manera se
brind6 los agradecimientos a los miembros de alianza de usuarios que han estado comprometidos con
su labor.

una de las personas mas importantes de nuestra vida, reconociendo que por medio de su esfuerzo y
sacrificio ellas dia a dia dan lo mejor para nosotros. De igual manera se tocé el tema sobre la promocion
y prevencion de enfermedades de interés en salud publica enfatizando que en la actualidad los paises
afrontan grupos de enfermedades de interés en Salud relacionados con factores ambientales y de
comportamiento humano. Para ello las entidades que controlan y vigilan la salud de la poblacién buscan
educar constantemente sobre las incidencias de enfermedades transmisibles como no transmisibles,
esta educacion es parte fundamental de la “promocion en salud” que busca mejorar los estilos de vida
buscando reducir las enfermedades cronicas e infecciosas. La salud es un derecho en cuya garantia
intervienen otros sectores sociales y econdémicos. La inequidad y desigualdad en el estado de salud de
la poblacion y nos compete a todos. Es indispensable para lograr el grado maximo de salud. La
promocion y proteccion de la salud es indispensable para el desarrollo sostenible y la paz. El pueblo
tiene el derecho y el deber de participar individual y colectivamente en la planificacion y aplicacion de su
atencién en salud. Esta promocion en salud busca como objetivos primarios que las personas tomen el
control para convertirse en individuos mas saludables. Ademas, este proceso persigue: Transformar las
condiciones de vida que puedan estar influyendo negativamente sobre la salud. Estimular habitos
saludables de vida y posibilitar el acceso a oportunidades de informacién, econémicas, cientificas y
tecnolégicas que favorezcan el control sobre la propia salud. garantizar calidad de vida y bienestar de la
poblacién fomentando una cultura de autocuidado de la salud, el entorno y la poblacién; por esto es
importante promocionar acciones que se encaminen en mejorar el nivel de vida de la poblacion.

De esta manera se da por Culminada la actividad, la cual finaliza con éxito, se pudo observar la
satisfaccién de los participantes.

o
z
fl ,
. Y PLANES DE ACCION RESPONSABLE FECHA
w
©2Seguimiento Continuo a las PQRS y Dar respuesta a las ||,
5% QRS y P Lider SIAU Mayo 2025
uimismas
3Formaciones a los usuarios Lider SIAU Mayo 2025
c
Realizar de manera constante actividades que motive a los Lider SIAU Mayo 2025
S>integrantes del comite de usuarios
Seguir fomentando el Buen trato en la atencin. Lider SIAU Mayo 2025
Lider SIAU Mayo 2025
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Tipo de Comité: ALIANZA DE USUARIOS
Acta N°. 2
fecha: 30 /05 /2025
Lugar: IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A SEDE: RIOHACHA

OBJETIVO DE LA REUNION

1. Incentivar la cultura de promocion y prevencion de enfermedades de interés
en salud publica.

ORDEN DEL DIA
1. Apertura por parte de la coordinadora SIAU
2. Socializacion sobre las generalidades, derechos y no estigma hacia los
pacientes con tuberculosis
3. Intercambio de conocimientos
4. Compromisos

DESARROLLO

En la ciudad de Riohacha (la Guajira), siendo las 3:00 pm del 30 de mayo del 2025,
se reunieron en las instalaciones de la IPS, la coordinadora de SIAU y tres de los
cinco integrantes de la alianza, por lo cual como es la mitad mas uno de los
integrantes se da inicio a la reunién agradeciendo a los miembros por la asistencia
para llevar a cabo la segunda reunién de la alianza de usuarios para socializar la
importancia de incentivar la cultura de promocién y prevencion de enfermedades de
interés en salud publica una de ellas la tuberculosis la cual es una enfermedad que
es causada por una bacteria llamada mycrobacterium tuberculosis, que atacan a los
pulmones como también a otras partes del cuerpo, como los rifiones, la columna
vertebral y el cerebro, los sintomas dependen del area del cuerpo en donde se estén

multiplicando las bacterias, por lo general las bacterias se desarrollan mas en los




pulmones los cuales pueden causar sintomas de tos intensa, dolor en el pecho, tos
con sangre o esputo (flema), también puede presentar sintomas de debilidad o fatiga,
pérdida de peso, falta de apetito, escalofrios, fiebre, sudores nocturnos, se puede
transmitir cuando una persona con tuberculosis infecciosa tose o estornuda, expulsa
al aire nucleos de gotitas que contienen mycrobacterium tuberculosis y asi otra
persona inhala el aire que transporta estos nucleos de gotitas, puede adquirir la
infeccion, existen dos tipos de tuberculosis:

. la infeccion de tuberculosis latente que es cuando una persona infectada no
siente los sintomas, las personas con la infeccion de tuberculosis latente no son
contagiosas es decir no se puede transmitir a otra persona, pero deben recibir
tratamiento para que la enfermedad no se desarrolle a tuberculosis como tal.

. tuberculosis las bacterias de la tuberculosis vencen las defensas del sistema
inmunitario y comienzan a multiplicarse, lo que resulta en la evolucidn de la infeccion
de tuberculosis latente a la enfermedad de tuberculosis.

Algunas personas enferman de tuberculosis poco después de adquirir la infeccion,
mientras que otras se enfermaran mas adelante, cuando se debilite su sistema
inmunitario, la tuberculosis se detecta a través de pruebas de laboratorio, radiografia
y la valoracion clinica se debe realizar correlacién con los sintomas existentes como
tos, expectoracion, fiebre, pérdida de peso, asi como el historial la forma mas
importante de evitar el contagio de la tuberculosis es que los pacientes con TBC se
cubran la boca y la nariz al toser y que tomen todos los medicamentos para la TBC,
segun las indicaciones del médico, se deben fomentar los conocimientos para
disminuir el estigma y la discriminacion, que contribuyan a mejorar la adherencia al
tratamiento del individuo y su apoyo familiar y social.

por lo cual se realiza la invitacion a fortalecer y empoderar la red de apoyo del
paciente en su entorno familiar y en los demas entornos en los que desarrolla sus
actividades cotidianas, porque la tuberculosis es curable y cuando se trata
adecuadamente no hay riesgo de transmision.

Se debe de aclarar y recalcar que toda persona tiene derecho una vida llena de
respeto y dignidad humana, que nadie se debe sentir rechazado o discriminado por

presentar algun tipo de enfermedad, ademas se debe afirmar que,




. todas las personas afectadas por la tuberculosis tienen acceso a la
prevencion, el diagndstico, el tratamiento, la gestion de los efectos secundarios y la
atencion centrados en las personas, asi como al apoyo psicosocial, nutricional y
socioeconomico para un tratamiento exitoso.

. Comprometerse a involucrar a las comunidades afectadas y a la sociedad civil
en la respuesta a la tuberculosis.

. Comprometerse a reconocer las diversas barreras socioculturales que
obstaculizan los servicios de prevencion, diagndstico y tratamiento de la tuberculosis,
especialmente para las personas mas vulnerables.

. Comprometerse a promover y apoyar el fin de la estigmatizacién relacionada
con la tuberculosis y de todas las formas de discriminacion, incluyendo la eliminacién
de leyes, politicas y programas discriminatorios.

. Comprometerse a promulgar medidas para prevenir la transmision de la
tuberculosis en los lugares de trabajo, las escuelas

. Comprometerse a desarrollar servicios de salud de base comunitaria mediante
enfoques que protejan y promuevan la equidad, la ética, la igualdad de género y los
derechos humanos por ello se explican los deberes y derechos de las personas

afectadas por la tuberculosis.

Declaracion de Derechos y Deberes de Dl
Minsalud las Personas afectadas por Ila == = =
_Tuberculosis

La salud
es de todos
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COMPROMISOS

1. Los miembros de la alianza de usuarios tienen el compromiso y el derecho de
velar para que los servicios que se presten sean de calidad, se brinden de
manera humanizada y oportuna.

2. Promocionar los deberes y derechos de los usuarios

3. Asistir oportunamente a las reuniones de la junta de alianza de usuarios
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AL USUARIO

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 25/07/2025 HORAINICIO | 10:00am HORAFIN | 11:30am
LUGAR O

MUNICIPIO MAICAO SEDE: SEDE MI SALUD

RESPONSABLE: | CINDY PAOLA BRITO CARGO RO "

» Atencion preferencial
TEMA A TRATAR » socializacién trimestral pqrs

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

ORDEN DEL DIA:
1. Verificacion del quérum
. Instalacion.
. Lectura del acta anterior
. Seguimiento y verificacion de planes de accion anterior pactados.
. Desarrollo de la reunion
. Planes de Accién
. Conclusiones
Siendo las 10:00 de la mafana del dia 25 de julio de 2025, la coordinadora SIAU,
CINDY PAOLA BRITO EPIAYU realiza diferentes actividades referentes los tema
con la alianza de usuarios Atencion preferencial-socializacion trimestral pgrs
Estas actividades tienen como objetivo dar cumplimiento con lo establecido en el
Decreto 1757 de 1194, en el cual se le otorga a las personas naturales y juridicas a
participar a nivel ciudadano, social e institucional, con el fin de ejercer sus derechos
y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su
propio desarrollo en salud de la IPSI.
Lo anterior es correspondiente al cumplimiento del cronograma para la fecha de del
mes de julio. Se aprueba el quérum con la mitad mas uno de los integrantes del
comite.
En el municipio de Maicao, La Guaijira, a los 25 dias del mes de julio de 2025, en la
IPSI Ml SALUD, toma la CINDY PAOLA BRITO coordinadora SIAU, quien da inicio
a la reunién de apertura con la bienvenida a los miembros de la alianza y a todos los
presentes, seguidamente se dan a conocer los temas a tratar:
Atencion preferencial socializacion trimestral pgrs

» Atencion preferencial

» socializacion trimestral pqgrs

~NOoO O, WN

La atencion preferencial es un servicio prioritario que se otorga a personas en
situaciones particulares o vulnerables para asegurarles un trato digno y agil,
incluyendo a adultos mayores, nifos, mujeres embarazadas, personas con
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discapacidad, victimas, grupos étnicos minoritarios y veteranos de la fuerza publica,
mediante protocolos que reducen tiempos de espera y adaptan la atencidon a sus
necesidades especificas (lenguaje de sefias, atencion personalizada).

¢, Quiénes son beneficiarios?

Adultos mayores: Mayores de 60 o 65 afios.

Nifos, nifas y adolescentes: Especialmente los menores de 5 afos.

Mujeres embarazadas o con bebés en brazos.

Personas con discapacidad o dependencia.

Personas en situacion de vulnerabilidad: Victimas de violencia, desplazados,
personas en pobreza extrema, Grupos étnicos minoritarios.

Veteranos de la Fuerza Publica. Periodistas en ejercicio.

¢, Coémo se implementa?

Prioridad en turnos: Se les da prelacién para agilizar tramites.

Trato digno y respetuoso: Adaptando el lenguaje y la forma de comunicacion.
Adaptaciones especiales: Uso de lenguaje de sefas, intérpretes, documentos en
Braille o atencién en rampas/ascensores.

Protocolos especificos: Escucha atenta, no dudar de su testimonio (en el caso de
nifios) y ofrecer asistencia humanitaria si aplica.

¢ Donde aplica?

Entidades publicas: Ministerios, alcaldias, ICBF.

Servicios de salud (EPS e IPS): Hospitales y centros de salud.

Notarias y otras entidades privadas o publicas con atencion al public

» socializacion trimestral pqrs

Srafica 1. Sexo usuarios encuestados

Sexo usuarios encuestados lll TRIMESTRE vigencia 2025 INFORME TRIMESTRAL DE SATISFACCION: DESCRIPCION
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Grafica 2. Nimero de encuestas aplicadas segun EPS de afiliacién vigencia 2025

Titulo del eje
5]

150 Numero de encuestas aplicadas segtin EPS de afiliacion
corte Il trimestre vigencia 2025

100
. 400
50 350
0 I I I < g
. juuo AGOSTO SEPTIEMBRE ] g U
W FEMENING a3 100 63 256 73% %
MASCULING 56 0 37 93 27% S IUU I I
TOTAL 149 100 100 349 I I I I
uuo AGOSTO SEPTIEMBRE Total EPS
“uente: Formato de fabulacién de encuesta de Safisfaccion aplicadas usuarios atendidos en IPSI KOTTUSHI SAC HNUEVAEPS 148 49
ANASA. EPS FAMILIAR 0 0 0 0
DUSAKAW! 0 0 0 0
Analisis Grafica 1: En la gréfica podemos observar que se aplicaron un total de 339 encuestas CAIACOP 0 0 0 0
firigidas donde 256 fueron para el sexo femenino con un 73% y 93 dirigido &l sexo masculino con HOTRAS 0 0 0 ¢
n 27% WTOTAL MES 148 100 100 s
nterpretacion: La distribucion de la poblacion encuestada seg(n su sexo presento " s s = o
igeras diferencias en la informacion obtenida. La mayoria de los afiliados encuestados Fuente: Formato de tabulacién de encuesta de Satisfacidn aplicadas usuarios atendidos en IPSI KOTTUSHI $A0
son del sexo femenino con un 73% y el 27% son masculinos. ANAZA.
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Grafica 4. Usuarios que conocen los deberes y derechos de los usuarios. Gréfico 5. Usuarios que consideran haber recibido un trato humanizado por parte del personal
Nimero de usuarios que conocen los deberes y derechos de a PSi vigencia 2025
de los usuarios Ill trimestre vigencia 2025 Numero de Usuarios que consideran haber recibido un

00 trato humanizado por parte del personal de la IPSI

150 lll trimestre vigencia 2025
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Fuente: Formato de tabulacion de encuesta de Satisfaceion aplicadas usuarios atendidos en IPSI KOTTUSHI SAD

A Fuente: Fomato de fabulacion de encuesta de Satisfaccion aplicadas usuarios alendidos en IPSI KOTTUSHI SAQ
A

ANASA.

Andlisis Grafica 4: : EI 100% de la poblacion encuestada refiere que Si conoce sus derechos y
deberes y el 0% refiere que no los conace.

Interpretacion: De la poblaciin del 100% encuestada el 100% de los encusstados manifiestan que
si, conocen los derechos y deberes de usuarios y el 6% refiere que no los conocen, por lo cual se
considera sequir educando a los usuarios sobre sus derechos y deberes para asi mantener o aumentar
el nivel de infomacion de los usuarios de la Ipsi KOTTUSHI Sao Ana»a.

——. . i =

Andlisis Grafica 5 E| 100% de la totalidad de los usuarios opind que si han recibido un buen trato
humanizado por parte del personal de la IPS.]

Interpretacion: La totalidad de los pacientes dicen que S| han recibido un trato humanizado; lo que
quiere decir que ¢l personal de la Ips esta comprometido en brindar calidad de servicio basado en el
trato digno y respeto por los usuarios, caracteristicas humanas que se requiere en una institucion
prestadora de los senvicios de salud.

L | | HICAUIVIY AL USUARIY |

Grafico 6. Usuarios que indican que el profesional le dio explicaciones e informacion durante

! . - Gréfico 7. Usuarios que Califican el aseo y comodidad de las instalaciones de la IPSI vigencia
su fratamiento o afencion en la IPS| vigencia 2025 055
Niimero de Usuarios que indican que el profesional le dio Niimero Usuarios que Califican el aseo y comodidad de las
explicaciones e informacion durante su tratamiento o instalaciones de la IPSI lll trimestre vigencia 2025
atencion en la IPSI |l trimestre vigencia 2025 :gg
400 s w
T 250
350 = 200
= 150
y W g w
P : I. I I I I
% 200 v Juuo AGODSTO SEPTIEMBRE Total General %
I EXCELENTE 0%
£ HBUENO 3% 0 3 £ 10%
L o] 100 BREGULAR 0 0 0 0 0%
=] 50 I I DEFICIENTE 0 0 0 0 o%
[¢+] 0 ETOTAL MES 149 100 103 349
) | 1o AGOSTO  SEPTIEMBRE totl 2% % 0% 0% 100%
i
@ i 1 ad w i il Fuente: Formato de tabulacién de encuesta de Satsfaccicn aplcadas usuarios alendidos en IPSI KOTTUSHI SAO
g— o 0 0 3 3 % ANA
1) NTOTALMES| 149 100 10 39
— —— - : Anilisis Grafica 7: £l 90% de los usuarios encuestados manifestaron que el aseo y comodidad
.8 Fuente: Fomalo de tebuacin de encuesta de Saisaccon aplcades usuaros alenddos en IPSI KOTTUSHI SAO de las instalaciones de la Ipsi son excelentes, mientras que el 10% responde que bueno y el 0%
© AASA. responde que regular.
b~
2 Andlisis Grafica 6: £/ 100% dijo que el profesional Sl I dio explicaciones e informacion durante Interpretacion: El total de los pacientes encuestados califican el aseo de la IPS excelente
> su tratamiento. debido a que fiene las comodidades necesarias para esperar mientras son atendidos y siempre

estan aseadas todas las areas por lo que se debe confinuar contando con la buena limpieza del

) ) ! " o drea para el bienestar y el agrado de los usuarios y asi mantener el 100% de satisfaccion.
Interpretacion: Todos los usuarios encuestados dicen que SI recibiron una buena explicacion e
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Gréfico 8. Usuarios que Califican el tiempo de espera para ser atendido en la IPS vigencia 2025 ) .
Gréfico 9. Usuarios que Califican su experiencia global respecto a los servicios de salud que
Nimero Usuarios que Califican el tiempo de espera para ha recibido a través de IPSI vigencia 2025
ser atendido en la IPSI Il trimestre vigencia 2025 ) o
Nimero de Usuarios que Califican su experiencia global respectoa lo
:23 servicios de salud que ha recibido a través de IPS| Usuarios que
PR Califican su experiencia global respecto a lo servicios de salud que ha
- 250 recibido a través de IPSI Il trimestre vigencia
= 200
2 m 400
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B MUY MALA 0 0 0 0 0%
Andlisis Grafica 8: EI 89% dijo que el tiempo de espera para ser atendido es excelente Y el 11% HTOTALMES “ 10 1o 9
manfesto que el fempo de espera es bueno. "% % % G 1008
Interpretacion: los pacientes encuestados califican como Excelente y bueno el
tiempo de espera para ser atendido. A lo que podemos nferpretar que estamos tenizndo Andlists Grafica 9: EI 81% de los pacientes dicen que su experiencia global es muy buena y el 19%
un servicio oportuna a nuestros usuarios. manifiesta que es buena
|\ - | ATENCION AL USUARIO T
Gréfico 10. Usuarios que Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPSI vigencia 2025 Grifico 11, Usuarios que indican que, i lo requiriera, utlizaria nuevamente nuestros servicios
Numero Usuarios que Recomendaria a sus familiares y delaIPSi vigencia 202
amigos esta IPSI que indican que, Si lo requiriera, utilizarfa nuevamente
lIl trimestre vigencia 2025 nuestros servicios de la IPS| Il trimestre vigencia 2025
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% Fuente: Formato de tabulacion de encuesta de Satisfacrién aplicadas usuarios atendidos en IPSI KOTTUSHI SAQ
wn Andlisis Grafica 10: EI 83% de los pacientes dicen que Definitivamente Sl recomendaria a la Ipsi el AloA 4
o) 17% respondieron probablemente si. . . o |
o Andlisis Grafica 11: el 100% de los pacientes encuestados dio que si volveria a utiizar nuestros l'
o Interpretacién: Los usuarios encuestados disron que definifvamente Sl y probablemente si Sarvans.
- a recomendaria a sus familiares y amigos esta Ipsi; y esto debido a que o " »
. su experiencia global respecto al servicio de salud ha sido muy buena. Interpretacion: Los pacientes dicen que SI volveran a recibirlos servicios de la IPSI porque le gusta
> la atencidn que reciben, son tratados con amabilidad y respeto y los servicios safisfacen sus
necesidades an calud
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA

FECHA 26/03/2025 HORAINICIO | 10:00am  [HORAFIN | 11:30am
LUGAR O

MONICIFIO MAICAO SEDE: SEDE MI SALUD (oficina siau)

RESPONSABLE: | CINDY PAOLA BRITO CARGO RO "

> Portafolio de servicio,
TEMA A TRATAR > ruta_ d_e at(_anci_én 3280 t_rabajo social
» socializacién informe trimestral pqr

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

ORDEN DEL DIA:

. Verificacion del quérum

. Instalacion.

. Lectura del acta anterior

. Seguimiento y verificacion de planes de accion anterior pactados.

. Desarrollo de la reunion

. Planes de Accién

. Conclusiones

Siendo las 10:00 de la manana del dia 26 de marzo de 2025, la coordinadora SIAU,
CINDY PAOLA BRITO EPIAYU realiza la socializacién a la alianza de usuarios tres
temas de gran importancia la cual tiene como objetivo dar cumplimiento con lo
establecido en el Decreto 1757 de 1194, en el cual se le otorga a las personas
naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, social e institucional, con el fin de
ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud de la IPSI.

Lo anterior es correspondiente a la reunion del comité programada del mes de
MARZO 2025. Se aprueba el quérum con la mitad mas uno de los integrantes del
comite.

En el municipio de Maicao, La Guajira, a los 26 dias del mes de MARZO de 2025,
en la IPSI MI SALUD, toma la CINDY PAOLA BRITO coordinadora SIAU, quien da
inicio a la reunién de apertura con la bienvenida a los miembros de la alianza
presentes, seguidamente dandoles a conocer las intenciones de la socializacion
para dar apertura de manera clara el tema., se realiza lectura del acta anterior y se
da inicio con la socializacion de los temas principales que son:

NOoO O~ WN =

¢ Portafolio de servicio,
e ruta de atencion 3280 —
e socializacion informe trimestral pqr.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS - HORARIOS DE ATENCION
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ATENCION MEDICA PRIMARIA:

- Mantenimiento y promocion de salud, los cuales estan las rutas de primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez, también estan las rutas materno
perinatal, rutas de alteraciones nutricionales, y la ruta de Riesgo cardiovascular y
metabdlico.

- Medicina general

- Odontologia

- Psicologia

- Nutricion

- Trabajo social

- Laboratorio clinico

Atencién médica especializada:

- Medicina interna

- Ginecologia

Pediatria

- Terapia fisica

- Electro diagnéstico

- Ecografias

- Fonoaudiologia y/o terapias de lenguaje

- Dermatologia

- Optometria

- Cardiologia

- Endocrinologia

- Gastroenterologia

- Ortopedia y traumatologia

- cirugia vascular

- otorrinolaringologia

- cirugia general

- terapia ocupacional

Se les explica a los usuarios que en nuestras sedes prestamos los servicios
primarios y algunas espacialidades son prestadas en la sede principal en la ciudad
de Riohacha. Se procede explicando a los usuarios la importancia de que conozcan
cuales son los y los horarios de la IPS de atencidn habilitados para que estos puedan
acceder a los servicios que necesitan, lo cual permitira mejorar la experiencia del
usuario, ampliar el acceso a los servicios y reducir la incertidumbre y ansiedad que
puede generarles el no tener una informacion clara y veraz. Se le informa al usuario
que Nuestras Unidades de Atencion en Salud tienen la finalidad de impactar
positivamente el sector de la salud y contribuir al bienestar de las personas vy las
comunidades. Desarrollamos un modelo integral de intervencion en salud
autosostenible, innovador y replicable, abarcando una sdlida intervencion
comunitaria en promocién de la salud y prevencion de enfermedades prevalentes Se
procede a indicarles los horarios de atencion de la siguiente manera:
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Horario de laboratorios lunes a viernes de 06:00 a.m. a 09:30 a.m.

Horario de atencion medica primaria: lunes a viernes, de 07:00 a.m. a 12:00 p.m. —
02:00 p.m. a 06:00 p.m.

Horario para apartar citas presenciales: lunes a viernes, de 07:00 a.m. a 12:00 p.m.
—02:00 p.m. a 06:00 p.m.

Horario para apartar citas via telefonicas: lunes a viernes, de 08:00 a.m. a 11:00 a.m.
—02:00 p.m. a 04:00p.m.

Se les proporciona el numero de teléfono.

Citas Atencion Primaria: 6053229086

Citas Atencion Especializada: 6053225355

Apartar citas por pagina web: https://ipsikottushi.com/

TRABAJO SOCIAL RUTA DE ATENCION 3280

Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta
Integral de Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral
de Atencion en Salud para la Poblacién Materno Perinatal y se establecen las
directrices para su operacion. La Resolucion 3280 de 2018 establece las rutas
integrales de atencidn en salud, que incluyen acciones de trabajo social para
promover el bienestar y el desarrollo de las comunidades.

¢ Qué son las rutas integrales de atencién en salud?

Las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) son una estrategia del sistema de
salud colombiano que busca organizar la atencion para garantizar la integralidad y
la calidad de los servicios. Se definen como un conjunto de acciones que buscan
promover la salud, prevenir enfermedades, brindar atencién a personas enfermas y
realizar seguimiento, todo de manera coordinada e intersectorial.

Enfoque integral:

Las RIAS no solo se enfocan en la atencion de enfermedades, sino también en la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, abordando los
determinantes sociales de la salud.

Intersectorialidad:

Las RIAS involucran la participacion de diferentes sectores, como salud, educacion,
ambiente, entre otros, para abordar los problemas de salud de manera integral.
Acciones individuales y colectivas:

Las RIAS incluyen acciones dirigidas a individuos, familias y comunidades,
adaptandose a sus necesidades especificas.

Etapas de atencion:

Las RIAS abarcan desde la promocién de la salud y la prevencion de enfermedades,
hasta la atencion de enfermedades, rehabilitaciéon y cuidado paliativo.
Implementacion:

Las RIAS se implementan a través de diferentes estrategias y herramientas, como
guias, protocolos y sistemas de informacion.

Beneficios:
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Las RIAS buscan mejorar la calidad de la atencidn, reducir la carga de enfermedad,
promover la salud y garantizar el acceso a servicios de salud adecuados.
SOCIALIZACION INFORME TRIMESTRAL PQRS

Durante el primer trimestre del afio 2025, las PQRS presentadas por los usuarios de
la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A sede MI SALUD MAICAOQ, durante el mes de marzo
han sido interpuestas e torno a que las especialidades se presten aca en la sede
para no tener que arriesgarse durante viajes a Riohacha y que muchas veces se
presentan paros y atracos en las vias.

De esta manera, en cuanto a la satisfaccion por los servicios ofrecidos en la sede,
se han establecido mas del 95% de usuarios satisfechos por la atencion recibida por
parte de todo el personal de la IPS, las instalaciones, tiempos de atencion vy
agendamiento de citas.

Por lo anterior, se establecen factores a mejorar en la oferta de servicios
especializados, para que la atencion al usuario sea recibida de manera oportuna y
eficiente, dentro de los parametros de calidad en salud. Como medida correctiva, la
institucion estara implementado acciones para fortalecer los procesos y con ello
evitar demoras y optimizar del flujo de atencidén, para prevenir situaciones similares
en el futuro.

Se da por terminado el comité ya que no presentan dudas ni preguntas concluyendo
con palabras de agradecimiento a todos los presentes.
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| Socializacion de las funciones y cronograma de actividades a realizar el primer semestre del afio a

" | los participantes e la alianza de usurios.

| Socializar de las funciones y cronograma de actividades a realizar el primer semestre del afio a los

| participantes e la alianza de usurios. :

Siendo las 5:35 de la tarde nos reunimos los miembros de la alianza de usuari y mi persona, la lider SIAU en la sala de
espera de la IPS| KOTTUSHI con el fin de socializar nuevamente sus funciones dentro de la alianza y su importancia para la
institucion; por otro lado también socializar el cronograma de actividades a desempefiar en este primer semestre del afio,
cuatro de las participantes se encontraban en sal y uno de ellos eligio a su esposa para que lo supliera y trasmitiera la
informacién ya que no se encontraba en el municipio, por lo que se pudo llevar a cabo la primera reunién de la alianza de
usuario en el presente afio, se trataron y aclararon temas como:

¢ QUE ES LA ALIANZA DE USUARIO?
La alianza de usuario en el contexto de los servicios de salud hace referencia a una relacion colaborativa y de compromiso

entre los usuarios (pacientes) y los proveedores de servicios de salud. Esta alianza busca promover la participacion activa
de los usuarios en su propio proceso de atencién médica, mejorando asi la calidad del servicio y los resultados de salud.

Las caracteristicas clave de una alianza de usuario incluyen:

Participacion activa del paciente: Los usuarios son considerados socios en su cuidado de salud. Se les involucra en las
decisiones sobre su tratamiento, se les educa sobre sus condiciones de salud y se fomenta su autocuidado.

Comunicacion abierta: Se promueve una comunicacion efectiva entre el paciente y el proveedor de salud, donde el paciente
puede expresar sus preocupaciones, necesidades y expectativas, y el profesional de la salud brinda informacion clara y
comprensible.

Empoderamiento: El objetivo es que los pacientes se sientan empoderados para tomar decisiones informadas sobre su
salud, confiando en que tienen un papel activo en su bienestar.

Cooperacion mutua: Tanto los usuarios como los proveedores trabajan juntos para alcanzar metas comunes, como la
mejora de la salud, la reduccion de riesgos, la adherencia al tratamiento y la prevencion de enfermedades.

En resumen, la alianza de usuario es un enfoque que promueve una relacion mas personalizada y parﬁbipativa entre lo! NS
pacientes y los profesionales de la salud, con el fin de mejorar los resultados de salud y la satisfaccion del usuario. 5
)
IMPORTANCIA DE LA ALIENZA DE USUARIO PARA NUESTRA IPSI. _C5
vp

La alianza de usuario es de gran importancia para las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), ya que impacta g E;
directamente en la calidad de los servicios que brindan, en la satisfaccion de los pacientes y en la eficiencia de los proceses (.

de atencion. A continuacion, te detallo algunas razones por las que la alianza de usuario es crucial para las IPS: o)
SV
S5
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1. Mejora de la calidad del servicio

Atencion centrada en el paciente: Al fomentar la participacion activa de los usuarios, las IPS pueden ofrecer una atencion
mas personalizada y ajustada a las necesidades y preferencias de los pacientes, lo que mejora la calidad de la atencion.

Deteccién temprana de problemas: Una alianza fuerte facilita la comunicacion constante, lo que permite identificar
problemas o necesidades de los pacientes de manera temprana, evitando complicaciones graves o situaciones de
desatencion.

2. Aumento de la satisfaccion del paciente

Los pacientes que sienten que su opinion y su participacion son valoradas por la IPS tienden a estar mas satisfechos con
los servicios recibidos. Esto genera confianza y fortalece la relacion entre la institucion y los pacientes.

La satisfaccion del usuario también se traduce en una mejor percepcion de la IPS, lo que puede influir positivamente en su
reputacion y en la fidelizacion de los pacientes.

3. Mejora en la adherencia al tratamiento

Cuando los pacientes participan activamente en la toma de decisiones sobre su salud, es més probable que sigan las
recomendaciones médicas y respeten los tratamientos. Esto contribuye a mejores resultados en su salud.

La comunicacion clara y la informacion adecuada facilitan que los pacientes comprendan la importancia de su tratamiento, lo
que mejora la adherencia y reduce las tasas de abandono del tratamiento.

4. Reduccion de costos y mejora en la eficiencia

Una mayor colaboracion con los pacientes puede ayudar a reducir la cantidad de reconsultas o complicaciones evitables, lo
que reduce los costos asociados con tratamientos de urgencia o comphcados

Ademas, al identificar las necesidades de los usuarios de manera mas precisa, las IPS pueden optimizar recursos, evitar el
desperdicio y mejorar la organizacion de los servicios.

5. Fortalecimiento de la confianza y la lealtad

Una alianza sélida genera confianza entre los usuarios y la IPS, lo que lleva a una relacion de largo plazo. Esto se traduce
en pacientes que regresan a la misma institucion en lugar de buscar atencion en otras opciones.

Los pacientes que se sienten escuchados y comprendidos son mas propensos a recomendar los servicios de la IPS a otros,
lo que puede aumentar la cantidad de usuarios.

6. Cumplimiento de normativas y estandares de calidad

La alianza de usuario contribuye a que las IPS cumplan con las normativas y estandares de calidad, ya que muchas veces
estos incluyen la participacion activa de los pacientes en su atencion. La colaboracion con los usuarios también puede ser
parte de los mecanismos de mejora continua que exigen organismos de salud.

7. Promocién de la salud y prevencién
La alianza de usuario también puede enfocarse en la prevencion, educando a los pacientes sobre estilos de vida saluda
autocuidado y la importancia de los chequeos periddicos. Esto no solo mejora la salud de los pacientes, sino que también
alivia la carga de enfermedades prevenibles para las IPS. —E
Por otro lado se abre un espacio abierto para escuchar cada opinion de los miembros luego de haber socializado el infor d
de satisfaccion y las PQRS presentadas en el transcurso del mes de enero y febrero, cada uno realiza su intervenciony @ q
todas coincidiendo con una problemética que han llevado con la EPS FAMILIAR DE COLOMBIA, ya que cuatro de ellos j g
pertenecen a la EPS, por lo que me solicitan realizar una reunion donde se encuentre presente la secretaria de salud, una2 7
de las quejas que mas se repetia en la reunion era la entrega de algunos medicamentos que se encontraban esperando &

desde hace meses Y refiere que varios de los usuarios que pertenecen a nuestra IPS refieren que no vienen a sus controles
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porque hay medicamentos que deben ser entregados en la EPS y por lo general no se le es entregado, por lo tanto se le
socializa a los miembros que actualmente la EPS FAMILIAR DE COLOMBIA tiene un convenio con nosotros el cual es
medicamentos por eventos, por lo que se le entregan muchos de los medicamentos con una autorizacién que debe ser
buscada en la EPS, pero se les resalta que no son todos, pero que teniendo en cuenta esa problematica que se estaba
presentando hoy por hoy contamos con ese convenio, aun asi resaltan que necesitan una reunién donde se encuentre

presente la secretaria de salud porque consideran que por inconvenientes con la EPS estaria afectando tanto a los usuarios
como a nuestra entidad.

COMPROMISO.

Se crea un compromiso con los miembros de la alianza de usuario de organizar una reunioén donde se encuentre presente la
secretaria de salud municipal con el fin de llevar a cabo una conversacion donde se lleve a cabo temas como fortalecer y
crear estrategias con la EPS y la IPS con el fin de conseguir la satisfaccion del usuario.

Para concluir se realiza entrega de detalles pendientes que no habia sido posible la entrega a algunos miembros y se les
resalta que la alianza de usuario para la IPS alianza De usuario no solo es beneficiosa para los pacientes, sino que también
tiene un impacto positivo en la gestion interna, la calidad de la atencion, la satisfaccion y la sostenibilidad de la institucion.
Fomentar una relacion colaborativa y de confianza con los usuarios contribuye a mejorar la eficiencia y los resultados,
beneficiando tanto a los pacientes como a las instituciones de salud en el largo plazo.
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1. Evidencias fotograficas
2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacion
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ACTA N° 3

COMITE ALIANZA DE USUARIOS

FECHA 26/03/2025

HORA DE INCIO  04:00 P.M.

HORA FIN 04:50 P.M

L'ESN?(EN ORDINARIA (X)

ASISTENTES OBLIGATORIOS

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
JORGE ENRIQUE GALIZ ZUNIGA PRESIDENTE
GERARDO FERNANDEZ OROZCO SECRETARIO
LEONARDO CUELLO ALVAREZ TESORERO
MELIDA OROZCO BERMUDEZ VICEPRESIDENTE
ZUNILDA CELEDON DE CARRILLO FISCAL

LEINIS PAOLA MOLINA CABANA COORDINADOR SIAU
ELIANDRA YUSETH PINTO VIDAL COORDINADORA

ORDEN DEL DIA

Instalacion.

Conclusiones
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Verificacion del quorum

Lectura del acta anterior

Seguimiento y verificacidn de planes de accién anterior pactados.
Desarrollo de la reunion

Planes de Accidn

Firmas de los asistentes

E DESARROLLO DE LA AGENDA

EXTRAORDINARIA ( )

_gLa presente reunion tiene por objeto dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1757 de 1194,
©en el cual se le otorga a las personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, social e
‘Binstitucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas,
:’planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A,

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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correspondiente a la reunion de comité programada del mes de MARZO 2025. Se aprueba el quérum
con la mitad mas uno de los integrantes del comité.

En el municipio de San juan, La Guaijira, a los 26 dias del mes de MARZO de 2025, en la IPSI
KOTTUSHI SAO ANA>A, toma la palabra Leinis Molina coordinadora SIAU, quien da inicio a la
reunion de apertura, se realiza lectura del acta anterior y seguimiento de compromisos definidos,
como son:

e Seguimiento de compromisos anteriores

Compromiso Cumple No Observaciones
cumple
Hacer seguimiento a las inquietudes de los Sl -
usuarios de la IPS
Charlas educativas a los usuarios de Sl -

diversos temas enfocados en el area de la
salud y derechos - deberes, portafolio de
servicios y horarios de atencion.

Durante el mes evaluado se han venido implementando actividades de mejora que permitan la calidad
en la prestacion de servicios a los usuarios.

Por consiguiente, se da paso a los temas a abordar durante el mes de marzo:
e Portafolio de servicios

o Trabajo social ruta de atencidn 3280
e Socializacion informe trimestral PQRS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS:

Atencion medica primaria:
- Mantenimiento y promocién de salud, los cuales estan las rutas de primera infancia, infancia,

3 adolescencia, juventud, adultez y vejez, también estan las rutas materno perinatal, rutas de
- . . . . . 3T
- alteraciones nutricionales, y la ruta de Riesgo cardiovascular y metabdlico.
21~ Medicina general
5 - Odontologia
0 , .
o - Psicologia
B - Nutricién
‘™ - Trabajo social
= - Laboratorio clinico
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Atencion médica especializada:

- Medicina interna

- Ginecologia

- Pediatria

- Terapia fisica

- Electro diagnéstico
- Ecografias

- Fonoaudiologia y/o terapias de lenguaje

- Dermatologia

- Optometria

- Cardiologia

- Endocrinologia

- Gastroenterologia

- Ortopedia y traumatologia

- cirugia vascular

- Otorrinolaringologia, cirugia general, terapia ocupacional, entre otras especialidades y estos
servicios especializados son prestados en la sede de Riohacha en la sede de CERIN.

TRABAJO SOCIAL RUTA DE ATENCION 3280

Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencidn
para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la
Poblacién Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion.

La Resolucion 3280 de 2018 establece las rutas integrales de atencion en salud, que incluyen
acciones de trabajo social para promover el bienestar y el desarrollo de las comunidades.

¢ Qué son las rutas integrales de atencién en salud?
TSon una herramienta que ordena la gestion intersectorial y sectorial para dar respuesta a las
“watenciones en salud. Incluyen acciones para la promocion, prevencion, atencién y seguimiento. Se
- EE rientan a generar acciones que se anticipen a la presencia de eventos en salud.

Q

-
U; Qué acciones se realizan?

£« Valorary hacer seguimiento de la salud y el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

=« |dentificar tempranamente la exposicion o presencia de factores de riesgo.
2« Detectar de forma temprana alteraciones que afecten negativamente la salud.
e Controlar la salud materna y definir la planificacién familiar o la sensibilidad de

anticoncepcion.
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o Realizar asesoria 0 seguimiento postparto.

¢ Qué etapas contempla la resolucion 32807
Primera infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud, Adultez, Vejez.

SOCIALIZACION INFORME TRIMESTRAL PQRS

Durante el primer trimestre del afio 2025, las PQRS presentadas por los usuarios de la IPSI
KOTTUSHI SAO ANA>A sede CERIN San Juan, han sido interpuestas en torno a la obtencién de
servicios mas en especializados en la ciudad de Riohacha, los usuarios han manifestado su
inconformidad frente a este hecho. Sin embargo, un numero significativo de usuarios ha podido
obtener el servicio directamente en la sede (medicina interna, ginecologia, radiologia, pediatria,
electrocardiogramas, cardiologia, ecocardiogramas, servicios primarios), algunos procedimientos por
ser de mayor nivel se realizan en la ciudad de Riohacha, con una aceptacién baja por parte de los
usuarios debido a la movilidad hacia la ciudad, pero que em algunos casos han utilizado el servicio
en la misma.

De esta manera, en cuanto a la satisfaccién por los servicios ofrecidos en la sede, se han establecido
mas del 95% de usuarios satisfechos por la atencidn recibida por parte de todo el personal de la IPS,
las instalaciones, tiempos de atencion y agendamiento de citas.

Por lo anterior, se establecen factores a mejorar en la oferta de servicios especializados, para que la
atencidn al usuario sea recibida de manera oportuna y eficiente, dentro de los parametros de calidad
en salud. Como medida correctiva, la institucion estara implementado acciones para fortalecer los
procesos y con ello evitar demoras y optimizar del flujo de atencién, para prevenir situaciones
similares en el futuro.

&%)

PLANES DE ACCION RESPONSABLE FECHA
Continuar con el seguimiento a las PQRS Lider SIAU Abril 2025
'gCharlas educativas a los usuarios Lider SIAU Abril 2025
__ggﬁtealizar plan de mejora PQRS Lider SIAU Abril 2025
§§Desarrollar reuniones con la Alianza de usuarios Lider SIAU Abril 2025
(::Velar por los derechos y deberes de los usuarios Lider SIAU Abril 2025
E:
5
CONCLUSION
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Vigilado Supersalud

Se da por terminado el comité quedando claro los plazos definidos en los compromisos pactados en
esta reunidn, se debe hacer seguimiento a los mismos.

Pie de foto: Réunién Alianza de usuarios.
Tomada por: Stefany Quintero.

_ MEREFIRMA ASISTENTES SRR
NOMBRE CARGO | DEPENDENCIA FIRMA
JORGE ENRIQUE GALIZ
iy PRESIDENTE ch éa[\’(?
GERARDO FERNANDEZ SEBRETRRIC r
OROZCO
LEONARDO CUELLO
ALVAREZ TESORERD /a aadiy Qugl L
MELIDA OROZCO i
SERRAINED ; VICEPRESIDENTE M i da OLOrco.
ZUNILDA CELEDON DE .
CARRILLO FISCAL Zoeettty (@l
LEINIS PAOLA MOLINA
AR COORDINADOR SIAU
ELIANDRA YUSETH PINTO
ELIAN COORDINADORA Qv -@WW
: ® FECHA HORA LUGAR
ERURIASESNIS 25-04-2025 04:00 pm.  INSTALACIONES IPS
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Lugar: IPSI KOTUSHI SAO ANA >A Sede Villanueva

OBJETIVO DE LA REUNION

Capacitar a los miembros de la alianza de usuarios sobre sus funciones, sus
derechos y deberes como miembros de la asociacion para que de este modo
puedan ejercerlas dentro de la alianza y la comunidad de la IPSI KOTUSHI SAO
ANA >A cede Villanueva

ORDEN DEL DIA.

Palabra de bienvenida por parte de la trabajadora social.
Intervencion sobre los temas tratados.

Preguntas e inquietudes

Palabras de agradecimiento

DESARROLLO

se da inicio con una cordial bienvenida a los miembros de la alianza de usuarios,
continuamos a desarrollar la tematica detalladamente.

Deberes de la asociacion de usuarios.

1.Asistir oportunamente a reuniones, sesiones protocolarias y convocatorias en
general.

2. Participar activamente en las deliberaciones y votar con responsabilidad y
transparencia.

3. Participar activamente en los planes y programas acordados por la asociacion
de afiliados y usuarios.

4. Conocer y cumplir los estatutos y reglamentos de la asociacion de afiliados y
usuarios, asi como las disposiciones legales que rigen la materia.

5. Custodiar y resguardar el buen nombre de la asociacion de afiliados y usuarios,
representarla con dignidad y ética cuando le corresponda por designacién o
delegacion.

6. Cuando el asociado sea convocado a otros espacios de educacion, como
diplomados, talleres o cursos, debera socializar en la plenaria de la MAPAR, los
conocimientos adquiridos y en lo posible el suministro del material recibido.

8. Mantener actualizados sus datos personales.

9. Proponer iniciativas de trabajo a los representantes.

Derechos de la asociacion de usuarios.
1.Elegir y ser elegido para desempefiar cargos en la asociacion de afiliados y
usuarios




2. Participar con voz y voto en las deliberaciones de los 6rganos de la Asociacion
y en las instancias en las cuales actlia en calidad de Representante.

3. Ejercer vigilancia sobre el funcionamiento de la Asociacion y solicitar informes
sobre las actuaciones, no solo de los colaboradores a nivel administrativo, sino
también de los Representantes.

4. Ser escuchado por la asociacion de afiliados y usuarios y obtener respuesta
ante sus quejas, requerimientos e inquietudes dentro de los términos que
contempla la normativa vigente.

5. Recibir informacion oportuna sobre las actividades, eventos desarrollados o
programados por la asociacion de afiliados y usuarios.

6. Solicitar y acceder a informacién trimestral del consolidado de PQR vy
evaluaciones de experiencia de Ips kottushy, que permita conocer el nivel de
satisfaccion de los afiliados y usuarios.

Se hace un breve recuento de lo que es una alianza de usuarios, concientizando
a los usuarios de la importancia que tiene de participar en esta, para que ellos
expongan sus necesidades, expectativas haciendo énfasis en que ellos son el
vinculo entre la comunidad vy la institucion, se firma y se da por terminada a las
4:30 pm, dando las debidas recomendaciones sobre el protocolo de covid-19

COMPROMISOS

Los miembros de la alianza de usuarios tienen el compromiso de velar por el bienestar
de la familia, el de la sociedad y demas usuarios, también el de asistir a las reuniones
mensualmente.
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