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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 
FECHA  19-12-2025  HORA INICIO  8:30 AM HORA FIN  8:45 AM 

MUNICIPIO  BARRANCAS LUGAR  CERIN BARRANCAS 

  

RESPONSABLE:  MARIA ALEJANDRA MEJIA PUCHE 

 

CARGO COORDINADOR 

SIAU 

TEMA A TRATAR Control social con veedores del municipio y nuestra alianza de usuarios. 

 

OBJETIVO Fortalecer los conocimientos de los usuarios, veedores del municipio y miembros de la Alianza de 

Usuarios sobre el ejercicio del control social en salud, sus funciones, derechos, deberes y mecanismos 

de participación ciudadana dentro de la IPS. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 Siendo las 08:30 de la mañana del día 19 de DICIEMBRE  de 2025, la coordinadora SIAU, María Alejandra 

Mejía Puche realiza la 

Socialización a los usuarios de la IPS CERIN Barrancas sobre la humanización en derechos de salud, en la sala 

de espera de las instalaciones de la IPS. 

Orden del día: 

1. Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU 

2. Intervención sobre el tema a tratar 

3. Aclaración de dudas e inquietudes a los usuarios 

4. Cierre y agradecimiento a los asistentes. 

1.Saludo de bienvenida por parte de la Coordinadora SIAU: 

La trabajadora social, María Alejandra Mejía Puche, brida un cordial y afectuoso saludo de bienvenida a los 

usuarios presentes en la IPS CERIN BARRANCAS, dándoles a conocer las intenciones de la socialización para 

dar apertura de manera clara al tema. 

2.Intervención sobre el tema a tratar: 

1. Control Social en Salud 

El control social en salud es el derecho y el deber que tienen los ciudadanos de participar de manera activa en la 

vigilancia, seguimiento y evaluación de la gestión pública y de los servicios de salud, con el fin de garantizar la 

transparencia, la calidad en la atención y la adecuada utilización de los recursos del sistema de salud. 

2. Participación Social en Salud 

Es el proceso mediante el cual los usuarios, la comunidad y las organizaciones sociales intervienen en la toma de 

decisiones, planeación, seguimiento y evaluación de las políticas, programas y servicios de salud, contribuyendo 

al mejoramiento continuo de la atención y al fortalecimiento del sistema de salud. 

3. Veeduría Ciudadana 

La veeduría ciudadana es un mecanismo de participación democrática mediante el cual los ciudadanos 

organizados ejercen vigilancia sobre la gestión pública, los programas, proyectos y la prestación de los servicios 

de salud, velando por el cumplimiento de la normatividad, la eficiencia, la transparencia y la protección de los 

derechos de los usuarios. 
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4. Funciones de los Veedores en Salud 

Los veedores en salud tienen como funciones principales: 

●​ Vigilar la calidad y oportunidad de los servicios de salud. 

●​ Hacer seguimiento a la correcta utilización de los recursos públicos. 

●​ Presentar observaciones, recomendaciones y alertas ante las entidades competentes. 

●​ Promover la participación ciudadana y la defensa de los derechos en salud. 

5. Alianza de Usuarios 

La Alianza de Usuarios es una instancia de participación conformada por afiliados y usuarios de una IPS o EPS, 

cuyo propósito es representar los intereses de los usuarios, velar por la calidad del servicio, canalizar inquietudes, 

quejas y sugerencias, y participar en procesos de mejora continua de la atención en salud. 

6. Derechos de los Usuarios en Salud 

Son las garantías que tienen las personas para recibir una atención en salud digna, oportuna, segura, continua y 

de calidad, así como a recibir información clara, veraz y suficiente, a participar en las decisiones relacionadas con 

su atención y a ejercer mecanismos de control y participación social. 

7. Deberes de los Usuarios en Salud 

Son las responsabilidades que tienen los usuarios frente al sistema de salud, tales como: 

●​ Hacer uso adecuado de los servicios de salud. 

●​ Respetar al personal de salud y las normas de la IPS. 

●​ Brindar información veraz sobre su estado de salud. 

●​ Participar de manera responsable en los espacios de control social. 

8. Mecanismos de Participación Ciudadana en Salud 

Son los instrumentos legales que permiten a los ciudadanos intervenir en la gestión pública, entre ellos: 

●​ Veedurías ciudadanas 

●​ Alianza de Usuarios 

●​ Asociaciones de usuarios 

●​ Audiencias públicas 

●​ Derecho de petición 

●​ Quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF) 

9. Importancia del Control Social en la IPS 

El control social permite: 

●​ Mejorar la calidad de los servicios de salud. 

●​ Fortalecer la transparencia y la confianza institucional. 

●​ Prevenir irregularidades y malas prácticas. 

●​ Garantizar el respeto por los derechos de los usuarios. 

●​ Promover la corresponsabilidad entre la comunidad y la IPS. 
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10. Canales de Comunicación con la IPS 

Son los medios dispuestos por la IPS para que los usuarios ejerzan su derecho a la participación y al control 

social, tales como: 

●​ Oficinas de atención al usuario 

●​ Buzones de sugerencias 

●​ Líneas telefónicas 

●​ Correos electrónicos institucionales 

●​ Páginas web y redes sociales oficiales 

Se abordaron los siguientes temas:  

3.Aclaración de dudas e inquietudes a los usuarios: Una vez abarcados los puntos, se procede a resolver las 

dudas e 

Inquietudes que presentan los usuarios, dando respuesta de manera satisfactoria a cada una. 

4.Cierre y agradecimiento a los asistentes: Finalmente, siendo las 08:45 a.m. se finaliza con éxito la jornada de 

socialización 

Con los usuarios. La trabajadora social, brinda los agradecimientos a los asistentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

1.​ Evidencias fotográficas  
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2.​ Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 

 
FIRMA DEL 

EXPOSITOR. 
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FECHA 28/05/2025 HORA INICIO 

3:30 

PM 
HORA FIN 3:45 PM 

MUNICIPIO DIBULLA 
LUGAR O 

SEDE: 

 

IPSI KOTTUSHI SAO ANAA – SEDE 

MINGUEO 

RESPONSABLE: MASSIEL KARINA TACHE REDONDO CARGO COORDINADOR SAIU 

TEMA A TRATAR 

CONTROL SOCIAL CON VEEDORES DEL MUNICIPIO Y NUESTRA ALIANZA DE 

USUARIOS 

 

OBJETIVO 
Capacitar a los participantes sobre el control social y la alianza de usuarios en el municipio, para 

fortalecer la participación ciudadana y la transparencia en la gestión pública. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

  

 

En la IPSI KOTTUSHI SAO ANA, sede Mingueo, La Guajira, el 28 de mayo a las 3:30 p. m., se llevó a cabo 

una capacitación y reunión dirigida a los veedores del municipio y a nuestra alianza de usuarios, sobre el 

control social. La reunión tuvo como objetivo capacitar a los participantes sobre el control social y la alianza de 

usuarios en el municipio, para fortalecer la participación ciudadana y la transparencia en la gestión pública. 

 

Los temas desarrollados fueron los siguientes:  

 

●​ Introducción al control social: Conceptos básicos y marco normativo. 

●​ Rol de los veedores: Funciones y responsabilidades en el control social. 

●​ Alianza de usuarios: Objetivos y beneficios de la participación ciudadana. 

●​ Mecanismos de participación: Herramientas y estrategias para la participación efectiva. 

En el transcurso de la reunión, se presentó una introducción al control social y su importancia en la gestión 

pública. Se explicó el rol de los veedores y sus responsabilidades en el control social. Se discutieron los 

objetivos y beneficios de la alianza de usuarios y cómo puede contribuir a la transparencia y la participación 

ciudadana y se presentaron mecanismos de participación y herramientas para la participación efectiva. 

 

Por último, los participantes comprendieron la importancia del control social y la alianza de usuarios en la 

gestión pública y se identificaron oportunidades para fortalecer la participación ciudadana y la transparencia en 
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el municipio. En cuanto a los compromisos pactados en la reunión, los participantes se comprometieron a 

aplicar los conocimientos adquiridos en su labor como veedores y miembros de la alianza de usuarios y se 

acordó establecer un plan de acción para fortalecer la participación ciudadana y la transparencia en el 

municipio. 

ANEXOS 

1.​ Evidencias fotográficas  

2.​ Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 
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FIRMA 

RESPONSABLE: 
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​ACTA N°​ ​4​
​COMITÉ​ ​ALIANZA DE USUARIOS​
​FECHA​ ​26/09/2025​
​HORA DE INCIO​ ​04:05 P.M.​
​HORA FIN​ ​04:35 P.M​
​TIPO DE​
​REUNION​ ​ORDINARIA (X)                                    EXTRAORDINARIA (   )​

​ASISTENTES OBLIGATORIOS​
​NOMBRES Y APELLIDOS                                                 CARGO​
​INGRIS MARIA DUARTE GOMEZ​ ​PRESIDENTE​
​CLAUDIA CRISTINA CACERES GAMEZ​ ​SECRETARIO​
​YELENKA YANARIN​​ARIAS​​LACOUTURE​ ​TESORERO​
​MELIDA OROZCO BERMUDEZ​ ​VICEPRESIDENTE​
​YULEMA AURORA BOLIVAR BOLIVAR​ ​FISCAL​
​MONICA CRSITINA MULETT MOLINA​ ​COORDINADOR SIAU​
​LIMBANIA DANIELA PITRE AMAYA​ ​COORDINADORA​

​ORDEN DEL DIA​
​1.​ ​Verificación del quórum​
​2.​ ​Instalación​
​3.​ ​Lectura del acta anterior​
​4.​ ​Seguimiento y verificación de planes de acción anterior pactados.​
​5.​ ​Desarrollo de la reunión​
​6.​ ​Planes de Acción​
​7.​ ​Conclusiones​
​8.​ ​Firmas de los asistentes​

​DESARROLLO DE LA AGENDA​

​La​​presente​​reunión​​tiene​​por​​objeto​​dar​​cumplimiento​​con​​lo​​establecido​​en​​el​​Decreto​​1757​​de​​1194,​​en​
​el​ ​cual​ ​se​ ​le​ ​otorga​ ​a​ ​las​ ​personas​ ​naturales​ ​y​ ​jurídicas​ ​a​ ​participar​ ​a​ ​nivel​ ​ciudadano,​ ​social​ ​e​
​institucional,​ ​con​ ​el​ ​fin​ ​de​ ​ejercer​ ​sus​ ​derechos​ ​y​ ​deberes​ ​en​ ​salud,​ ​gestionar​ ​planes​ ​y​ ​programas,​
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​planificar,​ ​evaluar​ ​y​ ​dirigir​ ​su​ ​propio​ ​desarrollo​ ​en​ ​salud​ ​de​ ​la​ ​IPSI​ ​KOTTUSHI​ ​SAO​ ​ANA>A,​
​correspondiente​​a​​la​​reunión​​de​​comité​​programada​​del​​mes​​de​​SEPTIEMBRE​​de​​2025.​​Se​​aprueba​​el​
​quórum con la mitad más uno de los integrantes del comité.​

​En​ ​el​ ​municipio​ ​de​ ​Fonseca,​ ​La​ ​Guajira,​ ​a​ ​los​ ​26​​días​​del​​mes​​de​​SEPTIEMBRE​​de​​2025,​​en​​la​​IPSI​
​KOTTUSHI​ ​SAO​ ​ANA>A,​ ​sede​ ​CERIN​ ​la​ ​coordinadora​ ​SIAU​ ​Mónica​ ​Cristina​ ​Mulett​ ​Molina​ ​da​ ​la​
​bienvenida​ ​a​ ​los​​integrantes​​del​​comité​​iniciando​​así​​la​​reunión,​​inicialmente​​se​​realiza​​lectura​​del​​acta​
​anterior y seguimiento de compromisos definidos, como son:​

​●​ ​Seguimiento de compromisos anteriores​

​Compromiso​ ​Cumple​ ​No​
​cumple​

​Observaciones​

​Hacer​ ​seguimiento​ ​a​ ​las​ ​inquietudes​ ​de​ ​los​
​usuarios de la IPS​

​SI​ ​-​

​Charlas​​educativas​​a​​los​​usuarios​​de​​diversos​
​temas​ ​enfocados​ ​en​ ​el​ ​área​ ​de​ ​la​ ​salud​ ​y​
​derechos​ ​–​ ​deberes,​ ​portafolio​ ​de​ ​servicios​ ​y​
​horarios de atención.​

​SI​ ​-​

​Durante​ ​el​​mes​​evaluado​​se​​han​​venido​​implementando​​actividades​​de​​mejora​​que​​permitan​​la​​calidad​
​en la prestación de servicios a los usuarios.​

​Por consiguiente, se da paso a los temas a abordar durante el mes de Septiembre:​

​●​ ​Socialización Calidad en la Atención​
​●​ ​Socialización de la importancia de la salud Menta​

​SOCIALIZACION CALIDAD EN LA ATENCION:​

​Se realiza socialización a los representantes del comité de usuario la importancia de​
​la calidad de la atención en salud desde la​​IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, sede​
​CERIN-FONSECA​​la cual busca​​maximizar los resultados de los servicios de salud​
​deseados para personas y comunidades, a través de la evidencia y la garantía de​
​que la atención sea segura, eficaz, centrada en las personas, de manera oportuna,​
​eficiente y equitativa; considerando la perspectiva del paciente, la seguridad y el uso​
​óptimo de los recursos para fortalecer la confianza en el sistema sanitario. ​
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​Características clave de la atención de calidad​​:​

​Eficacia​​:​​ ​
​Ofrecer servicios de salud basados en la evidencia científica a quienes los necesitan. ​
​Seguridad​​:​​ ​
​Evitar los daños a los pacientes y asegurarse de que el entorno de atención sea​
​seguro. ​
​Centrada en las personas​​:​​ ​
​Proporcionar atención que responda a las necesidades, preferencias y valores​
​individuales de los pacientes. ​
​Oportunidad​​:​​ ​
​Brindar la atención de forma a tiempo, evitando demoras innecesarias. ​
​Eficiencia​​:​​ ​
​Hacer un uso óptimo de los recursos disponibles y maximizar los beneficios para el​
​paciente. ​
​Equidad: ​
​Garantizar un acceso justo y sin discriminaciones a los servicios de salud para todas​
​las personas. ​

​Importancia de la calidad de la atención​​:​

​Salud para todos: ​
​Es un pilar fundamental para lograr la cobertura sanitaria universal, es decir, que​
​todas las personas reciban la atención que necesitan sin dificultades económicas. ​
​Confianza en el Sistema​​:​​ ​
​Una atención de calidad mejora la relación entre los usuarios y el sistema sanitario,​
​fortaleciendo la confianza. ​

​Mejora continua​​:​​ ​
​La gestión de la calidad es un proceso constante de mejora de los servicios y la​
​experiencia del usuario.​
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​IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL​
​Se​ ​realiza​ ​una​ ​pequeña​ ​socialización​ ​a​ ​los​ ​integrantes​ ​de​ ​la​ ​alianza​ ​de​ ​usuarios​
​sobre​ ​la​ ​importancia​ ​de​ ​la​ ​Salud​ ​Mental​ ​la​ ​cual​ ​es​ ​vital​ ​porque influye​ ​en​ ​cómo​
​pensamos,​ ​sentimos​ ​y​ ​actuamos,​ ​afectando​ ​nuestra​ ​capacidad​ ​para​ ​enfrentar​ ​el​
​estrés,​ ​mantener​ ​relaciones​ ​saludables,​ ​trabajar​ ​productivamente​ ​y​ ​contribuir​ ​a​ ​la​
​comunidad. Es​ ​un​ ​componente​ ​fundamental​ ​del​ ​bienestar​ ​general,​ ​tan​ ​importante​
​como​ ​la​ ​salud​ ​física,​ ​y​ ​se​ ​relaciona​ ​directamente​ ​con​ ​nuestra​ ​autorrealización​ ​y​
​capacidad​ ​para​ ​alcanzar​ ​nuestro​ ​potencial. Una​ ​buena​ ​salud​ ​mental​ ​nos​ ​permite​
​tener​​una​​vida​​más​​plena,​​enfrentar​​los​​desafíos​​con​​confianza​​y​​optimismo,​​y​​tomar​
​decisiones que den forma a nuestro mundo.​

​Finalmente,​ ​cabe​ ​mencionar​ ​que​ ​la​ ​actividad​ ​culminó​ ​con​ ​éxito,​ ​los​ ​asistentes​
​estuvieron satisfechos​​y agradecidos por la​​formación​​.​

​PLANES DE ACCIÓN​ ​RESPONSABLE​ ​FECHA​
​Continuar con el seguimiento a las PQRS​ ​Líder SIAU​ ​OCTUBRE​

​2025​
​Charlas educativas a los usuarios​ ​Líder SIAU​ ​OCTUBRE​

​2025​
​Realizar plan de mejora PQRS​ ​Líder SIAU​ ​OCTUBRE​

​2025​
​Desarrollar​ ​reuniones​ ​y​ ​actividades​ ​con​ ​la​ ​Alianza​ ​de​
​usuarios​ ​Líder SIAU​ ​OCTUBRE​

​2025​
​Velar por los derechos y deberes de los usuarios​ ​Líder SIAU​ ​OCTUBRE​

​2025​

​CONCLUSION​
​Se da por terminado el comité quedando claro los plazos definidos en los​
​compromisos pactados en esta reunión, se debe hacer seguimiento a los mismos​​.​
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​ACTA N°​ ​1​
​COMITÉ​ ​ALIANZA DE USUARIOS​
​FECHA​ ​28/05/2025​
​HORA DE INCIO​ ​03:00 P.M.​
​HORA FIN​ ​03:45 P.M​
​TIPO DE​
​REUNION​ ​ORDINARIA (X)                                    EXTRAORDINARIA (   )​

​ASISTENTES OBLIGATORIOS​
​NOMBRES Y APELLIDOS                                                 CARGO​
​INGRIS MARIA DUARTE GOMEZ​ ​PRESIDENTE​
​CLAUDIA CRISTINA CACERES GAMEZ​ ​SECRETARIO​
​YELENKA YANARIN​​ARIAS​​LACOUTURE​ ​TESORERO​
​DELIO ANTONIO VEGA CURIEL​ ​VICEPRESIDENTE​
​YULEMA AURORA BOLIVAR BOLIVAR​ ​FISCAL​
​MONICA CRSITINA MULETT MOLINA​ ​COORDINADOR SIAU​
​LIMBANIA DANIELA PITRE AMAYA​ ​COORDINADORA​

​ORDEN DEL DIA​
​1.​ ​Verificación del Quórum​
​2.​ ​Instalación​
​3.​ ​Desarrollo de la reunión​
​4.​ ​Planes de Acción​
​5.​ ​Conclusiones​
​6.​ ​Firmas de los asistentes​

​DESARROLLO DE LA AGENDA​

​La​​presente​​reunión​​tiene​​por​​objeto​​dar​​cumplimiento​​con​​lo​​establecido​​en​​el​​Decreto​​1757​​de​​1194,​​en​
​el​ ​cual​ ​se​ ​le​ ​otorga​ ​a​ ​las​ ​personas​ ​naturales​ ​y​ ​jurídicas​ ​a​ ​participar​ ​a​ ​nivel​ ​ciudadano,​ ​social​ ​e​
​institucional,​ ​con​ ​el​ ​fin​ ​de​ ​ejercer​ ​sus​ ​derechos​ ​y​ ​deberes​ ​en​ ​salud,​ ​gestionar​ ​planes​ ​y​ ​programas,​
​planificar,​ ​evaluar​ ​y​ ​dirigir​ ​su​ ​propio​ ​desarrollo​ ​en​ ​salud​ ​de​ ​la​ ​IPSI​ ​KOTTUSHI​ ​SAO​ ​ANA>A,​
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​correspondiente​​a​​la​​reunión​​de​​comité​​programada​​del​​mes​​de​​MAYO​​de​​2025.​​Se​​aprueba​​el​​quórum​
​con el 90% de los integrantes del comité.​

​En​​el​​municipio​​de​​Fonseca,​​La​​Guajira,​​a​​los​​28​​días​​del​​mes​​de​​MAYO​​de​​2025,​​en​​la​​IPSI​​KOTTUSHI​
​SAO​​ANA>A,​​se​​da​​inicio​​a​​la​​reunión​​acordada​​con​​los​​miembros​​de​​la​​alianza​​de​​usuarios​​la​​cual​​es​
​iniciada​​por​​la​​coordinadora​​SIAU​​del​​municipio​​de​​Fonseca​​Mónica​​Mulett​​Molina​​dando​​la​​bienvenida​​a​
​cada​ ​uno​ ​de​ ​los​ ​participantes,​ ​se​ ​realiza​ ​lectura​ ​del​ ​acta​ ​anterior​ ​y​ ​seguimiento​ ​de​ ​compromisos​
​definidos, como son:​

​●​ ​Seguimiento de compromisos anteriores​

​Compromiso​ ​Cumple​ ​No​
​cumple​

​Observaciones​

​Realizar​ ​seguimiento​ ​a​ ​cada​ ​una​ ​de​ ​las​
​inquietudes​ ​y/o​ ​quejas​ ​realizadas​ ​por​ ​los​
​usuarios de la IPS​

​SI​ ​-​

​Dar​​de​​manera​​mensual​​a​​los​​usuarios​​charlas​
​en​ ​diferentes​ ​temáticas​ ​que​ ​vallan​
​encaminadas​ ​en​ ​el​ ​área​ ​de​ ​la​ ​salud​ ​y​ ​los​
​diferentes​ ​servicios​ ​que​ ​se​ ​prestan​ ​en​ ​la​
​entidad,​ ​formas​ ​de​ ​agendamiento​ ​de​ ​citas​
​deberes y derechos, entre otros.​

​SI​ ​-​

​Se prosigue abordar los temas que se desarrollaran durante el mes de Mayo:​
​●​ ​Celebración del día de la Madre​
​●​ ​Cultura de Promoción y Prevención de enfermedades de interés en salud publica​

​DÍA DE LA MADRE:​

​Desde​ ​el​ ​área​ ​de​ ​SIAU,​ ​se​ ​llevó​ ​a​ ​cabo​ ​en​ ​las​ ​instalaciones​ ​de​ ​la​ ​IPS​​un​​pequeño​​pero​​significativo​
​agasajo​​a​​las​​madres​​que​​conforman​​la​​alianza​​de​​usuarios​​con​​la​​finalidad​​de​​conmemorar​​el​​día​​de​​la​
​Madre.​ ​Es​ ​de​ ​gran​ ​importancia​ ​resaltar​ ​que​ ​la​ ​actividad​ ​fue​ ​muy​ ​amina​ ​donde​ ​alrededor​ ​de​ ​unos​​10​
​minutos​ ​pudimos​ ​compartir​ ​algunas​ ​experiencias​ ​vividas​ ​con​ ​nuestros​​hijos​​como​​madres,​​se​​realizan​
​dinámicas​ ​donde​ ​se​ ​experimentaron​ ​risas​ ​y​ ​gestos​ ​agradables​ ​frente​ ​a​ ​la​ ​actividad.​ ​Al​ ​finalizar​
​manifestaron su agrado y saber lo importante que son ellas para la IPS.​
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​Una​ ​vez​ ​finalizada​ ​la​ ​actividad,​ ​se​ ​compartió​ ​con​ ​los​ ​niños​ ​un​ ​pequeño​ ​detalle.​ ​De​ ​igual​ ​manera​ ​se​
​brindó​​los​​agradecimientos​​a​​los​​miembros​​de​​alianza​​de​​usuarios​​que​​han​​estado​​comprometidos​​con​
​su labor.​

​una​ ​de​ ​las​ ​personas​ ​más​ ​importantes​ ​de​ ​nuestra​ ​vida,​ ​reconociendo​​que​​por​​medio​​de​​su​​esfuerzo​​y​
​sacrificio​​ellas​​día​​a​​día​​dan​​lo​​mejor​​para​​nosotros.​​De​​igual​​manera​​se​​tocó​​el​​tema​​sobre​​la​​promoción​
​y​​prevención​​de​​enfermedades​​de​​interés​​en​​salud​​pública​​enfatizando​​que​​en​​la​​actualidad​​los​​países​
​afrontan​ ​grupos​ ​de​ ​enfermedades​ ​de​ ​interés​ ​en​ ​Salud​ ​relacionados​ ​con​ ​factores​ ​ambientales​ ​y​ ​de​
​comportamiento​​humano.​​Para​​ello​​las​​entidades​​que​​controlan​​y​​vigilan​​la​​salud​​de​​la​​población​​buscan​
​educar​ ​constantemente​ ​sobre​ ​las​ ​incidencias​ ​de​ ​enfermedades​ ​transmisibles​ ​como​ ​no​ ​transmisibles,​
​esta​ ​educación​​es​​parte​​fundamental​​de​​la​​“promoción​​en​​salud”​​que​​busca​​mejorar​​los​​estilos​​de​​vida​
​buscando​ ​reducir​ ​las​ ​enfermedades​ ​crónicas​ ​e​ ​infecciosas.​ ​La​ ​salud​ ​es​ ​un​ ​derecho​​en​​cuya​​garantía​
​intervienen​​otros​​sectores​​sociales​​y​​económicos.​​La​​inequidad​​y​​desigualdad​​en​​el​​estado​​de​​salud​​de​
​la​ ​población​ ​y​ ​nos​ ​compete​ ​a​ ​todos.​ ​Es​ ​indispensable​ ​para​ ​lograr​ ​el​ ​grado​ ​máximo​ ​de​ ​salud.​ ​La​
​promoción​ ​y​ ​protección​ ​de​ ​la​ ​salud​ ​es​ ​indispensable​ ​para​ ​el​ ​desarrollo​ ​sostenible​ ​y​​la​​paz.​​El​​pueblo​
​tiene​​el​​derecho​​y​​el​​deber​​de​​participar​​individual​​y​​colectivamente​​en​​la​​planificación​​y​​aplicación​​de​​su​
​atención​​en​​salud.​​Esta​​promoción​​en​​salud​​busca​​como​​objetivos​​primarios​​que​​las​​personas​​tomen​​el​
​control​​para​​convertirse​​en​​individuos​​más​​saludables.​​Además,​​este​​proceso​​persigue:​​Transformar​​las​
​condiciones​ ​de​ ​vida​ ​que​ ​puedan​ ​estar​ ​influyendo​ ​negativamente​ ​sobre​ ​la​ ​salud.​ ​Estimular​ ​hábitos​
​saludables​ ​de​ ​vida​ ​y​ ​posibilitar​ ​el​ ​acceso​ ​a​ ​oportunidades​ ​de​ ​información,​ ​económicas,​ ​científicas​ ​y​
​tecnológicas​​que​​favorezcan​​el​​control​​sobre​​la​​propia​​salud.​ ​garantizar​​calidad​​de​​vida​​y​​bienestar​​de​​la​
​población​ ​fomentando​ ​una​ ​cultura​ ​de​ ​autocuidado​ ​de​ ​la​ ​salud,​ ​el​ ​entorno​ ​y​ ​la​ ​población;​ ​por​ ​esto​​es​
​importante promocionar acciones que se encaminen en mejorar el nivel de vida de la población.​

​De​ ​esta​ ​manera​ ​se​ ​da​ ​por​ ​Culminada​ ​la​ ​actividad,​ ​la​ ​cual​ ​finaliza​ ​con​ ​éxito,​ ​se​ ​pudo​ ​observar​ ​la​
​satisfacción de los participantes.​

​PLANES DE ACCIÓN​ ​RESPONSABLE​ ​FECHA​
​Seguimiento​ ​Continuo​ ​a​ ​las​ ​PQRS​ ​y​ ​Dar​ ​respuesta​ ​a​ ​las​
​mismas​ ​Líder SIAU​ ​Mayo 2025​

​Formaciones a los usuarios​ ​Líder SIAU​ ​Mayo 2025​
​Realizar​ ​de​ ​manera​ ​constante​​actividades​​que​​motive​​a​​los​
​integrantes del comite de usuarios​ ​Líder SIAU​ ​Mayo 2025​

​Seguir fomentando el Buen trato en la atencin.​ ​Líder SIAU​ ​Mayo 2025​
​Líder SIAU​ ​Mayo 2025​
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​CONCLUSION​
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​ACTA DE COMITÉ​
​Código​

​KSO-PP-FR-01​
​Versión​

​01​

​Tipo de Comité: ALIANZA DE USUARIOS​
​Acta N°. 2​
​fecha: 30 /05 /2025​

​Lugar: IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A​ ​SEDE: RIOHACHA​

​OBJETIVO DE LA REUNION​
​1.​ ​Incentivar la cultura de promoción y prevención de enfermedades de interés​

​en salud pública.​

​ORDEN DEL DIA​
​1.​ ​Apertura por parte de la coordinadora SIAU​
​2.​ ​Socialización sobre las generalidades, derechos y no estigma hacia los​

​pacientes con tuberculosis​
​3.​ ​Intercambio de conocimientos​
​4.​ ​Compromisos​

​DESARROLLO​
​En​​la​​ciudad​​de​​Riohacha​​(la​​Guajira),​​siendo​​las​​3:00​​pm​​del​​30​​de​​mayo​​del​​2025,​

​se​ ​reunieron​ ​en​ ​las​ ​instalaciones​ ​de​ ​la​ ​IPS,​ ​la​ ​coordinadora​ ​de​ ​SIAU​ ​y​ ​tres​ ​de​ ​los​

​cinco​ ​integrantes​ ​de​ ​la​ ​alianza,​ ​por​ ​lo​ ​cual​ ​como​ ​es​ ​la​ ​mitad​ ​más​ ​uno​ ​de​ ​los​

​integrantes​ ​se​ ​da​ ​inicio​ ​a​ ​la​ ​reunión​ ​agradeciendo​ ​a​ ​los​​miembros​​por​​la​​asistencia​

​para​ ​llevar​ ​a​ ​cabo​ ​la​ ​segunda​ ​reunión​ ​de​ ​la​ ​alianza​ ​de​ ​usuarios​ ​para​ ​socializar​ ​la​

​importancia​ ​de​ ​incentivar​​la​​cultura​​de​​promoción​​y​​prevención​​de​​enfermedades​​de​

​interés​ ​en​ ​salud​ ​pública​ ​una​ ​de​​ellas​​la​​tuberculosis​​la​​cual​​es​​una​​enfermedad​​que​

​es​ ​causada​​por​​una​​bacteria​​llamada​​mycrobacterium​​tuberculosis,​​que​​atacan​​a​​los​

​pulmones​ ​como​ ​también​ ​a​ ​otras​ ​partes​ ​del​ ​cuerpo,​ ​como​ ​los​ ​riñones,​ ​la​ ​columna​

​vertebral​​y​​el​​cerebro,​​los​​síntomas​​dependen​​del​​área​​del​​cuerpo​​en​​donde​​se​​estén​

​multiplicando​ ​las​ ​bacterias,​ ​por​ ​lo​ ​general​ ​las​ ​bacterias​ ​se​ ​desarrollan​ ​más​ ​en​ ​los​



​pulmones​ ​los​ ​cuales​ ​pueden​ ​causar​ ​síntomas​​de​​tos​​intensa,​​dolor​​en​​el​​pecho,​​tos​

​con​​sangre​​o​​esputo​​(flema),​​también​​puede​​presentar​​síntomas​​de​​debilidad​​o​​fatiga,​

​pérdida​ ​de​ ​peso,​ ​falta​ ​de​ ​apetito,​ ​escalofríos,​ ​fiebre,​ ​sudores​ ​nocturnos,​ ​se​ ​puede​

​transmitir​​cuando​​una​​persona​​con​​tuberculosis​​infecciosa​​tose​​o​​estornuda,​​expulsa​

​al​ ​aire​ ​núcleos​ ​de​ ​gotitas​ ​que​ ​contienen​ ​mycrobacterium​ ​tuberculosis​ ​y​ ​así​ ​otra​

​persona​ ​inhala​ ​el​ ​aire​ ​que​ ​transporta​ ​estos​ ​núcleos​ ​de​ ​gotitas,​ ​puede​ ​adquirir​ ​la​

​infección, existen dos tipos de tuberculosis:​

​•​ ​la​ ​infección​ ​de​ ​tuberculosis​ ​latente​ ​que​ ​es​ ​cuando​ ​una​ ​persona​ ​infectada​​no​

​siente​ ​los​ ​síntomas,​ ​las​ ​personas​ ​con​ ​la​ ​infección​ ​de​ ​tuberculosis​ ​latente​ ​no​ ​son​

​contagiosas​ ​es​ ​decir​ ​no​ ​se​ ​puede​ ​transmitir​ ​a​ ​otra​ ​persona,​ ​pero​ ​deben​ ​recibir​

​tratamiento para que la enfermedad no se desarrolle a tuberculosis como tal.​

​•​ ​tuberculosis​​las​​bacterias​​de​​la​​tuberculosis​​vencen​​las​​defensas​​del​​sistema​

​inmunitario​​y​​comienzan​​a​​multiplicarse,​​lo​​que​​resulta​​en​​la​​evolución​​de​​la​​infección​

​de tuberculosis latente a la enfermedad de tuberculosis.​

​Algunas​ ​personas​ ​enferman​ ​de​ ​tuberculosis​ ​poco​ ​después​ ​de​ ​adquirir​ ​la​ ​infección,​

​mientras​ ​que​ ​otras​ ​se​ ​enfermarán​ ​más​ ​adelante,​ ​cuando​ ​se​ ​debilite​ ​su​ ​sistema​

​inmunitario,​​la​​tuberculosis​​se​​detecta​​a​​través​​de​​pruebas​​de​​laboratorio,​​radiografía​

​y​​la​​valoración​​clínica​​se​​debe​​realizar​​correlación​​con​​los​​síntomas​​existentes​​como​

​tos,​ ​expectoración,​ ​fiebre,​ ​pérdida​ ​de​ ​peso,​ ​así​ ​como​ ​el​ ​historial​ ​la​ ​forma​ ​más​

​importante​ ​de​ ​evitar​ ​el​ ​contagio​​de​​la​​tuberculosis​​es​​que​​los​​pacientes​​con​​TBC​​se​

​cubran​​la​​boca​​y​​la​​nariz​​al​​toser​​y​​que​​tomen​​todos​​los​​medicamentos​​para​​la​​TBC,​

​según​ ​las​ ​indicaciones​ ​del​ ​médico,​ ​se​ ​deben​ ​fomentar​ ​los​ ​conocimientos​ ​para​

​disminuir​ ​el​ ​estigma​ ​y​ ​la​ ​discriminación,​ ​que​ ​contribuyan​ ​a​​mejorar​​la​​adherencia​​al​

​tratamiento del individuo y su apoyo familiar y social.​

​por​ ​lo​ ​cual​ ​se​ ​realiza​ ​la​ ​invitación​ ​a​ ​fortalecer​ ​y​ ​empoderar​ ​la​ ​red​ ​de​ ​apoyo​ ​del​

​paciente​ ​en​ ​su​ ​entorno​ ​familiar​ ​y​ ​en​ ​los​ ​demás​ ​entornos​ ​en​ ​los​ ​que​ ​desarrolla​ ​sus​

​actividades​ ​cotidianas,​ ​porque​ ​la​ ​tuberculosis​ ​es​ ​curable​ ​y​ ​cuando​ ​se​ ​trata​

​adecuadamente no hay riesgo de transmisión.​

​Se​ ​debe​ ​de​ ​aclarar​ ​y​ ​recalcar​ ​que​ ​toda​ ​persona​ ​tiene​ ​derecho​ ​una​ ​vida​ ​llena​ ​de​

​respeto​ ​y​ ​dignidad​ ​humana,​ ​que​ ​nadie​​se​​debe​​sentir​​rechazado​​o​​discriminado​​por​

​presentar algún tipo de enfermedad, además se debe afirmar que,​



​•​ ​todas​ ​las​ ​personas​ ​afectadas​ ​por​ ​la​ ​tuberculosis​ ​tienen​ ​acceso​ ​a​ ​la​

​prevención,​ ​el​ ​diagnóstico,​ ​el​ ​tratamiento,​ ​la​​gestión​​de​​los​​efectos​​secundarios​​y​​la​

​atención​ ​centrados​ ​en​ ​las​ ​personas,​ ​así​ ​como​ ​al​ ​apoyo​ ​psicosocial,​ ​nutricional​ ​y​

​socioeconómico para un tratamiento exitoso.​

​•​ ​Comprometerse​​a​​involucrar​​a​​las​​comunidades​​afectadas​​y​​a​​la​​sociedad​​civil​

​en la respuesta a la tuberculosis.​

​•​ ​Comprometerse​ ​a​ ​reconocer​ ​las​ ​diversas​ ​barreras​ ​socioculturales​ ​que​

​obstaculizan​​los​​servicios​​de​​prevención,​​diagnóstico​​y​​tratamiento​​de​​la​​tuberculosis,​

​especialmente para las personas más vulnerables.​

​•​ ​Comprometerse​ ​a​ ​promover​ ​y​ ​apoyar​ ​el​​fin​​de​​la​​estigmatización​​relacionada​

​con​​la​​tuberculosis​​y​​de​​todas​​las​​formas​​de​​discriminación,​​incluyendo​​la​​eliminación​

​de leyes, políticas y programas discriminatorios.​

​•​ ​Comprometerse​ ​a​ ​promulgar​ ​medidas​ ​para​ ​prevenir​ ​la​ ​transmisión​ ​de​ ​la​

​tuberculosis en los lugares de trabajo, las escuelas​

​•​ ​Comprometerse​​a​​desarrollar​​servicios​​de​​salud​​de​​base​​comunitaria​​mediante​

​enfoques​​que​​protejan​​y​​promuevan​​la​​equidad,​​la​​ética,​​la​​igualdad​​de​​género​​y​​los​

​derechos​ ​humanos​ ​por​ ​ello​ ​se​ ​explican​ ​los​ ​deberes​ ​y​ ​derechos​ ​de​ ​las​ ​personas​

​afectadas por la tuberculosis.​

​COMPROMISOS​
​1.​ ​Los​​miembros​​de​​la​​alianza​​de​​usuarios​​tienen​​el​​compromiso​​y​​el​​derecho​​de​

​velar​ ​para​ ​que​ ​los​ ​servicios​ ​que​ ​se​ ​presten​ ​sean​ ​de​ ​calidad,​ ​se​ ​brinden​ ​de​
​manera humanizada y oportuna.​

​2.​ ​Promocionar los deberes y derechos de los usuarios​
​3.​ ​Asistir oportunamente a las reuniones de la junta de alianza de usuarios​
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​KELLY​
​PALMEZANO​

​PRESIDENTE​ ​1118812144​

​YARIS​
​DELUQUE​

​VICEPRESIDENT​
​E​

​1118856816​

​YOLCI​
​AGRESOTT​

​TESORERO​ ​40941648​

​LORENA​
​DELUQUE​

​SECRETARIO​ ​1124367457​

​YEDELMIS​
​RODRIGUEZ​

​FISCAL​ ​1118867361​

​GISLAINE EPIAYU RIVEIRA​

​CC. 1148143797​

​CORDINADORA SIAU​



​ACTA DE COMITÉ​
​Código​

​KSO-PP-FR-01​
​Versión​

​01​
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 
FECHA 25/07/2025 HORA INICIO 10:00am HORA FIN 11:30am 

MUNICIPIO MAICAO 
LUGAR O 
SEDE: 

 
SEDE MI SALUD  

RESPONSABLE: CINDY PAOLA BRITO CARGO 
CORDINADOR 

SIAU 

TEMA A TRATAR 

➢ Atención preferencial  

➢ socialización trimestral pqrs 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

ORDEN DEL DIA: 
1. Verificación del quórum 
2. Instalación. 
3. Lectura del acta anterior 
4. Seguimiento y verificación de planes de acción anterior pactados. 
5. Desarrollo de la reunión 
6. Planes de Acción 
7. Conclusiones 
Siendo las 10:00 de la mañana del día 25 de julio de 2025, la coordinadora SIAU, 
CINDY PAOLA BRITO EPIAYU realiza diferentes actividades referentes los tema 
con la alianza de usuarios Atención preferencial-socialización trimestral pqrs 
Estas actividades tienen como objetivo dar cumplimiento con lo establecido en el 
Decreto 1757 de 1194, en el cual se le otorga a las personas naturales y jurídicas a 
participar a nivel ciudadano, social e institucional, con el fin de ejercer sus derechos 
y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su 
propio desarrollo en salud de la IPSI. 
Lo anterior es correspondiente al cumplimiento del cronograma para la fecha de del 
mes de julio. Se aprueba el quórum con la mitad más uno de los integrantes del 
comité. 
En el municipio de Maicao, La Guajira, a los 25 días del mes de julio de 2025, en la 
IPSI MI SALUD, toma la CINDY PAOLA BRITO coordinadora SIAU, quien da inicio 
a la reunión de apertura con la bienvenida a los miembros de la alianza y a todos los 
presentes, seguidamente se dan a conocer los temas a tratar: 
Atención preferencial socialización trimestral pqrs 
➢ Atención preferencial  

➢ socialización trimestral pqrs 

 

La atención preferencial es un servicio prioritario que se otorga a personas en 
situaciones particulares o vulnerables para asegurarles un trato digno y ágil, 
incluyendo a adultos mayores, niños, mujeres embarazadas, personas con 
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discapacidad, víctimas, grupos étnicos minoritarios y veteranos de la fuerza pública, 
mediante protocolos que reducen tiempos de espera y adaptan la atención a sus 
necesidades específicas (lenguaje de señas, atención personalizada).  
¿Quiénes son beneficiarios? 
Adultos mayores: Mayores de 60 o 65 años. 
Niños, niñas y adolescentes: Especialmente los menores de 5 años. 
Mujeres embarazadas o con bebés en brazos. 
Personas con discapacidad o dependencia. 
Personas en situación de vulnerabilidad: Víctimas de violencia, desplazados, 
personas en pobreza extrema, Grupos étnicos minoritarios. 
Veteranos de la Fuerza Pública. Periodistas en ejercicio.  
¿Cómo se implementa? 
Prioridad en turnos: Se les da prelación para agilizar trámites. 
Trato digno y respetuoso: Adaptando el lenguaje y la forma de comunicación. 
Adaptaciones especiales: Uso de lenguaje de señas, intérpretes, documentos en 
Braille o atención en rampas/ascensores. 
Protocolos específicos: Escucha atenta, no dudar de su testimonio (en el caso de 
niños) y ofrecer asistencia humanitaria si aplica.  
¿Dónde aplica? 
Entidades públicas: Ministerios, alcaldías, ICBF. 
Servicios de salud (EPS e IPS): Hospitales y centros de salud. 
Notarías y otras entidades privadas o públicas con atención al públic 
 
 

➢ socialización trimestral pqrs 
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1. evidencias fotográficas  

2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIRMA 
RESPONSABLE: 
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ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL / FAMILIAR / COLECTIVA 

 
FECHA 26/03/2025 HORA INICIO 10:00am HORA FIN 11:30am 

MUNICIPIO MAICAO 
LUGAR O 
SEDE: 

 
SEDE MI SALUD (oficina siau) 

RESPONSABLE: CINDY PAOLA BRITO CARGO 
CORDINADOR 

SIAU 

TEMA A TRATAR 

➢ Portafolio de servicio, 

➢ ruta de atención 3280 trabajo social 

➢ socialización informe trimestral pqr 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

ORDEN DEL DIA: 
1. Verificación del quórum 
2. Instalación. 
3. Lectura del acta anterior 
4. Seguimiento y verificación de planes de acción anterior pactados. 
5. Desarrollo de la reunión 
6. Planes de Acción 
7. Conclusiones 
Siendo las 10:00 de la mañana del día 26 de marzo de 2025, la coordinadora SIAU, 
CINDY PAOLA BRITO EPIAYU realiza la socialización a la alianza de usuarios tres 
temas de gran importancia la cual tiene como objetivo dar cumplimiento con lo 
establecido en el Decreto 1757 de 1194, en el cual se le otorga a las personas 
naturales y jurídicas a participar a nivel ciudadano, social e institucional, con el fin de 
ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, 
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud de la IPSI. 
Lo anterior es correspondiente a la reunión del comité programada del mes de 
MARZO 2025. Se aprueba el quórum con la mitad más uno de los integrantes del 
comité. 
En el municipio de Maicao, La Guajira, a los 26 días del mes de MARZO de 2025, 
en la IPSI MI SALUD, toma la CINDY PAOLA BRITO coordinadora SIAU, quien da 
inicio a la reunión de apertura con la bienvenida a los miembros de la alianza 
presentes, seguidamente dándoles a conocer las intenciones de la socialización 
para dar apertura de manera clara el tema., se realiza lectura del acta anterior y se 
da inicio con la socialización de los temas principales que son: 
 
• Portafolio de servicio, 

• ruta de atención 3280 – 

• socialización informe trimestral pqr. 

 
PORTAFOLIO DE SERVICIOS - HORARIOS DE ATENCIÓN 
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ATENCIÓN MEDICA PRIMARIA: 
- Mantenimiento y promoción de salud, los cuales están las rutas de primera infancia, 
infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez, también están las rutas materno 
perinatal, rutas de alteraciones nutricionales, y la ruta de Riesgo cardiovascular y 
metabólico. 
- Medicina general 
- Odontología 
- Psicología 
- Nutrición 
- Trabajo social 
- Laboratorio clínico 
Atención médica especializada: 
- Medicina interna 
- Ginecología 
Pediatría 
- Terapia física 
- Electro diagnóstico 
- Ecografías 
- Fonoaudiología y/o terapias de lenguaje 
- Dermatología 
- Optometría 
- Cardiología 
- Endocrinología 
- Gastroenterología 
- Ortopedia y traumatología 
- cirugía vascular 
- otorrinolaringología 
- cirugía general 
- terapia ocupacional 
Se les explica a los usuarios que en nuestras sedes prestamos los servicios 
primarios y algunas espacialidades son prestadas en la sede principal en la ciudad 
de Riohacha. Se procede explicando a los usuarios la importancia de que conozcan 
cuales son los y los horarios de la IPS de atención habilitados para que estos puedan 
acceder a los servicios que necesitan, lo cual permitirá mejorar la experiencia del 
usuario, ampliar el acceso a los servicios y reducir la incertidumbre y ansiedad que 
puede generarles el no tener una información clara y veraz. Se le informa al usuario 
que Nuestras Unidades de Atención en Salud tienen la finalidad de impactar 
positivamente el sector de la salud y contribuir al bienestar de las personas y las 
comunidades. Desarrollamos un modelo integral de intervención en salud 
autosostenible, innovador y replicable, abarcando una sólida intervención 
comunitaria en promoción de la salud y prevención de enfermedades prevalentes Se 
procede a indicarles los horarios de atención de la siguiente manera: 
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Horario de laboratorios lunes a viernes de 06:00 a.m. a 09:30 a.m. 
Horario de atención medica primaria: lunes a viernes, de 07:00 a.m. a 12:00 p.m. – 
02:00 p.m. a 06:00 p.m. 
Horario para apartar citas presenciales: lunes a viernes, de 07:00 a.m. a 12:00 p.m. 
– 02:00 p.m. a 06:00 p.m. 
Horario para apartar citas vía telefónicas: lunes a viernes, de 08:00 a.m. a 11:00 a.m. 
– 02:00 p.m. a 04:00p.m. 
Se les proporciona el número de teléfono. 
Citas Atención Primaria: 6053229086 
Citas Atención Especializada: 6053225355 
Apartar citas por página web: https://ipsikottushi.com/ 
 
TRABAJO SOCIAL RUTA DE ATENCIÓN 3280 
Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta 
Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral 
de Atención en Salud para la Población Materno Perinatal y se establecen las 
directrices para su operación. La Resolución 3280 de 2018 establece las rutas 
integrales de atención en salud, que incluyen acciones de trabajo social para 
promover el bienestar y el desarrollo de las comunidades. 
¿Qué son las rutas integrales de atención en salud? 
Las Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) son una estrategia del sistema de 
salud colombiano que busca organizar la atención para garantizar la integralidad y 
la calidad de los servicios. Se definen como un conjunto de acciones que buscan 
promover la salud, prevenir enfermedades, brindar atención a personas enfermas y 
realizar seguimiento, todo de manera coordinada e intersectorial.  
Enfoque integral: 
Las RIAS no solo se enfocan en la atención de enfermedades, sino también en la 
promoción de la salud y la prevención de enfermedades, abordando los 
determinantes sociales de la salud.  
Intersectorialidad: 
Las RIAS involucran la participación de diferentes sectores, como salud, educación, 
ambiente, entre otros, para abordar los problemas de salud de manera integral.  
Acciones individuales y colectivas: 
Las RIAS incluyen acciones dirigidas a individuos, familias y comunidades, 
adaptándose a sus necesidades específicas.  
Etapas de atención: 
Las RIAS abarcan desde la promoción de la salud y la prevención de enfermedades, 
hasta la atención de enfermedades, rehabilitación y cuidado paliativo.  
Implementación: 
Las RIAS se implementan a través de diferentes estrategias y herramientas, como 
guías, protocolos y sistemas de información.  
Beneficios: 
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Las RIAS buscan mejorar la calidad de la atención, reducir la carga de enfermedad, 
promover la salud y garantizar el acceso a servicios de salud adecuados. 
SOCIALIZACIÓN INFORME TRIMESTRAL PQRS 
Durante el primer trimestre del año 2025, las PQRS presentadas por los usuarios de 
la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A sede MI SALUD MAICAO, durante el mes de marzo 
han sido interpuestas e torno a que las especialidades se presten acá en la sede 
para no tener que arriesgarse durante viajes a Riohacha y que muchas veces se 
presentan paros y atracos en las vías. 
De esta manera, en cuanto a la satisfacción por los servicios ofrecidos en la sede, 
se han establecido más del 95% de usuarios satisfechos por la atención recibida por 
parte de todo el personal de la IPS, las instalaciones, tiempos de atención y 
agendamiento de citas. 
Por lo anterior, se establecen factores a mejorar en la oferta de servicios 
especializados, para que la atención al usuario sea recibida de manera oportuna y 
eficiente, dentro de los parámetros de calidad en salud. Como medida correctiva, la 
institución estará implementado acciones para fortalecer los procesos y con ello 
evitar demoras y optimizar del flujo de atención, para prevenir situaciones similares 
en el futuro. 
Se da por terminado el comité ya que no presentan dudas ni preguntas concluyendo 
con palabras de agradecimiento a todos los presentes.  
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1. evidencias fotográficas  

2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitación 
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ACTA N° 3 

COMITÉ  ALIANZA DE USUARIOS 

FECHA  26/03/2025 

HORA DE INCIO 04:00 P.M. 

HORA FIN 04:50 P.M 

TIPO DE 
REUNION 

                    ORDINARIA (X)                                    EXTRAORDINARIA (   ) 

ASISTENTES OBLIGATORIOS 

NOMBRES Y APELLIDOS                                                 CARGO  

JORGE ENRIQUE GALÍZ ZUÑIGA PRESIDENTE 

GERARDO FERNANDEZ OROZCO SECRETARIO 

LEONARDO CUELLO ALVAREZ TESORERO 

MELIDA OROZCO BERMUDEZ VICEPRESIDENTE 

ZUNILDA CELEDÓN DE CARRILLO FISCAL 

LEINIS PAOLA MOLINA CABANA COORDINADOR SIAU 

ELIANDRA YUSETH PINTO VIDAL COORDINADORA 

 

ORDEN DEL DIA 

1. Verificación del quórum 
2. Instalación. 
3. Lectura del acta anterior 
4. Seguimiento y verificación de planes de acción anterior pactados. 
5. Desarrollo de la reunión 
6. Planes de Acción 
7. Conclusiones 
8. Firmas de los asistentes 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

 
La presente reunión tiene por objeto dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1757 de 1194, 
en el cual se le otorga a las personas naturales y jurídicas a participar a nivel ciudadano, social e 
institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, 
planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, 
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correspondiente a la reunión de comité programada del mes de MARZO 2025. Se aprueba el quórum 
con la mitad más uno de los integrantes del comité. 
 
En el municipio de San juan, La Guajira, a los 26 días del mes de MARZO de 2025, en la IPSI 
KOTTUSHI SAO ANA>A, toma la palabra Leinis Molina coordinadora SIAU, quien da inicio a la 
reunión de apertura, se realiza lectura del acta anterior y seguimiento de compromisos definidos, 
como son: 
 

• Seguimiento de compromisos anteriores 

Compromiso Cumple No 
cumple 

Observaciones  

Hacer seguimiento a las inquietudes de los 
usuarios de la IPS 

SI -   

Charlas educativas a los usuarios de 
diversos temas enfocados en el área de la 
salud y derechos – deberes, portafolio de 
servicios y horarios de atención.  

SI -   

 
Durante el mes evaluado se han venido implementando actividades de mejora que permitan la calidad 
en la prestación de servicios a los usuarios.  
 
Por consiguiente, se da paso a los temas a abordar durante el mes de marzo:  

• Portafolio de servicios 

• Trabajo social ruta de atención 3280 

• Socialización informe trimestral PQRS 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS:  
 
Atención medica primaria:  

- Mantenimiento y promoción de salud, los cuales están las rutas de primera infancia, infancia, 

adolescencia, juventud, adultez y vejez, también están las rutas materno perinatal, rutas de 

alteraciones nutricionales, y la ruta de Riesgo cardiovascular y metabólico. 

- Medicina general  

- Odontología  

- Psicología   

- Nutrición  

- Trabajo social  

- Laboratorio clínico  
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Atención médica especializada:  
- Medicina interna  

- Ginecología  

- Pediatría  

- Terapia física  

- Electro diagnóstico  

- Ecografías  

- Fonoaudiología y/o terapias de lenguaje  

- Dermatología  

- Optometría  

- Cardiología  

- Endocrinología  

- Gastroenterología  

- Ortopedia y traumatología  

- cirugía vascular  

- Otorrinolaringología, cirugía general, terapia ocupacional, entre otras especialidades y estos 

servicios especializados son prestados en la sede de Riohacha en la sede de CERIN. 

 
TRABAJO SOCIAL RUTA DE ATENCIÓN 3280 
 
Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atención 
para la Promoción y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atención en Salud para la 
Población Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operación. 
 
La Resolución 3280 de 2018 establece las rutas integrales de atención en salud, que incluyen 
acciones de trabajo social para promover el bienestar y el desarrollo de las comunidades.   
 
¿Qué son las rutas integrales de atención en salud? 
Son una herramienta que ordena la gestión intersectorial y sectorial para dar respuesta a las 
atenciones en salud. Incluyen acciones para la promoción, prevención, atención y seguimiento.  Se 
orientan a generar acciones que se anticipen a la presencia de eventos en salud.  
 
¿Qué acciones se realizan? 

• Valorar y hacer seguimiento de la salud y el desarrollo integral de los niños y las niñas.   
• Identificar tempranamente la exposición o presencia de factores de riesgo.   
• Detectar de forma temprana alteraciones que afecten negativamente la salud.   
• Controlar la salud materna y definir la planificación familiar o la sensibilidad de 

anticoncepción.  
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• Realizar asesoría o seguimiento postparto.  
 

¿Qué etapas contempla la resolución 3280?  
Primera infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud, Adultez, Vejez.  
 
 
SOCIALIZACIÓN INFORME TRIMESTRAL PQRS 
 
Durante el primer trimestre del año 2025, las PQRS presentadas por los usuarios de la IPSI 
KOTTUSHI SAO ANA>A sede CERIN San Juan, han sido interpuestas en torno a la obtención de 
servicios más en especializados en la ciudad de Riohacha, los usuarios han manifestado su 
inconformidad frente a este hecho. Sin embargo, un número significativo de usuarios ha podido 
obtener el servicio directamente en la sede (medicina interna, ginecología, radiología, pediatría, 
electrocardiogramas, cardiología, ecocardiogramas, servicios primarios), algunos procedimientos por 
ser de mayor nivel se realizan en la ciudad de Riohacha, con una aceptación baja por parte de los 
usuarios debido a la movilidad hacia la ciudad, pero que em algunos casos han utilizado el servicio 
en la misma.  
 
De esta manera, en cuanto a la satisfacción por los servicios ofrecidos en la sede, se han establecido 
más del 95% de usuarios satisfechos por la atención recibida por parte de todo el personal de la IPS, 
las instalaciones, tiempos de atención y agendamiento de citas.  
 
Por lo anterior, se establecen factores a mejorar en la oferta de servicios especializados, para que la 
atención al usuario sea recibida de manera oportuna y eficiente, dentro de los parámetros de calidad 
en salud. Como medida correctiva, la institución estará implementado acciones para fortalecer los 
procesos y con ello evitar demoras y optimizar del flujo de atención, para prevenir situaciones 
similares en el futuro. 
 
 

PLANES DE ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Continuar con el seguimiento a las PQRS  Líder SIAU Abril 2025 

Charlas educativas a los usuarios Líder SIAU  Abril 2025 

Realizar plan de mejora PQRS Líder SIAU Abril 2025 

Desarrollar reuniones con la Alianza de usuarios Líder SIAU Abril 2025 

Velar por los derechos y deberes de los usuarios  Líder SIAU Abril 2025 

   

   

CONCLUSION 
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Se da por terminado el comité quedando claro los plazos definidos en los compromisos pactados en 
esta reunión, se debe hacer seguimiento a los mismos. 
 

Pie de foto: Reunión Alianza de usuarios. 
Tomada por: Stefany Quintero. 
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TIPO DE COMITÉ DE ALIANZA DE USUARIO 

Acta # 001 Fecha:25/02/2025 

Lugar:  IPSI KOTUSHI SAO ANA >A Sede Villanueva  
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Capacitar a los miembros de la alianza de usuarios sobre sus funciones, sus 
derechos y deberes como miembros de la asociación para que de este modo 
puedan ejercerlas dentro de la alianza y la comunidad de la IPSI KOTUSHI SAO 
ANA >A cede Villanueva 
  

ORDEN DEL DÍA. 

Palabra de bienvenida por parte de la trabajadora social. 
Intervención sobre los temas tratados. 
Preguntas e inquietudes 
Palabras de agradecimiento 

DESARROLLO 

se da inicio con una cordial bienvenida a los miembros de la alianza de usuarios, 
continuamos a desarrollar la temática detalladamente. 
 
Deberes de la asociación de usuarios. 
1.Asistir oportunamente a reuniones, sesiones protocolarias y convocatorias en 
general.  
2. Participar activamente en las deliberaciones y votar con responsabilidad y 
transparencia.  
3. Participar activamente en los planes y programas acordados por la asociación 
de afiliados y usuarios. 
4. Conocer y cumplir los estatutos y reglamentos de la asociación de afiliados y 
usuarios, así como las disposiciones legales que rigen la materia.  
5. Custodiar y resguardar el buen nombre de la asociación de afiliados y usuarios,  
representarla con dignidad y ética cuando le corresponda por designación o 
delegación.   
6. Cuando el asociado sea convocado a otros espacios de educación, como 
diplomados, talleres o cursos, deberá socializar en la plenaria de la MAPAR, los 
conocimientos adquiridos y en lo posible el suministro del material recibido.  
8. Mantener actualizados sus datos personales.  
9. Proponer iniciativas de trabajo a los representantes.  
 
Derechos de la asociación de usuarios.  
1.Elegir y ser elegido para desempeñar cargos en la asociación de afiliados y 
usuarios   



2. Participar con voz y voto en las deliberaciones de los órganos de la Asociación 
y en las instancias en las cuales actúa en calidad de Representante.  
3. Ejercer vigilancia sobre el funcionamiento de la Asociación y solicitar informes 
sobre las actuaciones, no sólo de los colaboradores a nivel administrativo, sino 
también de los Representantes.  
4. Ser escuchado por la asociación de afiliados y usuarios y obtener respuesta 
ante sus quejas, requerimientos e inquietudes dentro de los términos que 
contempla la normativa vigente.   
5. Recibir información oportuna sobre las actividades, eventos desarrollados o 
programados por la asociación de afiliados y usuarios.   
6. Solicitar y acceder a información trimestral del consolidado de PQR y 
evaluaciones de experiencia de Ips kottushy, que permita conocer el nivel de 
satisfacción de los afiliados y usuarios. 
 
Se hace un breve recuento de lo que es una alianza de usuarios, concientizando 
a los usuarios de la importancia que tiene de participar en esta, para que ellos 
expongan sus necesidades, expectativas haciendo énfasis en que ellos son el 
vinculo entre la comunidad y la institución, se firma y se da por terminada a las 
4:30 pm, dando las debidas recomendaciones sobre el protocolo de covid-19  
 

COMPROMISOS 
Los miembros de la alianza de usuarios tienen el compromiso de velar por el bienestar 
de la familia, el de la sociedad y demás usuarios, también el de asistir a las reuniones 
mensualmente. 
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