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CONVOCATORIA

PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

LA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, INVITA A UNA REUNION PARA LA CONFORMACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, en el cual le otorga el derecho a las
personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional,
con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud, de la IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A, los
invita a participar en la conformacion de su asociacion de usuarios.

PUEDEN ASISTIR:

Todos los usuarios de nuestra IPSI, para participar en la eleccion de la junta directiva que sera la
voz ante la institucion.

SITIO DE LA REUNION: SALA DE ESPERA

DIA DE LA REUNION: 31 DE MARZO DE 2025

=

HORA: 10:00 AM
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REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTA No. 001/

En la ciudad de Albania (La Guajira) siendo las 10.00 a.m , del dia 31 del mes de marzo
del afio 2025, se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la Coordinadora del SIAU, y
usuarios de la institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la
conformacion de la Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de los
servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto Ley
1298 de 1994.

ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacion de la alianza de usuarios

Compromisos

ISANIE ol A

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunién agradeciendo a los presentes por haber atendido a la convocatoria
realizada previamente y dando la bienvenida a la institucion. Se procede a explicar el motivo de esta
reunion, lo cual obedece a la conformacion de la alianza de usuarios, como requisito, que, aunque
no busca colocar representantes por el tipo de usuarios atendidos, segun reza en el Decreto 1757
de 1994, lo consideramos importante, dentro del sistema de informacién y atencion a los
usuarios ya implementado en nuestra institucion.

En este decreto en su Capitulo 1V, dice:

“Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una
agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad
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Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en
las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas
promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar a
sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucidn de alianzas o asociaciones de usuarios.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucion solo se atienden pacientes de
forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afios.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, aiin y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacion, aspecto que es irrelevante
para la atencion en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segin lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.
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7. Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencion al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segln las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

10. Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencion a
la comunidad.

11. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afios.

12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la

materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas
funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde
ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN MENSUALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso de
apertura de buzén de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el cual
ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje y del
seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del analisis de la informacion.

Este proceso se realizard quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:

NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO FIRMA CARGO

YESENIA 56059492 3162830546 Y/ Presidente

MONTERO

IDEL F. VENCE [17972435 3162765983 g Secretario
Feehulf

YIRA 26139499 3116022131 %E" G\ Tesorero

GONZALEZ .

CATALINA 25868772 3166787432 Vicenresidente

A

Se da por terminada la reunion a las 10:00 am horas y firman quienes a ella asistieron.
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CONVOCATORIA

PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

LA IPSI KOTTUSHI SAQ ANA>A, INVITA A UNA REUNION PARA LA CONFORMACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, en el cual le otorga el derecho a las
personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional,
con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud, de la IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A, los
invita a participar en la conformacion de su asociacién de usuarios.

PUEDEN ASISTIR:

Todos los usuarios de nuestra IPSI, para participar en la eleccién de la junta directiva que sera la
voz ante la institucion.

SITIO DE LA REUNION: ﬁ;\u &Q eSPecu —~ 'Q,Qnr\ - (Ao concess

DIA DE LA REUNION: N =oB 2025
o !
HORA: 4 0% o0 am e ie

lud (;'

]

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLES DEL SIAU
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REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPS| KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTA No. pod |

En la ciudad de Barrancas (La Guajira) siendo las _40:?del dia 3\ _del mes de _Hg_r_z@
del afio 202S. , se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la Coordinadora del SIAU,y
usuarios de la institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la

conformacion de la Asociacion.
OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de
los servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto

Ley 1298 de 1994.

ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacion de la alianza de usuarios

Compromisos

% e 9 N b

DESARROLLO DE LA REUNION: y!

Se inicia la reunion agradeciendo a los presentes por haber atendié la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion. Se procede a explicar el motivo de esta reunion,
lo cual obedece a la conformacion de la alianza de usuarios, como requisito, que aunque no busca
colocar representantes por el tipo de usuarios atendidos, segun reza en el Decreto 1757 de 1994,
lo consideramos importante, dentro del sistema de informacion y atencion a los usuarios ya
implementado en nuestra institucién.

lud(?/

En este decreto en su Capitulo 1V, dice:

“Articulo 10. Alianzas o0 asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una
aqrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad

WVIGILADO
Sup>ersa
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Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar
en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas

promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar
a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucién de alianzas o asociaciones de usuarios.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucion solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) anos.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, aln y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacidn, aspecto que es irrelevante

para la atencién en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

—
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7. Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencion al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los

servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencién

a la comunidad.

11. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los

comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afios.

Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de

seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la

materia.

10.

12,

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas
funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde
ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN MENSUALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje
y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir el analisis de la informacion.

(k

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi: U
NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO FIRMA CARGO )
fTendda Qamel 26983 140 3MroSEopo. mresidente O
Zotanda berez] FAHE140 | 3024S036H m(clqum Secretario g’)
Q054 Elean Yaqud 26482851 | 3U£39284 w.S Tesorero 0
_Gg\\u OSSP Sgok4 2 846 2126383 35 Vicepresidente 0 G)
Colinea Qnto| 26983123 | 3663235428 u,\\ | Fiscal j 0_
Se da por terminada la reunion a las _44:00amhoras y firman quienes a ella asistieron. . :)
U
V)
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Vigilado Supersalud

REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTA No. 001/2025

i

En la ciudad de Riohacha (La Guaijira) siendo las 9: 10 am, del dia23 del mes de diciembre del
afio 2025, se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la Coordinadora del SIAU, y usuarios de la
institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la conformacion de la
Jm‘ i i l-

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,

se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de

servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto
Ley 1298 de 1994,

ORDEN DEL DIA:

1. Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

- 2. Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
3. Funciones de la Alianza de usuarios
4. Conformacion de la alianza de usuarios

: 5. Compromisos
DESARRDLLODELAREUMON:

. | Se inicia la reunion agradeciendo a los presentes por haber atendi6 la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion. Se procede a explicar el motivo de esta reunion,
bcudobodomahwnbunmbndohmmm.mm que aunque no busca
odbcafmmnumporelupodemmm segun reza en el Decreto 1757 de 1994,
lo consideramos importante, dentro del sistema de informacion y atencion a los usuarios ya
implementado en nuestra institucion.

En este decreto en su Capitulo IV, dice:

McubiﬂAhaamomdaum

ELACANALES . ANGELA SOTO " S CARMEN COTES
: Cargo: "l Cargo:
; de Cahdad Interna Direccion de Calidad Representanie Legal
| Fecha: 11 abril 2025 | Fecha 11ab 2025 Fecha: 11abril 2025
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WmeWMaMwmmww,nmm
de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

rmmMMdsamemmwmmsdwmmm
mmmmwmamm:mmnsoahbrmsdeuwmquem
representaran ante las i ! de servicios de salud y ante las empresas

promoloras de n publico, mixto

A=l

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar
a sus afiiados del régimen contributivo y subsidiado. para la constitucion de alianzas o asociaciones de usuarios.

Saexpieaabsmuabsquebnbndoenmhqmmbhmmmseaﬁerﬂenpacbnm
mmm,mmmmwmmaqmmm.ammnmu
mﬁm:ionmdvhqﬂownebs.yaqmdebenwmircbnashmbmsydebenmmwla
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios serén los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afios.

som«ammmucmesoeumocucmomoeusum,aany
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacion, aspecto que es irelevante
para la atencion en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud. de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencién al usuario.

4 Mmmﬁs&mﬂaﬁ&mﬁaﬁa&smwaﬁanmmhqum
ydunuﬂamhmmmmbsmdhcﬁvadelasIPSyEPs.

5. Vigiwqmladoeisbnesmnsemanhshmasdiecﬁmsecumplmsegﬂnb
acordado.

6. Informar a las instancias que comresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

| ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES

Cargo: _ Cargo: Cargo: 1
Auditor de Calidad Interna Direccion de Calidad Mqu
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7. Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencion al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

' 8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

10. Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencion

a la comunidad.

11. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los

. comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afios.
12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la

materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas
funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde

LAS REUNIONES SE REALIZARAN MENSUALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje
y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del analisis de la informacion.

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.
| Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi
NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO | FIRMA CARGO
- i

Ricardo Meza Aguilar | 17800151 3014539837 | AL s sPresidente
Eletzy Benjumea | 40927527 3002487798 Secretario
Bermudez 3
Odalys Movil Mejia 40922044 3162758990 Tesorero
Enia Iguaran Sanchez | 40914789 3043649897 Vicepresidente
Isaac Iguaran Quintero | 17805758 3015882520 Fiscal

Se da por terminada la reunion a las 10:20 am horas y firman quienes £ ella asistieron.

por. por:
LA CANALES | ANGELASOTO - CARMEN COTES
: | Cargo: Cargo: _
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DESCRIPCION

Codigo: IAU-PCI-FR-004

Version: 02

06N 0 MISIONAL CIUDADANA INSTITUCIONAL Fecha: 19-09-2023

REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTA No. 001

En el municipio de Dibulla (La Guajira) siendo las 2:00 pm, del dia 21 del mes de febrero del afio
2025, se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la Coordinadora del SIAU, y usuarios de la
institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la conformacién de la
Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de
los servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto
Ley 1298 de 1994.

ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacién de la alianza de usuarios

Compromisos

RN~

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunion agradeciendo a los presentes por haber atendié la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion.

Se procede a explicar el motivo de esta reunién, lo cual obedece a la conformacion de la alianza
de usuarios, como requisito, que aunque no busca colocar representantes por el tipo de usuarios
atendidos, segun reza en el Decreto 1757 de 1994, lo consideramos importante, dentro del
sistema de informacién y atencidn a los usuarios ya implementado en nuestra institucion.

En este decreto en su Capitulo 1V, dice:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
YULIANA ARANGO ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor de Apoyo Calidad Divisién de Calidad Representante Legal
Fecha: septiembre 2023 Fecha: septiembre 2023 Fecha: septiembre 2023
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Version: 02
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“Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una
agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar
en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas
promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas,
deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de
alianzas o asociaciones de usuarios.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucién solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracién de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afios.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, auny
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacién, aspecto que es irrelevante
para la atencion en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencidn al usuario.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
YULIANA ARANGO ANGELA SOTO CARMEN COTES
Cargo: Cargo: Cargo:

Auditor de Apoyo Calidad Divisién de Calidad Representante Legal
Fecha: septiembre 2023 Fecha: septiembre 2023 Fecha: septiembre 2023
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PROCESO: PARTICIPACION

Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencion al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencion
a la comunidad.

Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comites de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos anos.

Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de

seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas

funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde
ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN TRIMESTRALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje
y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del analisis de la informacion.

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:

Se da por terminada la reunion a las 4:00 PM horas y firman quienes a ella asistieron.

Elaborado por:

NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO | FIRMA CARGO
Joat  L\va PosAL 183 g . & PRESIDENTE
Ooxis m,,L__\\g 1006 B55 Gyb | 5 VICEPRESIDENTE
A WD 802 268 ko1 y . TESORERO
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o Y 0 610 A58 Fulde lmat). | SECRETARIO
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 Aprobado por: s
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L Auditor de Apoyo Calidad | Division de Calidad Representante Legal
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R EN LA ALIANZA DE USUARIOS

PROCESO: INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

DESCRIPCION
Cédigo: IAU-PCI-FR-002
| Versién: 02
Fecha: 19/09/2023
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TE INVITAMOS A PARTICIPAR COMO VEEDOR DE NUESTROS USUARIOS INSCRIBETE EN NUESTRA ALIANZA DE USUARIOS
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MISIONAL ATENCION AL USUARIO
CONVOCATORIA

PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI

SAO ANA>A

LA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, INVITA A UNA REUNION PARA LA CONFORMACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, en el cual le otorga el derecho a las
personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional,
con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud, de la IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A, los
invita a participar en la conformacion de su asociacion de usuarios.

PUEDEN ASISTIR:

Todos los usuarios de nuestra IPSI, para participar en la eleccion de la junta directiva que sera la

voz ante la institucion.

SITIO DE LA REUNION: CE€0r N TONSECA -
DIA DE LA REUNION: 30/ 042025 -
HORA: 10:00 AM .
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REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTANo. 00 | L

En la ciudad de Manaure (La Guajira) siendo las 4000 A, del dia 30 del mes de Abr? [
del afio 2025 , se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la Coordinadora del SIAU, y

usuarios de la institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la
conformacidn de la Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de

los servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto
Ley 1298 de 1994.

ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacion de la alianza de usuarios

Compromisos

O BN

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunién agradeciendo a los presentes por haber atendié la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion. Se procede a explicar el motivo de esta reunion,
lo cual obedece a la conformacion de la alianza de usuarios, como requisito, que aunque no busca
colocar representantes por el tipo de usuarios atendidos, segun reza en el Decreto 1757 de 1994,
lo consideramos importante, dentro del sistema de informacion y atencién a los usuarios ya
implementado en nuestra institucion.

o

uppersalu

En este decreto en su Capltulo IV, dice: 8
“Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una 3
agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad -
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Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar
en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas

promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Parégrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberén convocar
a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucién de alianzas o asoclaciones de usuarios.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucion solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de |a alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, seré de dos (2) afios.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, a(in y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacion, aspecto que es irrelevante
para la atencién en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacién y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencién al usuario.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

e
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10.

1.

12.

Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencién al
plblico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencion
a la comunidad.

Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afios.

Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas
funciones de participacion, veedurfa y democracia en todos los procesos y momentos donde
ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN MENSUALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzdn de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacién que alli se maneje
y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del anlisis de la informacion.

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:

NOMBRE IDENTIFICACION TELEFONO FIRMA CARGO

TRaSS DuaieRGOSTE 3 Bol $1939 7 |1 9 5N var Presidente
bodial |56.056.vv/  |324223 353> | 4. & . | Secretario

‘Jf/ﬂ/ﬂ'&,ﬂ;« o506 [ R7EDUFTED (@2/enkim gaagiTesorero

2 /2 9S4 272 39827 31213 aézs” | Vicepresidente

g Polial 52 D577 /7131529 303 30 M/m/éflm Fiscal

Se da por terminada la reunion a las AX 9D am horasy fi rmapﬁwenes a ella asistieron.
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ACTA DE POSESIONN°_ O 4.

De el o la Sefior(a), jnq ris ’DKICIF(—é Identificado con Cédula de Ciudadania
N° Bo048583+  ~de ~Fonsecd- Ju buapm - como Representante de la comunidad
(Asociacién o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPS| KOTTUSHI SAQ ANA<A.
MUNICIPIO: Fonsecd -
SEDE DE ATENCION: C£0IN

Hoy 23 de Abril del 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 23 de Abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se
presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPSI le solicito al sefior (a) If‘q Yis Ddad—& i para
conferir el juramento en forma de la Ley y bajo esa gfavedad de juramento, prometié cumplir bien
fielmente sus deberes segln su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de
juramento manifesté no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley
para su desempefio.

Para mayor constancia se firma en Fonseca, el 23 de Abril de 2025.

Y (29 4z - QW«

Miembro Alianza de Usuarios Trabajador Social - .\

Nombre: Trs r's Decrte: ~ Nombre:Monica Nlet+ - (\N

Cedula: s&.0554 33 Cedula:32395.33> -

Cargo: prescdenta IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A -O

0
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ACTADE POSESIONN° @4..

De el o la Sefior(a), D el 16 Voo Identificado con Cédula de Ciudadania
N° _AXAS6232 de  FoSeca como Representante de la.comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA<A.

MUNICIPIO: Fonsecd
SEDE DE ATENCION: c=R2FN

Hoy 23 de Abril del 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 23 de Abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se
presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPSI le solicito al sefior (a) D clio \/C-‘> 2 - para
conferir el juramento en forma de la Ley y bajo esa gravedad de juramento prometio cumplir bien
fielmente sus deberes segun su leal saber y entender y ademéas bajo esa misma gravedad de
juramento manifesté no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley
para su desempeo.

Para mayor constancia se firma en Fonseca, el 23 de Abril de 2025.

elo Jpeop g&ﬁ‘q_wib
Miembro Alianza de Usuarios Trabafador Social

1
Nombre: £z)ao V2l Nombreponca WLft:){l '&
Cedula: N3 5232 Cedula: 22 295393,
Cargo: J,cepressdente IPS| KOTTUSHI SAO ANASA 0
0
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ACTA DE POSESIONN° D1 -

De el o la Sefior(a), quud a CQCereo G« Identificado con Cédula de Ciudadania

N° £6.056.444 de _Fonseco) - como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA<A.

MUNICIPIO:
SEDE DE ATENCION:

Tonsecd
ce LN

Hoy 23 de Abril del 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 23 de Abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se

presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPSI le solicito al sefior (a) QOlaudta Caceres G. para
conferir el juramento en forma de la Ley y bajo esa gravedad de juramento, prometié cumplir bien
fielmente sus deberes segin su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de
juramento manifesto no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley
para su desempefio.

Para mayor constancia se firma en Fonseca, el 23 de Abril de 2025.

_Q\_audia Quceres 6. CQ(DM\

Miembro Alianza de Usuarios Trabaj#dor Social
Nombre: ceres Nombre:Nlomca Mulebt .
Cedula: 36 0656.44 Cedula: 22.295 373

Cargo: &ecretarid IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

(?/

upersalud

0
g
v
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: )
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES -
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditor de Calidad Interna Direccién de Calidad _Representants Legal
Fecha: 10 septiembre 2023 Fecha: 19 septiembre 2023 Fecha: 19 septiembre 2023

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DESCRIPCION
Cédigo: IAU-PCI-FR-003
Verslén: 02

Fecha: 19/09/2023

U

MACROPROCESO: PROCESO: INFORMACION Y ATENCION
MISIONAL AL USUARIO

ACTADE POSESIONN° D4 -

De el o la Sefior(a), Ql qud ca (Caceres G . Identificado con Cédula de Ciudadania
N° £6.056.441 de _Fonsecol - como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA<A,

MUNICIPIO: Yonsecd
SEDE DE ATENCION: ce N

Hoy 23 de Abril del 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 23 de Abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se

presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPSI le solicito al sefior (a) Glaudfa Caceres Q. para
conferir el juramento en forma de la Ley y bajo esa gravedad de juramento, prometié cumplir bien
fielmente sus deberes segln su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de

juramento manifesté no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley
para su desempefio.

Para mayor constancia se firma en Fonseca, el 23 de Abril de 2025.

C\audia Qeceres 6. CQ;&W .

Miembro Alianza de Usuarios Trabajdor Social .\'

Nombre:3f. muiw sov@s - Nombre:Nlomea Mulebt . (\\

Cedula: 36 656.441 Cedula: 22.395273

Cargo: ©ecretrarid IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A 0
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ACTA DE POSESIONN°_ O A

De el o la Sefior(a), Nelenka A%as ‘ Identificado con Cédula de Ciudadania
N° _56-059.061 de Fonkeca- la é_x%/z‘?ra como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA<A.
MUNICIPIO: Fonsecd
SEDE DE ATENCION: cepinN

Hoy 23 de Abril del 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccién adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 23 de Abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se
presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPSI le solicito al sefior (a) _\|@ lenKﬂ Ahodfr para
conferir el juramento en forma de la Ley y bajo ésa gravedad de juramento, prometié cumplir bien
fielmente sus deberes segun su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de
juramento manifesté no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley
para su desempeo.

Para mayor constancia se firma en Fonseca, el 23 de Abril de 2025.

i(é/’/?@ /Q):\@\L L‘ !
Miembro Alianza de Usuarios Trabalador Socid| .&
Nombre: &Sz o7 frao 19Ny /-  Nombre: [\
Cedula: P 5% o 6’7 Cedula: .O
Cargo: | : IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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v
00
0
0.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: ;—M)
ORNELA CANALES ANGELA SOTO CARMEN COTES "
Cargo: Cargo: Cargo:
Auditor de Calidad Interna Direccién de Calidad Representante Legal
Fecha: 10 septiembre 2023 Fecha: 19 septiembre 2023 Fecha: 19 septiembre 2023

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

: DESCRIPCION
Gt MB Cédigo: IAU-PCI-FR-003
l 0 Verslén: 02
MACROPROCESO: PROCESO: INFORMACION Y ATENCION )
MISIONAL T Fecha: 191092023

ACTA DE POSESIONN°_0 4 -
De el o la Sefior(a), NJ \emu bekVa’ Bolivar _ identficado con Cédula de Ciudadania
N° 5605%.219 ' de Fonteca—1g 6%‘( rQ_como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiVa de la IPS| KOTTUSHI SAO ANA<A.

MUNICIPIO: Fonseca
SEDE DE ATENCION: C€PVIN-

Hoy 23 de Abril del 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 23 de Abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se

presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPSI le solicito al sefor (a) %I, |k1m |Ex2hugr Ifiol.uat . para
conferir el juramento en forma de la Ley y bajdl esa gravedad de juramento, prometié cumplir bien

fielmente sus deberes segin su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de
juramento manifesté no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley
para su desempefio.

Para mayor constancia se firma en Fonseca, el 23 de Abril de 2025.

(folog odocrv

!
niembro Alianza de Usuarios Trabgjador S¢cial .K
ombre: Julesne A, policors Bolue, Nombre: Monica MuleH M. (\\
Cedula: S6os 3319 Cedula: 32 48 373-
Cargo: £ 5ca | IPSI KOTTUSHI SAO ANASA 0
0
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REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTA No. 001/2024

En la ciudad de Maicao (La Guajira) siendo las 10:00 am, del dia 04 del mes de octubre del afio
2024, se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la Coordinadora del SIAU, y usuarios de la

institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la conformacion de la
Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994, donde
se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de los servicios
de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto Ley 1298 de 1994.

ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacion de la alianza de usuarios

Compromisos

abhownN =

DESARROLLO DE LA REUNION:

=

Se inicia la reunién agradeciendo a los presentes por haber atendié la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion.

Se procede a explicar el motivo de esta reunién, lo cual obedece a la conformacion de la alianza
de usuarios, como requisito, que, aunque no busca colocar representantes por el tipo de usuarios
atendidos, segin reza en el Decreto 1757 de 1994, lo consideramos importante, dentro del sistema
de informacion y atencion a los usuarios ya implementado en nuestra institucion.

Supersalud

En este decreto en su Capitulo IV, dice: 0
“Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una i
agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad 0
-
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Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar

en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los

representarén ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas
romotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Parégrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas,
deberén convocar a sus afiliados del régimen contributivo v subsidiado, para la constitucién de
alianzas o asociaciones de usuarios.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucion solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afios.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, ain y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacién, aspecto que es irrelevante
para la atencién en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.
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7. Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencién al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

10. Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencion
a la comunidad.

11. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afios.

12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas

funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde

ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN TRIMESTRALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzén de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje
y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del anlisis de la informacion.

/

Supersalud =

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Q
.j-
g
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Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:
NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO FIRMA CARGO
Ingrid Beatriz Gomez | CC. 56082777 3185399890 Presidenta
Amaris 7 M&
Medys FragozoTroya | CC. 40796021 3016771710 fl1 ﬁc £ J‘ g Vicepresidenta
Yudis Sinning Morales | CC. 27028853 3004193821 q » 37 &inni g secretaria
Erisnelis rios zapata Cc 1192818068 3002836682 Coordinadora
E““‘A}S VTU-\. siau

Se da por terminada la reunion a las _W:30Am, horasy firman quienes a ella asistieron.
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J ACTA DE POSECION N°_(OOA.
De el o la Senor(a),</ 2~ 6/ go'ﬂcz Mﬂ~3 Identificado con Cedula de Ciudadania N° S 608 2. 239 de
1cq &2 " como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI

KOTTUSHI SAO ANA<A.

Hoy 04 de octubre de 2024 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios) ante
la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccién
adelantado previamente y cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 04 de octubre del 2024 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se presentaron los siguientes documentos:

copia de la Cedula de Ciudania, Hoja de vida y acta de eleccidn.

/ e
La Gerente de IPSI le exigio al sefior (a)/’%ﬂ\d/ Go' e /an =

y bajo esa gravedad de juramento, prometié cumplir bien fielmente sus deberes segun su leal saber y entender y ademas bajo esa
misma gravedad de juramento manifestd no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley para su

para conferir el juramento en forma de la Ley

desempeiio.

Para mayor constancia se firma en Maicao, el 04 de octubre de 2024.

sl A _ s

/

Miembro Alianza de Usuarios

Nombre: Frynd Gome3 P 07
Cedula: o5z ¥77
Cargo&}ze:faf 2o o

Trabajador Social

Nombre:Evigne WS eas ‘Lc»\:a\'o .
Cedula: Lyvar8\© 059,

IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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ACTADE POSECION N°__ 004
A Identificado con Cedula de Ciudadania N° &0. 7,?5 ﬁg/ de

como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI

De el o la Sefior(a),

7] 2AD
KOTTUSHI SAO ANA<A.

Hoy 04 de octubre de 2024 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios) ante
la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion
adelantado previamente y cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 04 de octubre del 2024 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se presentaron los siguientes documentos:
copia de la Cedula de Ciudania, Hoja de vida y acta de eleccién.

La Gerente de IPSI le exigio al sefior (a) para conferir el juramento en forma de la Ley
y bajo esa gravedad de juramento, prometio cumplir bien fielmente sus deberes segun su leal saber y entender y ademas bajo esa
misma gravedad de juramento manifesté no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley para su
desempeno.

Para mayor constancia se firma en Maicao, el 04 de octubre de 2024.

Miembro Alianz§ de U % v %

sigrios
Nombre: %/%M ,? Nombre:Ensve ¥ s Qseoy La‘»“u.
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Fecha: OCRUBRE 2024 LUGAR: l SALA DE ESPERA SEDE MAICAO

) _ : ‘ ACTA DE POSECION N°__COA ' o
De el o la Senor(a), ! Sinnj »e/ k¢ Identificado con Cedula de Ciudadania N 2& 028 G533 de

‘ v como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI
KOTTUSHI SAO ANA<A.

Hoy 04 de octubre de 2024 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios) ante
la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion
adelantado previamente y cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 04 de octubre del 2024 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se presentaron los siguientes documentos:
copia de la Cedula de Ciudania, Hoja de vida y acta de eleccion.

La Gerente de IPSI le exigio al sefior (a) \/U 01115 %r)/ﬂg krovy =3 para conferir el juramento en forma de la Ley
y bajo esa gravedad de juramento, prometié cumplir bien fielmente sus deberes segun su leal saber y entender y ademas bajo esa
misma gravedad de juramento manifesté no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley para su
desempenio.

Para mayor constancia se firma en Maicao, el 04 de octubre de 2024.

‘/ua/ S sinnirng pungles

Miembro Alianza de Usuarios Tra cial
Nombre: Yo A'S g ipainy s Nombre:fvignetrs Raes ‘Lv\xd'u.
Cedula: 2.7 OB B33 Cedula: ) yar@\Bobg.
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SALA DE ESPERA SEDE MAICAO

Fecha: 23 - px - 222¢, WGAR: A A/oni ceeo -

ACTA DE POSECION N°

De el o la Seiior(a), cbua/rw M0  Tcobar  \dentificado con Cedula de Ciudadania N° __ 3949 1334y de
Mupeco - como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI

KOTTUSHI SAO ANA<A.

Hoy 27 de diciembre de 2024 con el fin de tomar posesién, como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios)
ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de
seleccion adelantado previamente y cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 04 de octubre del 2024 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se presentaron los siguientes documentos:

copia de la Cedula de Ciudania, Hoja de vida y acta de eleccién.

La Gerente de IPSI le exigio al sefior (a) C'/I'Uclfa MM’LZ E:Scoéof) I+ para conferir el juramento en forma de la Ley
y bajo esa gravedad de juramento, prometié cumplir bien fielmente sus deberes segun su leal saber y entender y ademas bajo esa
misma gravedad de juramento manifesté no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley para su

desemperio.

Para mayor constancia se firma en Maicao, el 27 de diciembre de 2024.

'*/éa/éa “'lp(/"(’f-g Zf:un&/' o 2
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@ ‘ Version: 02
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ABLIMR | MISIONAL CIUDADANA INSTITUCIONAL Fecha: 19-09-2023

REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTA No. /

En la ciudad de Riohacha (La Guajira) siendo las L 20)) P, del dia 30 del mes de enevo
del afio 2025 , se reunieron en las instalaciones de la IPS|, la Coordinadora del SIAU, y
usuarios de la institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la
conformacion de la Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de
los servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto
Ley 1298 de 1994, '

ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacién de la alianza de usuarios

Compromisos

O (- (GO ==X

lud (?/

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunion agradeciendo a los presentes por haber atendié la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion.

Se procede a explicar el motivo de esta reunién, lo cual obedece a la conformacion de la alianza
de usuarios, como requisito, que aunque no busca colocar representantes por el tipo de usuarios
atendidos, segun reza en el Decreto 1757 de 1994, lo consideramos importante, dentro del sistema
de informacion y atencion a los usuarios ya implementado en nuestra institucion.

En este decreto en su Capitulo IV, dice;

“Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una
agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad
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Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
de afiliacion, que velarén por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar
en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas
promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas,
deberén convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de
alianzas o asociaciones de usuarios.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucion solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afios.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, aln y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacion, aspecto que es irrelevante
para la atencion en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

Asesorar a los asociados en la identificacién y acceso al paquete de servicios.

Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario.

/

\gﬂggrso lud (/

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.
5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan seginlo
acordado.
6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.
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7. Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencion al
plblico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

10. Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencion

ala comunidad.

11. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afios.

12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas

funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde

ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN TRIMESTRALMENTE.

Se aprovecha esta reunién para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje
y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del anlisis de la informacion.

lud (?/

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:

NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO FIRMA , CARGO
Nedelms 0 | 11120363361 |3216624162 L/,,‘/gf s cal.
lorens Ol |M2426345Y 313 6624610 ,;mp, Secdand
Yolci 'SO‘“ H0494164% 3005143521 |, ’\cﬁo;tvo
Ui, Do (1119856816 342169982 [ w4 | N uce presibale
Keky flmetno |1118B12144 24529513 (kA r@,/, | Heideale
Se da por terminada la reunién a las 300 Pm _horas y firman quidnes a &lla_asistieron.
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CONVOCATORIA

PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI

SAO ANA>A

LA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, INVITA A UNA REUNION PARA LA CONFORMACION DE LA

ASOCIACION DE USUARIOS

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, en el cual le otorga el derecho a las
personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional,
con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud, DE LA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, los invita a

participar en la conformacién de su asociacion de usuarios.

PUEDEN ASISTIR:

Todos los usuarios de nuestra IPSI, para participar en la eleccion de la junta directiva que sera
la voz ante la institucion.

SITIO DE LA REUNION:
DIA DE LA REUNION:

16/ FEBRERO/2024

HORA: 8:00AM

LE MEZA.

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLES DEL SIAU

SALA DE ESPERA DE LA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTA No. 001/ FEBRERO 2024

En la ciudad de Manaure (La Guajira) siendo las , del dia 8:10 AM del mes de febrero del afio
2024, se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la Coordinadora del SIAU, y usuarios de la
institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la conformacién de la
Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de
los servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto
Ley 1298 de 1994.

ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacién de la alianza de usuarios

Compromisos

RN~

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunion agradeciendo a los presentes por haber atendié la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion.

Se procede a explicar el motivo de esta reunion, lo cual obedece a la conformacion de la alianza
de usuarios, como requisito, que aunque no busca colocar representantes por el tipo de usuarios
atendidos, segun reza en el Decreto 1757 de 1994, lo consideramos importante, dentro del
sistema de informacion y atencion a los usuarios ya implementado en nuestra institucion.

En este decreto en su Capitulo 1V, dice:
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“Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una
agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar
en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas
promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas,
deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de
alianzas o asociaciones de usuarios.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucién solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracién de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afios.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, aiin y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacién, aspecto que es irrelevante
para la atencion en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencidn al usuario.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo

acordado.
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6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencién al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

10. Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencion
a la comunidad.

11. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afios.

12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas

funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde

ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN MENSUALMENTE.

Se aprovecha esta reunién para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en la institucidn, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje

y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del analisis de la informacién.

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:

MARIANA PT.5338605 3117617488

Houwora ceoirly | PRESIDEN

GONZALEZ

TA
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CONVOCATORIA PARA LA
RENOVACION DE LOS INTEGRANTES

DE LA ALIANZA DE USUARIOS

2025 - 2027
REQUISITOS PARA CANDIDATOS

« ESTAR INSCRITOS EN EL LIBRO DE LOS
USUARIOS

« PRESENTAR CEDULA DE CIUDADANIA.

« HABER RECIBIDO SERVICIOS DE SALUD
EN LA IPS MI SALUD SEDE MAICAO.

« ESTAR PRESENTE EL DIA DE LA
ASAMBLEA

d

+++ 07/03/2025-03/04/2025

@ 9:30 a.m.
Instalaciones de la
@ Ips mi salud-Maicao

“ESPACIO DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA LA PROTECCION DE

LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS”
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CONVOCATORIA
PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

LA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, INVITA A UNA REUNION PARA LA CONFORMACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, en el cual le otorga el derecho a las
personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional,
con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud, de la IPS INDIGENA KOTTUSHI SAQ ANA>A, los
invita a participar en la conformacion de su asociacion de usuarios.

PUEDEN ASISTIR:

Todos los usuarios de nuestra IPSI, para participar en la eleccion de la junta directiva que sera la
voz ante |a institucion.

SITIO DE LA REUNION: IPS IPS| KOTTUSHI SAO ANA>A SEDE MI SALUD MAICAO
DIA DE LA REUNION: 03/ABRIL/2025
HORA: 9:30AM

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLES DEL SIAU

| Elaborado por: | Revisado por Aprobado por:
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REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI

SAO ANA>A
ACTA No.001/2025

En la ciudad de MAICAO (La Guajira) siendo las 9:30AM, del dia del mes de ABRIL del afio 2025, se
reunieron en las instalaciones de la IPS| SEDE MI SALUD, la Coordinadora del SIAU, y usuarios de
la institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la conformacion de la
Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994, donde
se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de los servicios
de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto Ley 1298 de 1994,

ORDEN DEL DIA:

oSS

5.

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios
Conformacion de la alianza de usuarios

Compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunion agradeciendo a los presentes por haber atendio la convocaloria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion. Se procede a explicar el motivo de esta reunion, lo
cual obedece a la conformacion de la alianza de usuarios, como requisito, que, aunque no busca
colocar representantes por el tipo de usuarios atendidos, segun reza en el Decreto 1757 de 1994, lo
consideramos importante, dentro del sistema de informacion y atencion a los usuarios ya
implementado en nuestra institucion.

En este decreto en su Capitulo IV, dice:

@
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Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podréan participar en
bsmsdumnesddasfomabmaﬂomamoaﬁmzasdeu&mqwbsmmﬂuhﬂe
las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas Jd, de
publico, mixto y pvado.

Parégrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar a
sus afiiados del régimen contnbutivo y subsidiado, para la constitucidn de alianzas o asociaciones de usuanos.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucion solo se atienden pacientes de
forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la institucion
tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la calidad en la
prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afios.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, ain y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacion, aspecto que es irrelevante para
la atencion en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las opciones
por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario.

4 Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio prestado
no satisface |a necesidad de sus afiliados.
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10.

1.

12

Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencion al piblico
de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de administracion del
personal del respectivo organismo.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar
que se tomen los correctivos del caso.

Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios
de salud y vigilar su cumplimiento.

Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS ylo las oficinas de atencion a la
comunidad.

Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afios.

Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
matena.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas funciones
de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde ellos puedan
ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN MENSUALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestaries la importancia de su presencia en el proceso de
apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el cual
ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje y del
seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del analisis de la informacion.

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:

NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO FIRMA CARGO
. . e )
sl AT 5, [Zp 101550 é&' Presidente
a6y € OV 2 D8 e oY Secretario
& [ONEL0S oG Y 1 et Tesorero
Vicepresident
‘IS & lnza00ft 15 MO At 15 M e
Se da por terminada la reunion a las horas y firman quienes a ella asistieron.
ORNELA CANALES | ANGELASOTO ) CARMEN COTES
 Cargo: Cargo. Cargo:
| Auditor de Cabdad Infema Direccion de Calidad Representante Legal
| Facha 11 abril 2025 | Facha 11 abnl 2025 Fecha 11 abnl 2025




W

Vigilado Supersalud

DESCRIPCION

Codigo: IAU-PCI-FR-003

Version: 003

Fecha: 11/04/2025

ACTA DE POSESION N° 001

De el o la Sefor(a), VIVIANA BERMEJO CUENTAS Identificado con Cédula de Ciudadania N°
40981293 de CARTAGENA como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza de Usuarios)
ante la junta directiva de la IPS| KOTTUSHI SAO ANA<A.

MUNICIPIO: MAICAQ LA GUAJIRA
SEDE DE ATENCION: MI SALUD

Hoy 03 de abril de 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N* 001 de fecha 03 de abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se
presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPS! le solicito al sefior (a) VIVIANA BERMEJO CUENTAS para conferir el juramento
en forma de la Ley y bajo esa gravedad de juramento, promelié cumplir bien fieimente sus deberes
sequn su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de juramento manifesto no estar
incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley para su desempefio.

Para mayor constancia se firma en MAICAO, el 03 de ABRIL de 2025.

QRN;Q D BNO
Miembro Alianza de Usuarios Trabajador Social
Nombre: \RUIO 6oy @ue s/ e)O Nombre: L\ €+ @4T\D
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DESCRIPCION

Codigo: IAU-PCI-FR-003

Version: 003

Fecha: 11/04/2025

ACTA DE POSESION N° 001

De &l 0 la Sefor(a), DAIVIS ELENA BEATRIZ ACONCHA Identificado con Cédula de Ciudadania N°
1124008715 de MAICAO-LA GUAJIRA como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza
de Usuarios) ante la junta directiva de la IPS| KOTTUSHI SAO ANA<A.

MUNICIPIO: MAICAO LA GUAJIRA
SEDE DE ATENCION: MI SALUD

Hoy 03 de abril de 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPS|. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N* 001 de fecha 03 de abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se
presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPS! le solicito al sefor (a) DAIVIS ELENA BEATRIZ ACONCHA para conferir el
juramento en forma de la Ley y bajo esa gravedad de juramento, prometié cumplir bien fielmente sus
deberes segun su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de juramento manifesto
no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley para su desempefio.

Para mayor constancia se firma en MAICAQ, el 03 de ABRIL de 2025.

_ DS Bt A Q,Q&, DO AO

Miembro Alianza de Usuarios TtabapdorSwg
Nombre: Do > Cle\eda RedME  Nombre: 0 10Qt P Q4O
Cedula: |72 4008 \> Cedula\\ 21 Clecrar S
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DESCRIPCION

Cadigo: IAU-PCI-FR-003

Version: 003

Fecha: 11/04/2025

ACTA DE POSESION N° 001

De é o la Sefor(a), GICELL DAYANA GONZALEZ PENALVER Identificado con Cédula de
Ciudadania N°® 1010115305 de MAICAO-LA GUAJIRA como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA<A.

MUNICIPIO: MAICAO LA GUAJIRA
SEDE DE ATENCION: MI SALUD

Hoy 03 de abril de 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N° 001 de fecha 03 de abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se
presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPSI le solicito al sefior (a) GICELL DAYANA GONZALEZ PENALVER para conferir el
juramento en forma de la Ley y bajo esa gravedad de juramento, prometid cumplir bien fielmente sus
deberes segun su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de juramento manifesto
no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por |a Ley para su desempefio.

Para mayor constancia se firma en MAICAQ, el 03 de ABRIL de 2025.

o Sl GapzcleZ (el ® 8uilo

Miembro Alianza de Usuarios Trabajador Social

Nombre: @16 €\ Goa Lo\T 2 Nombre: 0\l B Ry
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ACTA DE POSESION N° 001

De el o la Sefior(a), YELIMEL AILED LAGUNA DELUQUE Identificado con Cédula de Ciudadania N°
1124057780 de MAICAO-LA GUAJIRA como Representante de la comunidad (Asociacion o alianza
de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA<A.

MUNICIPIO: MAICAO LA GUAJIRA
SEDE DE ATENCION: MI SALUD

Hoy 03 de abril de 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N* 001 de fecha 03 de abril del 2025 en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se
presentaron los siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania, Hoja de vida y acta de
eleccion.

La Gerente de IPS| le solicito al sefor (a) YELIMEL AILED LAGUNA DELUQUE para conferir el
juramento en forma de la Ley y bajo esa gravedad de juramento, prometié cumplir bien fieimente sus
deberes segun su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de juramento manifesto
no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley para su desempefo.

Para mayor con ia se firma en MAICAQ, el 03 de ABRIL de 2025.
\_p) 0

2 m; O - %n\(\
Miembro Alianza de Usuarios Trabajador Social
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| MISIONAL | ATENCION AL USUARIO

REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTA No. oo{ /25

En la ciudad de San Juan Del Cesar (La Guajira) siendo las _p 2" 05,.del dia 26 del mes
de [eheeco del a0 1025 se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la coordinadora del
SIAU, y usuarios de la institucién, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente
para la conformacion de la Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de
los servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto

Ley 1298 de 1994,
ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacion de la alianza de usuarios

Compromisos

O

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunion agradeciendo a los presentes por haber atendié la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion. Se procede a explicar el motivo de esta reunidn,
lo cual obedece a la conformacion de la alianza de usuarios, como requisito, que, aunque no busca
colocar representantes por el tipo de usuarios atendidos, segun reza en el Decreto 1757 de 1994,
lo consideramos importante, dentro del sistema de informacion y atencién a los usuarios ya
implementado en nuestra institucion.

En este decreto en su Capitulo IV, dice;

“Anicu{o 10. Aligpzas 0 asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una
agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad
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Sacial en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema
afiliacién, que velarén por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

de ;

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podrén participar
en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
representaréan ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas
promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Parégrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean piblicas, privadas o mixtas, deberdn convocar
a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucién de alianzas o asociaciones de usuarios.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucion solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, €s importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracién de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) anos.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, aun 'y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacion, aspecto que es irrelevante
para la atencion en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

o
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7. Proponer a la junta directiva de la institucién de salud, los dias y horarios de atencién al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

10. Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS ylo las oficinas de atencion
a la comunidad.

11. Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo méximo de dos afios.

12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la

materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas
funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde
ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN MENSUALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje
y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del analisis de la informacién.

/

gupersolud =

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:

NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO FIRMA CARGO
yal
foge Callz | ©Yl03483 150843 004y | € mu% Presidente
ado Terda| 5163530 22250189 0b [Pesugldo Secretario
Leorardo callo | 410332 8153106y (f |&eneJo. | Tesorero
Mdida Doz [ 2300056 31063604 WY 0, 00p.c8=cpVicepresidente
Zunilda (dledoh | 26494 53y 300166460 ,Mf /Fiscal

Se da por terminada la reunion a las 02: lﬁp ~horasy firman quuen?a\eﬁa asistieron.
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DESCRIPCION
CW 1AU- PCLFRM

e, RN

Fecha: 11/04/2025

ACTA DE POSESION N© 00 |

Deelola a), b“*blh &u »&0 Identificado con Cédula de Ciudadania
N° _Ub }E b\ de jZ u a como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante la junta dmchvadalalPSl KOTTUSHI SAQ ANA<A.

MUNICIPIO: Crohaiha
SEDE DE ATENCION: vy Voenouvly

Hoy 18 de julio de 2025 con el fin de tomar posesion, como Representante de la comunidad
(Asociacion o alianza de Usuarios) ante |a junta directiva de la IPSI. Todo ello conforme a los dispuesto
en el Art. 10 del Decreto 1757 de 1994 conforme al proceso de seleccion adelantado previamente y
cuyos resultados se consignaron en el acta N® 001 de 18 de julio de 2025 en los términos establecidos
en la Ley 1438 de 2011. Para llenar de requisitos propios de su nombramiento se presentaron los
siguientes documentos: copia de la Cédula de Ciudadania y Hoja de vida.

La Gerente de IPSI le solicito al sefior (a) para
conferir el juramento en forma de la Ley y bajo esa gravedad de juramento, prometid cumplir bien
fielmente sus deberes segln su leal saber y entender y ademas bajo esa misma gravedad de
juramento manifestd no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades establecidas por la Ley
para su desempefio.

Para mayor ia se firma en Riohacha, a los 18 dias del mgs de julio de

Miembro de Trabajador SCCi 2
Nombre: E Tlihnlo Nombre: TIKA,  BalRiy .
cm%\ \ Cedula: (\DP3)ROUN
Cargo: Dv-ﬁ- ente IPS| KOTTUSHI SAO ANA>A
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DESCRIPCION

| Codigo: IAU-PCIFR-004
~ | Version: 003

Fecha: 11/04/2025

REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

ACTANo. 00 (1 1Y

En la ciudad de Riohacha (La Guajira) siendo las_DS * 10 gndel dia \ % del mes de JuO

&lﬂo]ﬂl[ , se reunieron en las instalaciones de la IPSI, la Coordinadora del SIAU, y
usuarios de la institucion, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para la
conformacion de la Asociacion.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de
los servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto
Ley 1298 de 1994.

ORDEN DEL DIA:

1. Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

2. Socializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
3. Funciones de la Alianza de usuarios

4. Conformacion de la alianza de usuarios

5. Compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunion agradeciendo a los presentes por haber atendio la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion. Se procede a explicar el motivo de esta reunion,
lo cual obedece a la conformacion de la alianza de usuarios, como requisito, que aunque no busca
colocar representantes por el tipo de usuarios atendidos, segun reza en el Decreto 1757 de 1994,
lo consideramos importante, dentro del sistema de informacion y atencion a los usuarios ya
implementado en nuestra institucion.

(i}

Vigilado Supersalud

En este decreto en su Capitulo |V, dice:




(53]

Vigilado Supersalud

DESCRIPCION

Version: 003
Fecha: 11/04/2025

agrupacion de afiliados de utive dolS:sfemaGeneraldeSegundad
Soaalmswdmm:nnderadvoauhﬁzarunossemdesam& acuerdo con su sistema
de afiliacion, que velaréan por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podrén participar
en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los
Wlartnmbsmﬂmspmsmdomsdemdewymtebsm sas

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar
a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado. para la constitucion de alianzas o asociaciones de usuanos.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucion solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, es importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir ciertas funciones y deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso permanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

El periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afos.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, ain y
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacion, aspecto que es irrelevante
para la atencion en nuestra institucion:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la entidad Promotora de Salud, de las

instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscrilos, dentro de las

opciones por ella ofrecidas.

Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuaro.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo
acordado.

6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

L
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Vigilado Supersalud

DESCRIPCION

Version: 003
Fecha: 11/04/2025

7. Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencion al
publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin las normas de
administracion del personal del respectivo organismo.

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

10. Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencion
a la comunidad.

11. Elegir democréaticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo maximo de dos afnos.

12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
seguridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de eslas

funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde

ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN MENSUALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en la institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje

y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del analisis de la informacion.
Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el dia y la hora.

Se definen, por tanto, los miembros de la alianza de usuarios asi:

Codigo: IAU-PCLFR-004

~

NOMBRE IDENTIFICACION | TELEFONO FIRMA CARGO
| M E3IS6I | 3011850 60% .| Presidente
i M240035294 1818214383 |Jar B | Secretario
pAiea Jmen MM 20044119046  Tesorero |
.\OJfI)»?GOqo 2 Vicepresidente
65 ¥ Pere, Fiscal
Se da mm\alalammnalas 4 horasy firman quienes a ella asistieron.

Ela | Revisado por: | Aprobado por:
_ORNELA CANALES | ANGELA SOTO CARMEN COTES
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DESCRIPCION
Cédigo: IAU-PCIFR-004

Version: 003
s Fecha: 11/04/2025
\ MISIONAL ATENCION AL USUARIO
CONVOCATORIA
PARA LA CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A

LA IPSI KOTTUSHI SAQ ANA>A, INVITA A UNA REUNION PARA LA CONFORMACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, en el cual le otorga el derecho a las
personas naturales y juridicas a participar a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional,
con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar,
evaluar y dirigir su propio desarrolio en salud, de la IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A, los
invita a participar en la conformacion de su asociacion de usuarios.

PUEDEN ASISTIR:

Todos los usuarios de nuestra IPS|, para participar en la eleccion de la junta directiva que sera la
voz anle la institucion.

SITIO DE LA REUNION: Cerin IPS Sede Torrenova- 610 piso
DIA DE LA REUNION: 18/07/2025
04:30 pm

B

| Elaboradopor | Revisado por: ~ Aprobado por:
" ORNELA CANALES | ANGELA SOTO | CARMEN COTES
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DESCRIPCION
§ O ¢digo: 1AU-PCIFR004
\ Y, a CROPROC : ! \ Veraion: 02
‘“.'\‘:ﬂ LR e PROCESO: PARTICIPACION s i
W § - CIUDADANA INSTITUCIONAL

|
REUNION DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA [PSI KOTTUSH
SAO ANA>A

ACTA No. 0 ol___

En la ciudad de Manaure (La Guajira) slendo las Oy, del dia 05 del mes de 04—
del a0 2024 ., se reunieron en las instalaciones de la IPSI, laCoordinadora del SIAU, ¥
usuarios de la institucién, con el fin de atender la convocatoria realizada previamente para 2
conformacién de la Asociacion.

\ OBJETIVO DE LA REUNION:

-

Conformar la alianza de usuarios, para poder dar cumplimiento al Decreto 1757 de 1994,
donde se establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de
los servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4 del Decreto
Ley 1298 de 1994.

ORDEN DEL DIA:

Apertura de parte de la Coordinadora SIAU

Sacializacion de las generalidades de la alianza de usuarios
Funciones de la Alianza de usuarios

Conformacién de la alianza de usuarios

Compromisos

INFPFED P geh

-
-

Iud(:/’

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia la reunién agradeciendo a los presentes por haber atendio la convocatoria realizada
previamente y dando la bienvenida a la institucion.

Se procede a explicar el motivo de esta reunion, o cual obedece a la conformacion de la allaqza O

de usuarios, como requisito,que aunque no busca colocar representantes por el tipo de us:uan(;)sI .

atendidos, segln reza en el Decreto 1757 de 1994, lo consideramos importante._‘dentro e 4

sistema de informacion y atencion a los usuarios ya implementado en nuestra institucion. 0 (D
0

En este decreto en su Capitulo IV, dice: SO.

“Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza 0 a§ociacion de u%angs esrizgg Q(/)

agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema Geﬁer;a i e Y

Elaborado por; Revisadopor: | Apobadopor

YUUANAARANGO | ANGELASOTO | CARMENCOTES

Carge: Cargo: )  Cargo:

 Auditor de Apoyo Calidad | Division de Calidad | Representante Legal

Fecha: septiembre 2023 Fecha: sepliembre 2023 Fecha: septiembre 2023

Powered by CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

- ——————

R T

R R T L R ¥ T Ut G I S

oRSCAIPCION |
codign: IAU-PELFROM '
s vanlan: 02
Felfu ‘"g - . 19.09.202)
' - MACROPROCE 80, PROCESO: PARTICIPACION focha: 19
'3"“\‘ AR wmona CIUDADANA INSTITUCIONAL

u 8lsl
Soowa! en Salud, que tienen derecho a utilizar unos serviclos de salud, QMJQ@,M
de afliacon. que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuaro.

iclpar
Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Soclal en Salud podrén paricip

‘ . ve los
en las instituciones del sistema formando asociaciones 0 alianzas de ufualggserz resas
representardn ante las instuciones presladoras de servicios de salud y @nfe las BTIDESES

promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Paragrafo 1. Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o r;g;tzsé

deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constituc
glianzas 0 asociaciones de usuanos.

Se explica a los usuarios que teniendo en cuenta que en la institucién solo se atienden pacientes
de forma particular, independientemente del régimen al que pertenezcan, €s importante para la
institucion tener el vinculo con ellos, ya que deben cumplir clertas funciones ¥ deben velar por la
calidad en la prestacion del servicio y la defensa del usuario.

Los miembros de la alianza de usuarios seran los representantes ante la IPS y se debe permitir el
ingreso pemanente de usuarios, que quieran hacer parte de la asociacion.

Bl periodo de duracion de los miembros de la alianza de usuarios, seré de dos (2) afios.

Se procede a detallar las FUNCIONES DE LA ASOCIACION O ALIANZA DE USUARIOS, ainy
cuando muchas de ellas, estan relacionadas con la forma de afiliacion, aspecto que es irrelevante
para la atencion en nuestra institucion:

o

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la entidad Promotora de Salud, de las
instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas
necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencién al usuario.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes
y demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

Suprersalu

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo 8
acordado.
6. Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio 3
prestado no satisface la necesidad de sus afiliados. [I)
:EEE&E&EOF - Revisado por; Aprobado por:
| YULIANA ARANGO ANGELA SOTO CARMEN COTES
(Cargo: [ Cargo: Cargo:
[_Audilor de Apoyo Calidad Division de Calidad Representante Legal S
| Fecha: septiembre 2023 | Fecha: septiembre 2023 Fecha: septiembre 2023

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e i —TTT

DESCRIPCION |
cédigo: IAU-PCI-FR-004 ‘
Vension: 02

 MACROPROCESO: ; |

WO t ' PROCESO: PARTICIPACION Facha: 19092021 ‘
Y| wou CUDAOANAINSTITUCIONAL | " |

7. Proponet a la Junta directiva de la Insttulén de salud, los dlas y horarios de aténcion al
piblico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segdn las normas de
administracion del personal del respectivo organismo. ‘

8. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los comectivos del caso.

9. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica ¥ humana de los
servicios de salud y vigilar su cumplimiento.

10. Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atenclon
ala comunidad.

11. Elegir democréticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospltalaria y los
comités de participacion comunitaria, por un periodo méximo de dos afios.

12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de
sequridad social en salud, conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la
materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica, la importancia del cumplimiento de estas

funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde

ellos puedan ejercer sus derechos como afiliados.

LAS REUNIONES SE REALIZARAN TRIMESTRALMENTE.

Se aprovecha esta reunion para manifestarles la importancia de su presencia en el proceso
de apertura de buzon de quejas y sugerencias implementado en |a institucion, proceso en el
cual ellos cumplen un papel fundamental, siendo veedores de la informacion que alli se maneje
y del seguimiento a las respuestas que deben generarse a partir del andlisis de la informacion.

|ud(?/

Este proceso se realizara quincenalmente y sera anunciado previamente el diay la hora.

Se definen por tanto, los miembros de la alianza de usuarios ast:

ﬂﬂiﬁ%ﬁ II%QTIFICA%I?[N TELEFONO _yilih!A v CAR(;O y
: ) G20 118 Blosq3232s thoallf(Q | Preddas
Lok o St 1245 B.55) Vit lpnallisps s
TS Bem | 770 7345 20018 V

Se da por terminada la reunion alas QY. Q0B horas y firman quigheg’aella asistieron.

WIGILADCO
Suppersa

[ Elaborado por: ) Revisado por: Aprobado por:
YULIANA ARANGO ANGELA S0TO CARMEN COTES
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Uribia 04 de abri| de 2024
Doctor:

OANNY DELUQUE cappg

Secretario de salud Municipal

SeRﬁgle:cia: conformacién de alianza de usuarios en a IPS! Kottushi sede

Cordial saludo,

El presente oficio es con el fin de contar con la presencia de usted o de un delegado

de la secretaria de salud teniendo en cuenta el Decreto 1757 de 1994 y la Circular
Externa 047 de 2007 de Supersalud, Cuyo proposito es generar un espacio de

dialogo genuino entre usuarios y 1a IPSI de las ciertas inconformidades que se
puede presentar o inconsistencias de nuestros usuarios.

Lusqn kﬂ‘HUS‘n] Sedg UwL.-q
Horv\'. 3130 m
gec\r\c\'. OS{OLI ?7102‘1'

Muchas gracias.

Atte:

D }
Y/ URIBIA GUAJIRA
s 7

N Fl Dolores Pefialver J.

Trabajadora Social KOTTUSH] IPSI sede Uribia.

Powered by @ CamScanner
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| Esta resolucion es una herramienta que ordena la gestion intersectorial y sectorial como

— ‘ T T DESCRIPCION
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rws i arates AL USUAR|0 ‘

4

- ACTADEACGles EnloaTy

ACTA DE ACCIONES EDUCATIVAS INDIVIDUAL | FAMILIAR / COLECTIVA

F_'\

:FECHA | 20demayode
T 2024
- MUNICIPIO " Uribia
| ¥

Wm&g‘;‘g NERIS PENALVER
Resolucion 3280 de 2018

-
\
s

 TEMAATRAT
OBJETIVO | Socializar al comité de la alianza de usuarios sobre la importancia de fa

| resolucién 3280 de 2018 como estrategia de la ruta de atencion integral en

(G

Siendo 02:40 pm se llevo una socializacion el dia 20 del mes de mayo de 2024 en la IPSI
| KOTTUSHI Sede Uribia, cuyo propésito es implementar la importancia de la resolucion 3280
1 de 2018 que consiste en una estrategia para mejorar el bienestar de la familia y de la comunidad
) en general:

! por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencién

| para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la

Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion.

plataforma para la respuesta que da lugar a las atenciones en salud dirigidas a todas las
personas, familias y comunidades, a partir de acciones intersectoriales y sectoriales orientadas
a promover el bienestar y el desarrollo de las comunidades
El orden del dia se desarroll6 de la siguiente forma:

1. Palabra de bienvenida por parte de la Trabajadora social
Intervencion sobre el tema tratado

Preguntas e inquietudes

Palabra de agradecimiento

S S

Despedida

==

7

Suppersalud

VIiGILADO
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a.

Atencion en salud por pediatria en nifios de primera infancia.

Atencion en salud por medicina general o familiar a poblacion entre 24 y 44 anos.

Atencion en salud bucal (consulta por profesional de odontologia) en todos los

momentos del curso de la vida.

Fortificacion casera con micronutrientes en polvo.

Desparasitacion intestinal.

Suplementacion con hierro.

Tamizaje con ADN VPH.

Tamizaje para cancer de colon.

Atencion en salud para la promocion y apoyo a la lactancia materna.

Educacion grupal en los diferentes momentos del curso de la vida.

Atencion basica de orientacion familiar. ;

Educacion para la salud dirigida a la familia. i
. Atencién preconcepcional.

Atencion para la promocién de la alimentacion y nutricion en el embarazo.
. Tamizaje auditivo del recién nacido sin riesgo de hipoacusia

[z =4

B e B
(== [t bl - W T -

i

Es un tema muy interesante donde se despejo dudas e inquietudes relacionado al tema tratado

Observacion: se reprograma nuevamente la socializacion para el dia 20 de junio de 2024 ya que se presentd un

solo miembro del comité,

RS BRI e A

E R
1. Evidencias fotogréfica
3 f 2. Copia listada de firmas de los asistentes a la capacitacion

1w c:i/ (/0

et T

VIGILADO
Supers<a

— e e —
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ACTA DE CONFORMACION DE ALIANZA DE USUARIOS.
05 de
En Uribla, Municipio de la Guajira, siendo las 3:30 pm de la tarde, del dia oz
a 7
abril de 2024; se retinen os usuarios de la IPSI KOTTUSHI sede Ur ibia, cuy' 0994
es conformar la alianza de usuarios, segun normatividad Decreto 1757 de 1
s de

Por el cual se organizan y se establecen las modalidades y forma
participacion social en la prestacién de servicios de salud, Que en desarrollo de
los principios bdsicos de participacién ciudadana y comunitaria contenidos en el
Decreto-ley 1298 de 1994, se otorga el derecho a participar en la planeacion,
gestion, evaluacién y control en los servicios de salud. Asimismo, garantiza la

difusion de los planes y ia participacién de la comunidad en el control social de los
mismos. Que se debe estimular la promocion de los métodos de participacion,

promover actitudes solidarias, la practica de la democracia y la cultura de la

participacion.

Orden del Dia
7. Oracion a Dios
2. Palabras de Bienvenida

3. Socializa el decreto 1757 de 1994
4. Explicacion de las Funciones de ia Aiianza de usuarios y Estatuto de la

Alianza de Usuarios
5. Eleccion de miembros de la nueva Junta Directiva

6. Desarrollo
7. Palabras de agradecimiento

8. Refrigerio.

9. despedida
Se elevo plegaria a Dios, para que sea ayuda idénea para los nuevos miembros

de /a alianza de usuarios al lgual que a los funcionarios de la IPSI KOTTUSHI
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Posteriormente |a Trabajadora Social NER|S DOLORES PENALVER, agradece a

os asistentes y dio |g bienvenida a los mismos y los invité a participar activamente
en la reunién de conformacién de Alianza de Usuarios,

Asimismo, se  socializa o decreto 1757, que tiene como fin  Garantizar la

Participacién de los usuarios en Las Instituciones del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, garantizar |a participacién ciudadana, comunitaria y

social en todos los ambitos que Corresponda, conform

e a las disposiciones legales
aplicables.

Se les explicé que la Alianza 0 asociacién de usuarios es una agrupacion de
usuarios de régimen subsidiado y contributivo del Sistema General de Seguridad
Social en Salyd, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo

Con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del

usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en

Salud podran participar en |as instituciones del sistema formando asociaciones o

alianzas de usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de
servicios de salud y ante lag empresas promotoras de salud.

Por tal razén desde la IPS| KOTTUSHI como institucion prestadora de servicios de

salud, debe convocar a sus usuarios, para la constitucion de alianzas o
asociaciones de usuarios.

La eleccion de los nuevos miembros de la Alianza de Usuarios quedé de la
siguiente manera:

NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO DIRECCION TELEFONO
ROSA  ARAMINTA BARRIO SAN JOSE 3135972735
MEJIA PRESIDENTA
LETICIA IPUANA VICEPRESIDENTA COMUNIDAD 3122090886
SOWOLUU 1. 3045446120
OSIRIS EPINAYU SECRETARIA COMUIDAD CASERIA | 3104937378
LEIDIS BUENO VOCAL BARRIO AIPIAMANA | 3023316598
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LO8 nuevos miembros de Ia allanza, tomaron la palabra para agradecer Sus
respectivas designaciones y res

Ponsabllidad que representa ser miembro de la
alianza de usuarios,

Siendo aproximadamente |a 04:50 PM se dio por terminada la asamblea de
conformacion de alianza de usuarios, y como constancia, se firma por los que en

ella intervinieron, en Uribia, Departamento de Ia Guajira a los cinco (05) dias del
mes de abril de Dos Mil veinticuatro (2024).

JUNTA DIRECTIVA.

?DQQ, e Fetiein Lpugnn
ROSA ARAMINTA MEJIA SALAS - LETICIA IPUANA *

C.C. 1006920118
PRESIDENTA

C.C. 1124518557
VICEPRESIDENTA

@ ‘ @'f 654

LEIDIS BUENO OSIRIS EPINAYU

C.C. 40936536 C.C. 1192810018
VOCAL SECRETARIA
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FUNCIONARIOS,

Nota:

Se convoco a la secretaria de salud Municipal de Uribia, en la cual no delego ningdn
representante.

—
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TIPO DE COMITE DE ALIANZA DE USUARIO

Acta # 001 Fecha:25/02/2025

Lugar: IPSI KOTUSHI SAO ANA >A Sede Villanueva

OBJETIVO DE LA REUNION

Capacitar a los miembros de la alianza de usuarios sobre sus funciones, sus
derechos y deberes como miembros de la asociacion para que de este modo
puedan ejercerlas dentro de la alianza y la comunidad de la IPSI KOTUSHI SAO
ANA >A cede Villanueva

ORDEN DEL DIA.

Palabra de bienvenida por parte de la trabajadora social.
Intervencion sobre los temas tratados.

Preguntas e inquietudes

Palabras de agradecimiento

DESARROLLO

se da inicio con una cordial bienvenida a los miembros de la alianza de usuarios,
continuamos a desarrollar la tematica detalladamente.

Deberes de la asociacion de usuarios.

1.Asistir oportunamente a reuniones, sesiones protocolarias y convocatorias en
general.

2. Participar activamente en las deliberaciones y votar con responsabilidad y
transparencia.

3. Participar activamente en los planes y programas acordados por la asociacion
de afiliados y usuarios.

4. Conocer y cumplir los estatutos y reglamentos de la asociacion de afiliados y
usuarios, asi como las disposiciones legales que rigen la materia.

5. Custodiar y resguardar el buen nombre de la asociacion de afiliados y usuarios,
representarla con dignidad y ética cuando le corresponda por designacién o
delegacion.

6. Cuando el asociado sea convocado a otros espacios de educacion, como
diplomados, talleres o cursos, debera socializar en la plenaria de la MAPAR, los
conocimientos adquiridos y en lo posible el suministro del material recibido.

8. Mantener actualizados sus datos personales.

9. Proponer iniciativas de trabajo a los representantes.

Derechos de la asociacion de usuarios.
1.Elegir y ser elegido para desempefiar cargos en la asociacion de afiliados y
usuarios




2. Participar con voz y voto en las deliberaciones de los 6rganos de la Asociacion
y en las instancias en las cuales actlia en calidad de Representante.

3. Ejercer vigilancia sobre el funcionamiento de la Asociacion y solicitar informes
sobre las actuaciones, no solo de los colaboradores a nivel administrativo, sino
también de los Representantes.

4. Ser escuchado por la asociacion de afiliados y usuarios y obtener respuesta
ante sus quejas, requerimientos e inquietudes dentro de los términos que
contempla la normativa vigente.

5. Recibir informacion oportuna sobre las actividades, eventos desarrollados o
programados por la asociacion de afiliados y usuarios.

6. Solicitar y acceder a informacién trimestral del consolidado de PQR vy
evaluaciones de experiencia de Ips kottushy, que permita conocer el nivel de
satisfaccion de los afiliados y usuarios.

Se hace un breve recuento de lo que es una alianza de usuarios, concientizando
a los usuarios de la importancia que tiene de participar en esta, para que ellos
expongan sus necesidades, expectativas haciendo énfasis en que ellos son el
vinculo entre la comunidad vy la institucion, se firma y se da por terminada a las
4:30 pm, dando las debidas recomendaciones sobre el protocolo de covid-19

COMPROMISOS

Los miembros de la alianza de usuarios tienen el compromiso de velar por el bienestar
de la familia, el de la sociedad y demas usuarios, también el de asistir a las reuniones
mensualmente.
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