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INTRODUCCION

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A es una institucion de caracter especial comprometida con la
prestacion de servicios de salud, la Oportunidad en la Atencion y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, orientados al bienestar de sus grupos de interés y de las comunidades indigenas.

Se presenta el siguiente Informe de Gestion y Resultados de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A
correspondiente a la vigencia 2024, lo que constituye un ejercicio de transparencia, rendicion de
cuentas y compromiso con el bienestar de las comunidades indigenas a las que servimos. Este
documento recoge los principales avances, logros, retos y aprendizajes obtenidos en el marco de la
gestion institucional, destacando las acciones orientadas a garantizar el derecho fundamental a la
salud desde un enfoque intercultural, territorial y con pertinencia étnica.

Durante el afio 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A consolido estrategias de atencion integral
con enfoque diferencial e intercultural que articulan los saberes ancestrales con el modelo de salud
propio y los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), fortaleciendo
la autonomia en el cuidado de la vida y la salud de nuestros pueblos. Este informe también da cuenta
del desempefio institucional en aspectos clave como la calidad en la prestacion de servicios, el
cumplimiento de metas propuestas, la eficiencia administrativa, la participacion comunitaria, y el
desarrollo del talento humano.

Alo largo de este informe, se destacan los logros alcanzados en gestion financiera, eficiencia operativa
y optimizacién de recursos, aspectos fundamentales para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento
de la institucion. Asi mismo, se evidencian los avances en la produccién de servicios, 10 que ha
permitido mejorar la accesibilidad, oportunidad y calidad en la atenciéon a los pacientes. La
modernizacion de la infraestructura hospitalaria y la inversion en tecnologia biomédica han sido pilares
estratégicos para fortalecer la capacidad instalada y garantizar servicios de salud con altos estandares
de seguridad y eficiencia.

| De igual manera, la gestiéon administrativa ha estado enfocada en la optimizacién de procesos, el
fortalecimiento del talento humano y la implementacién de estrategias que fomenten una cultura
organizacional orientada a la excelencia. Estas acciones han permitido que la IPS Indigena Kottushi
Sao Ana>A continle avanzando en la mejora continua, asegurando una atencion integral, humanizada
y centrada en el bienestar de sus usuarios.

)
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Uno de los retos principales de la Gerencia para la vigencia 2024 fue fortalecer la articulacion efectiva
entre el modelo de salud propio indigena y los requerimientos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), garantizando la prestacion oportuna, integral y con pertinencia cultural de los
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servicios de salud en contextos territoriales con maltiples limitaciones geograficas, logisticas y
administrativas.

Este desafio implico la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la capacidad resolutiva en
el primer nivel de atencion, optimizar el uso de los recursos disponibles, garantizar la continuidad de
la atencidn en zonas de dificil acceso, y avanzar en procesos de formacion y empoderamiento del
talento humano en salud con enfoque intercultural. Asimismo, fue necesario enfrentar barreras
estructurales relacionadas con el acceso a tecnologias en salud, la sostenibilidad financiera, y la
gestion ante entidades territoriales y aseguradoras, manteniendo siempre como eje central el respeto
por los saberes ancestrales y los principios del sistema de salud propio.

A pesar de las dificultades, este reto permitié consolidar aprendizajes institucionales, reafirmar el
liderazgo territorial de la IPSI 'y avanzar en la construccion de un modelo de salud més justo, equitativo
y coherente con las realidades y cosmovision de nuestros pueblos indigenas.

59)
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DIRECCIONAMIENTO IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A
Reseiia Historica

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A nace como gestion de los jefes familiares mayores del Clan
SIJONA de la Comunidad de Buenavista Resguardo Indigena de Alta y Media Guajira, preocupados
por la necesidad de una atencién con enfoque diferencial e intercultural de nuestra poblacién asentada
en el departamento de La Guajira.

La IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A, es una entidad pUblica de caracter especial, creada
mediante Acta de Asamblea N° 001 del dia 03 de Julio del 2014, con patrimonio propio y autonomia
administrativa y reconocida mediante personeria juridica por medio de la Resolucién N° 0904 del 04
de noviembre de 2014, expedida por la Secretaria de Salud Departamental de la Guajira, con domicilio
en la Ciudad de Riohacha Departamento de la Guajira.

La IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A es una institucion prestadora de servicios de salud de
caracter especial, ofrecemos servicios de salud garantizando durante el proceso de atencién, un
diagnostico confiable y oportuno; una orientacion e informacion profesional sencilla y acertada sobre
los factores de riesgo identificados, los signos, sintomas presentados con un tratamiento efectivo
segun la evidencia médica. Nos regimos por altos estandares de calidad orientados al mejoramiento
continuo; para lo cual, mantenemos condiciones técnico cientificas y de infraestructura fisica dptimas,
procesos administrativos y financieros eficientes y una vocacion de servicio que se traduce en un trato
humanizado, seguro y digno, que permite promover la salud de nuestros usuarios y el desarrollo
profesional y personal de nuestro equipo de trabajo; en consecuencia hemos adoptado una filosofia
de aseguramiento de calidad que garantizamos manteniendo un sistema de gestion enfocado en el
mejoramiento continuo de los procesos, consolidando las acciones de proteccion, promocion de la
salud y prevencion de enfermedades obteniendo como resultado una excelente prestacion de servicios
de calidad.

| Hoy, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A se posiciona como una institucion solida, con liderazgo
territorial, reconocida por su compromiso con la salud de las comunidades indigenas, y en constante
evolucion para responder a las realidades del contexto, sin perder de vista su esencia espiritual,
comunitaria y cultural.
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Mision

Somos una Institucién Prestadora de Servicios en Salud Indigena con enfoque de derecho de género
y diferencial que tiene como mision contribuir a un desarrollo humano justo incluyente y sustentable,
mediante la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad como objetivo social compartido y
el acceso universal a los servicios integrales y de alta calidad que satisfagan las necesidades y
respondan a las expectativas de la poblacion Indigena.

Vision

Seremos una institucion lider en la prestacion de servicios integrales en salud, estable, sélida y
altamente competitiva con proyeccion de reconocimiento nacional, debidamente certificado por los
mayores estandares de calidad en la atencion y con un profundo compromiso y responsabilidad social
de nuestros afiliados.

Valores

= Humanizacion: Refleja el amor, la vocacion y el gusto propio por la asistencia a los demas.
Es la afectividad, la cordialidad, el respeto y la amabilidad en el trato con nuestros
comparieros, clientes, usuarios, y demas interlocutores. Es sello de la atencion que nos gusta
recibir y brindar al otro. Nuestro compromiso es permitirle al usuario acceder a los servicios
de salud sin importar barreras de area geografica, tiempo y lugar.

= Oportunidad: Es la realizacion de nuestra labor acorde con las caracteristicas de calidad,
cantidad y oportunidad negociadas y anunciadas. En nuestra actividad, este valor se refleja
de manera especial en la oportunidad en la asignacion de citas y en la atencidn del paciente.

Solidaridad: Dispone a salir de si mismo para trabajar en beneficio del éxito colectivo, impele
a la cohesion en funcion del bien, de un fin de beneficio comdn, a la reciprocidad de servicios;
provoca unidad y concordia hacia una sana convivencia.

¥
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Vigilado Supersalud
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= Equidad: Prestamos servicios de promocion y educacion en salud con igual calidad a todos
nuestros usuarios, sin distincion de raza, religion, o por cualquier otro motivo.

= Lealtad: Pertenencia y observancia de los postulados de la institucion. Exaltamos la identidad

institucional, protegemos el buen nombre de la institucion; siendo leales poseeremos un alto
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sentido de compromiso, seremos constantes en el cumplimiento de nuestros deberes y
cumplidores de nuestra palabra.

= Talento Humano: Fomentamos el desarrollo de las capacidades y talentos de los individuos
para que encuentren su realizacion personal en la vision y objetivos institucionales.

= Compromiso Social: Promovemos el desarrollo social a través de politicas de servicio e
incentivos que protejan a las personas vulnerables para ayudar a la igualdad y disminucion
de la pobreza.

= Transparencia: Claridad y visibilidad en el ejercicio de cada una de las actividades a nivel
administrativo y asistencial. Hacemos publico el desarrollo y los resultados de nuestra labor;
entregamos la informacion que se nos solicite en el marco de la ley en forma completa, veraz
y oportuna; y estamos abiertos al control social y estatal.

= Puntualidad: Es sentir respeto por los demas, cumpliendo con cada compromiso contraido
en la hora y dia que se ha determinado. Cumpliremos con los plazos estipulados para evitar
contratiempos e insatisfacciones.

= Respeto: Reconocer la dignidad y los derechos de los otros, aceptando las diferencias.
Observamos y protegemos los derechos y libertades del ser humano; otorgamos un buen trato
a nuestros clientes internos y externos.
Principios
= Consolidar las acciones de proteccion, promocién de la salud y prevencion de enfermedades.

= Mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

Reducir las desigualdades de la atencién en salud mediante intervenciones focalizadas.

¥
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Velar por la prestacion de un servicio de calidad.
= Asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud con calidad.

= Reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacién Indigena Wayuu en cualquier actividad
de su vida.
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= Cerrar brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales, étnicos y econdémicos.
= Asegurar el uso efectivo de los recursos en salud.

= Contribuir en la construccion de un sistema de salud eficiente basado en la calidad y
humanizacién de la atencion.

= Garantizar que la salud contribuya al combate de la pobreza y al desarrollo social de la
poblacion.

Estructura organizacional

Imagen 1. Organigrama

y
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Mapa de Procesos

Imagen 2. Mapa de Procesos
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1. GESTION DE CALIDAD EN SALUD

La Gestion de Calidad en salud es un componente fundamental para garantizar la prestacion de
servicios seguros, eficaces y centrados en el usuario. En la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, este
enfoque adquiere una relevancia especial, dado su compromiso con el bienestar integral de las
comunidades indigenas a las que presta atencion. A través de la implementacion de procesos
sistematicos de mejora continua, la institucion busca asegurar el cumplimiento de estandares técnicos,
administrativos y etnocultural que respondan tanto a la normatividad vigente como a las
particularidades de nuestras comunidades.

La calidad en salud, en este contexto, no solo se mide por indicadores clinicos, sino también por la
capacidad de articular el conocimiento ancestral con la medicina occidental, respetando las tradiciones
y fortaleciendo la confianza de las comunidades en los servicios prestados. Asi, la IPS Indigena
Kottushi Sao Ana>A promueve una gestion orientada a la humanizacién del servicio, la participacion
de los usuarios, la seguridad del paciente y la eficiencia en el uso de los recursos, contribuyendo al
cierre de brechas en salud y al desarrollo sostenible de la poblacion beneficiaria.

1.1. Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad

En Colombia, con la conformacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud —-SGSSS- se
faculté al Gobierno Nacional a reglamentar la organizacion de un sistema obligatorio de garantia de
calidad de la atencion de salud con el objeto de garantizar la adecuada calidad en la prestacion de los
servicios (Ley 100 de 1994). El Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad — SOGC se materializa
en el afo 2006 (Decreto 1101 de 2006), su objeto es planear, implementar, evaluar y ajustar
permanentemente aspectos relacionados con la calidad, como son el acceso efectivo a los servicios,
la oportunidad y la continuidad de la atencién enmarcadas en la seguridad del paciente y su
satisfaccion

)
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La implementacién del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS) en la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana>A constituye un eje estratégico para fortalecer la prestacion de servicios
con enfoque diferencial, seguridad, efectividad y pertinencia etnocultural. Este sistema, establecido
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, orienta a las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud en la adopcion de procesos que permitan evaluar, garantizar y mejorar continuamente la calidad
de la atencién brindada a los usuarios.

Vigilado Supe?salud

En el caso de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, la aplicacién del SOGCS se adapta a las
necesidades particulares de las comunidades indigenas a las que sirve, integrando elementos del
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conocimiento ancestral y promoviendo la participacion de los usuarios y autoridades tradicionales en
los procesos de planeacion, evaluacién y mejora. Componentes clave como el Sistema Unico de
Habilitacién, el Sistema de Informacion para la Calidad, la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
y la Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario son gestionados de manera articulada, con el fin de
asegurar servicios seguros, accesibles y culturalmente pertinentes.

Este compromiso con la calidad no solo responde a un mandato legal, sino también a una conviccidn
institucional de garantizar el derecho fundamental a la salud con equidad, eficiencia y respeto por la
diversidad étnica y cultural.

1.1.1. Sistema Unico de Habilitacion

El Sistema Unico de Habilitacién es uno de los componentes fundamentales del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en Salud. Su propésito es establecer los requisitos esenciales que deben
cumplir todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud para poder ofrecer servicios en
condiciones minimas de seguridad, calidad y legalidad.

En la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, el SUH se implementa garantizando el cumplimiento de los
estandares definidos en la Resolucién 3100 de 2019, este cumplimiento se adapta a las realidades
del contexto intercultural, permitiendo prestar servicios seguros sin perder de vista la pertinencia
cultural y el enfoque diferencial indigena.

La habilitacion no es un proceso Unico o puntual, sino un compromiso permanente con el
mantenimiento de condiciones dptimas para la atencion. En este sentido, la IPS Indigena Kottushi Sao
Ana>A realiza procesos continuos de autoevaluacién, actualizacion y mejora, asegurando que sus
sedes, servicios y equipos se encuentren siempre en conformidad con la normatividad vigente y en
beneficio de la poblacion atendida.

e
=
G, @ | Durante la vigencia 2024, la IPSI ha fortalecido su compromiso con la calidad mediante la expansién
~ & progresiva de su capacidad instalada y el cumplimiento de los requisitos Normativos Vigentes, como
- L
(7 se resume en la siguiente tabla:
o
e
= Tabla 1. Capacidad Instalada
S Deserpen | am | mm
> -
Sedes Habilitadas 8 14
Consultorios 88 156
Salas de Procedimiento 4 6

Fuente: Plataforma RESP del MSPS
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Grafica 1. Comparativo de Capacidad Instalada 2023-2024

180 156

100 88

60
40
0 — —

Sedes Habilitadas Consultorios Salas de Procedimiento

12023 2024

Fuente: Plataforma RESP del MSPS

En Entre los afios 2023 y 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A ha evidenciado un avance
significativo en el fortalecimiento de su capacidad instalada, reflejado en el incremento de sedes y
servicios habilitados conforme al Sistema Unico de Habilitacion. El numero de sedes habilitadas pasé
de 8 en 2023 a 14 en 2024, representando un crecimiento del 75 %. Los consultorios habilitados
aumentaron de 88 a 156, lo que equivale a un incremento del 77,27 %, y las salas de procedimiento
se ampliaron de 4 a 6, con una variacion del 50 %. Estos resultados demuestran el compromiso
institucional con la expansién y mejoramiento de la oferta de servicios de salud, con enfoque territorial
e intercultural, garantizando condiciones seguras, accesibles y acordes a las necesidades de la
poblacién indigena atendida.

La Ips Indigena Kottushi Sao Ana>A durante la Vigencia 2024 logro la Habilitacion de:
- 5 CERIN - Centro Médico Especializado y Rehabilitacion Integral, en los Municipios de
Barrancas, Fonseca, Riohacha, San Juan del Cesar y Villanueva.
- 1 MI SALUD - Centro Médico Integral en Salud en el Municipio de Riohacha

| Con el proposito de evidenciar el comportamiento institucional frente a los diferentes procesos de
auditoria, asistencia técnica, capacitaciones y reuniones de seguimiento realizadas por entidades del
orden local, departamental y nacional. Se realiza la comparacion entre las vigencias que permite
identificar los componentes mas evaluados, la frecuencia de visitas por entidad y modalidad, asi como
los enfoques de mejora continua adoptados por la IPS en respuesta a los requerimientos del sistema
de salud.
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Tabla 2. Visitas recibidas 2023-2024

EAPB 48 39

Secretaria de Salud Municipales 15 51

Secretaria de Salud Departamental 9 12
Superintendencia Nacional de Salud 1 1
Otras Entidades 2 0

TOTAL 75 103

Fuente: Formato de Registro Institucional

A partir del del consolidado de visitas recibidas en la vigencia 2024, se evidencia que la IPS Indigena
Kottushi Sao Ana>A ha tenido una alta carga de auditorias, asistencias técnicas, capacitaciones y
reuniones con diferentes entidades evaluadoras, especialmente secretarias de salud municipales,
departamental y EPS indigenas como Dusakawi. Durante el periodo analizado, la institucién ha
recibido mas de 40 visitas entre enero y septiembre, lo que refleja una vigilancia intensificada por parte
del sistema de salud sobre el cumplimiento de normas, estandares de calidad y ejecucion de planes
de mejoramiento.

Se destacan auditorias integrales relacionadas con habilitacién, rutas materno-perinatales, atencién
diferencial, salud publica, y PAMEC, asi como el seguimiento de acciones puntuales como la
implementacion de modelos de atencion, la gestion de riesgos, violencia de género y el cumplimiento
de compromisos institucionales. Asi mismo, se observa la presencia activa de visitas de reinduccion,
participacion social y analisis de servicios ofrecidos, lo cual denota una dindmica de mejoramiento
contintio impulsada tanto por requerimientos externos como por la propia gestion institucional.

La diversidad de componentes evaluados (SIAU, RIAS, IRA-EDA, salud mental, IVE, calidad, atencién
a victimas, entre otros) indica una cobertura transversal de los diferentes procesos asistenciales y
administrativos, consolidando un panorama en el que la IPS ha sido objeto de verificacién tanto en la
atencion primaria como en aspectos estratégicos. Este nivel de vigilancia también pone en evidencia
la necesidad de contar con un equipo preparado, documentacion actualizada y estrategias solidas de
mejora que permitan dar respuesta oportuna a los hallazgos detectados.
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1.1.2. Programa de Auditoria Mejoramiento de la Calidad

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, comprometida con la prestacion de servicios de salud con
enfoque intercultural, ha fortalecido su modelo de gestion de calidad a través de la implementacion del
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud (PAMEC), centrado
especialmente en la seguridad del paciente.

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT. 900794134-1 | @ ipsikottushi@hotmail.com
Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [l Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477

2i2ii2dr2ra2rar2ar2r 2222 2ra2rar2ar2r 22222 a




SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Este componente del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGCS) permite evaluar de
manera continua los procesos de atencion, identificando riesgos, eventos adversos y oportunidades
de mejora, con el propésito de prevenir dafios evitables y garantizar una atencién segura, efectiva y
culturalmente pertinente.

En el contexto de las comunidades indigenas, la seguridad del paciente cobra una dimensién especial,
ya que implica no solo la proteccién fisica durante la atencidn, sino también el respeto por la identidad
cultural, las practicas tradicionales y la confianza depositada por los usuarios en los servicios
institucionales.

Por ello, el PAMEC en la IPSI Kottushi Sao Ana>A articula herramientas de auditoria clinica, anélisis
de eventos adversos y cultura de seguridad, con estrategias de participacién comunitaria y dialogo
intercultural.

Este enfoque ha permitido identificar factores de riesgo, promover buenas practicas clinicas y
administrativas, y establecer acciones correctivas y preventivas adaptadas al entorno territorial. Asi,
el PAMEC no solo fortalece la calidad técnica de los servicios, sino que contribuye a consolidar una
atencion centrada en el usuario, en condiciones de dignidad, respeto y seguridad integral.

Durante la Vigencia 2024, la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A tuvo una evolucion significativa en la
implementaciéon del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC),
especialmente en lo relacionado con la ejecucion de acciones, el fortalecimiento de la auditoria interna
y la generacidn de evidencias documentales, asi como se detalla a continuacion:

Tabla 3. Ejecucion del PAMEC 2023 Vs 2024

SIAU - Laboratorio Clinico -

2023 13 2 3 1 0 Consulta Externa
{0 | Informacion y Atencion al
2024 29 20 6 6 9 usuario; Consulta externa

general y especializada; Gestion
del talento humano

Fuente: Reporte NRVCC - SNS - Circular 012 del 2018
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Gréfica 2. Andlisis Ejecucién del PAMEC 2023 Vs 2024
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Fuente: Reporte NRVCC — SNS - Circular 012 del 2018

Se puede Evidenciar que la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A tuvo un proceso de maduracion
institucional en cuanto a la gestion de la calidad, especialmente con énfasis en la seguridad del
paciente y el fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion, como resultado a esto tenemos:

= Acciones Programadas Vs Ejecutadas: Se programaron 13 acciones de mejora, de las
cuales Unicamente se ejecutaron 2 (15,4 %), mientras que en 2024 Se programaron 22
acciones y se ejecutaron 20 (90,9 %), lo que representa un avance significativo en la
planeacion estratégica y operativa con procesos mas estructurados y seguimiento efectivo de
planes de mejora.

= Auditorias internas Programadas Vs Ejecutadas: Pasaron de 3 auditorias programadas
con 1 ejecutada (33 %) en 2023, a 6 auditorias completamente ejecutadas en 2024 (100 %
de cumplimiento), este resultado es indicativo de una mejora en la planificacion, la asignacion
de recursos y el compromiso de los equipos internos con la autoevaluacion sistematica de la
calidad.

Documentacién soporte: En 2023 no se generaron evidencias documentales. Para 2024, se
elaboraron 9 documentos soporte, lo cual representa un avance en la trazabilidad, la
transparencia y la sustentacion de los procesos de auditoria, esto respalda la veracidad de
las intervenciones y fortalece los procesos de inspeccion, vigilancia y control, ademas de
alimentar el sistema de informacion institucional.
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= Procesos Estandarizados Evaluados: En el 2023 se aplicd en los procesos de SIAU
(Sistema de Informacién y Atencion al Usuario), Laboratorio Clinico y Consulta Externa,
enfocandose en funciones basicas del servicio, pero con bajo nivel de ejecucién, lo que
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sugiere limitaciones en capacidades técnicas o metodoldgicas. Y Para el 2024, Se abordaron
procesos mas amplios y estratégicos: Informacion y Atencién al Usuario, Consulta Externa
General y Especializada, y Gestion del Talento Humano, con un enfoque mas integral,
orientado tanto a la calidad técnica como a la humanizacion y seguridad del paciente.

El analisis de las vigencias evidencia un salto cualitativo y cuantitativo en la implementacion del
PAMEC en la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A. El fortalecimiento de la planeacion, la ejecucion
efectiva de auditorias internas, la documentacion de resultados y el enfoque en procesos clave, han
permitido consolidar una estructura de mejora continia centrada en la seguridad del paciente, la
pertinencia intercultural y la calidad del servicio.

Este avance refleja el compromiso institucional con la transformacion del modelo de atencion, la
reduccion de riesgos y el respeto a los principios de cuidado integral y culturalmente apropiado para
las comunidades indigenas.

1.1.3. Sistema de Informacion de la Calidad

El Sistema de Informacion para la Calidad en Salud constituye un componente esencial del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGCS), al permitir la recoleccion, analisis, reporte y uso de
datos orientados a la toma de decisiones y la mejora continua en la prestacion de servicios. En la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana, este sistema se ha venido fortaleciendo de acuerdo con lo dispuesto en la
normatividad vigente, promoviendo una gestion basada en evidencia y adaptada al enfoque
intercultural propio del contexto indigena.

1.1.3.1. Indicadores Resolucion 0256 de 2016 — Efectividad - Analisis Comparativo

Los indicadores de efectividad permiten evaluar el impacto clinico y preventivo de las acciones en
| salud. En el caso de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, los resultados reflejan avances importantes
en areas priorizadas, aunque también evidencian desafios persistentes.

{

\‘)
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¥

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT. 900794134-1 | @ ipsikottushi@hotmail.com
Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [l Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477

2iar2r2i2r2ri 2 2rA2r2i2ri2ri2r2r, 2radr2r2r2r2rarai2ra




ksm«?m

as-Aneo

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Tabla 4. Indicadores de Efectividad Resolucion 256 de 2016 i2023 Vs 2024i

Proporcion de gestantes con consulta de control pre.r!atal de primera vez antes de las 12 35% | 41% | 70%
semanas de gestacion

Proporcion de gestantes con valoracion por odontologia 97% | 95% | 85%
Relacion Morbilidad Materna Extrema (MME) / Muerte Materna temprana (MM) 6% | 0% 10
Letalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 afios 0% | 0% | 1%
Letalidad en menores de 5 afos por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) 0% | 0% | 1%

Proporcion de gesta.ntes con asesoria pretest para prueba de Virus de la 100% | 100% | 100%

inmunodeficiencia Humana (VIH)
Proporcion de nifilos menores de: 18 meses, hijos de madre viviendo con VIH, con 0% | 0% |100%
diagndstico de VIH.

Proporcion de personas con Hlpertenswn, Arterial a quienes se les realiza medicion de 13% | 94% | 100%
LDL en un periodo determinado.

Proporcion de personas con Dlgbetes a quienes se les realizé toma de hemoglobina 12% | 96% | 100%
glicosilada en el dltimo semestre.

Proporcion de personas con Diabetes Mellitus a quienes se les realiza medicion de LDL | 37% | 94% | 100%

Proporcion de personas con Hlpertensmn’afterlal (HTA), estudiadas para Enfermedad 100% | 98% | 100%
Renal Cronica (ERC)

Proporcion de personas con Dlabete§ Mellltus, estudiadas para Enfermedad Renal 100% | 94% | 100%
Crénica (ERC).
Proporcion de mujeres entre 25 y 69 afios con toma de citologia en el ultimo afo. 1% | 26% | 70%

Fuente: Propia de la Ipsi Kottushi Sao Ana>A

P.1.1. Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes de las 12

semanas de gestacion.
En la Vigencia 2024, Se observa una mejora del 6%, sin embargo, el cumplimiento aun esta por debajo

de la meta nacional. Es necesario fortalecer la captacion temprana de gestantes.

 ;
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P.1.2. Proporcion de gestantes con valoracién por odontologia
Para la Vigencia 2024, se logré un cumplimiento optimo del 95%.

P.1.5. Relacion Morbilidad Materna Extrema (MME) / Muerte Materna temprana (MM).
En el 2024 se logré un excelente resultado: reduccién a 0, lo que sugiere una atencion mas efectiva
en eventos obstétricos criticos.

Vig
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P.1.8. Letalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 afios
Durante el 2024, la IPSI tuvo Cumplimiento total, muestra eficacia de las acciones preventivas y

asistenciales en salud infantil.

P.1.9. Letalidad en menores de 5 aios por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)
Igual que IRA, se destaca un manejo clinico adecuado y vigilancia oportuna.

P.1.10. Proporcion de gestantes con asesoria pretest para prueba de Virus de la
inmunodeficiencia Humana (VIH)

En la Vigencia del 2024, se logro un cumplimiento dptimo, evidenciando adherencia al protocolo de
atencion y prevencion vertical del VIH.

P.1.11. Proporcién de nifios menores de 18 meses, hijos de madre viviendo con VIH, con
diagnéstico de VIH.

Aunque el dato esta en 0%, este indicador se interpreta como "ausencia de infeccion confirmada",
lo cual es positivo para la institucién para la vigencia 2024.

P.1.14. Proporcion de personas con Hipertension Arterial a quienes se les realiza medicion de
LDL en un periodo determinado.

Gran incremento (81%) entre vigencias. Muy cerca del cumplimiento. Refleja fortalecimiento del control
cardiovascular.

P.1.15. Proporcion de personas con Diabetes a quienes se les realizé toma de hemoglobina
glicosilada en el tltimo semestre.

En la vigencia 2024 aumento del 84%, sefial de mejor gestion del riesgo cardiovascular y seguimiento
clinico.

P.1.16. Proporcion de personas con Diabetes Mellitus a quienes se les realiza medicion de LDL
En esta vigencia se incrementd en 57 puntos, evidenciando mejora significativa en el abordaje integral
| de pacientes con diabetes.

¥

{
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P.1.17. Proporcion de personas con Hipertension arterial (HTA), estudiadas para Enfermedad
Renal Cronica (ERC)

La IPSI durante la vigencia 2024, presento una mejora del 97%. Refleja implementacion de protocolos
de tamizaje y seguimiento de comorbilidades.
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P.1.18. Proporcion de personas con Diabetes Mellitus, estudiadas para Enfermedad Renal
Cronica (ERC).

Su avance fue representativo. Se fortalece la atencion integral del paciente diabético y gran avance
en tamizaje renal en pacientes cronicos.

P.1.23. Proporcion de mujeres entre 25 y 69 afios con toma de citologia en el ultimo afo.

Aunque aun lejos de la meta, se muestra mejoria del 25%. Es necesario reforzar acciones de
promocion y captacion activa

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A ha logrado mejoras sustanciales en 10 de los 13 indicadores,
especialmente en las enfermedades crénicas como diabetes e hipertensién, evidenciando
fortalecimiento en el seguimiento clinico y en la articulacion de servicios.

La atencién materna e infantil ha mostrado resultados solidos, especialmente en asesoria pretest para
VIH, letalidad infantil cero y disminucion de morbilidad materna extrema.

Persisten retos importantes en tamizacion de citologia, los cuales deben abordarse mediante
estrategias focalizadas, educacion en salud y mejora de cobertura

1.1.3.2. Indicadores Resolucion 0256 de 2016 — Seguridad del Paciente - Analisis Comparativo

Tabla 5. Indicadores seiuridad del iaciente resolucion 256 de 2016 i2023 Vs 2024i

Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa 0 0 <1
Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo Diagnéstico y Complementacion 0 0 <1
Terapéutica -

Fuente: Propia de la Ipsi Kottushi Sao Ana>A

57

i

Vigilado Supersalud

¥

El cumplimiento total de los indicadores esta por debajo del umbral aceptable (< 1), lo cual es
altamente positivo. Lo que Evidencia la madurez del sistema de seguridad del paciente de la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana>A, reflejado en:

= Gestion de riesgos clinicos.

= Prevencion de eventos adversos.

= Monitoreo efectivo a través de reportes e intervenciones preventivas.
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1.1.3.3. Indicadores Resoluciéon 0256 de 2016 - Experiencia de la Atencién - Analisis
Comparativo

Tabla 6. Indicadores experiencia de la atencion resolucion 256 de 2016 (2023 Vs 2024

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina 2 2 3
General
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia 2 2 3
General
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna | 6 3 8
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria 3 3 5
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecologia 5 3 8
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Obstetricia 4 4 5
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia General | 13 6 15
Tiempo promedio de espera para la toma de ecografia 5 3 8
Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 99% | 98% 95%
Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar o amigo | 99% | 98% 95%

Fuente: Propia de la Ipsi Kottushi Sao Ana>A

En la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A durante la Vigencia 2024 todos los servicios se encuentran
por debajo del tiempo maximo aceptable, y cuatro servicios muestran mejoras notorias en oportunidad
(Medicina Interna, Ginecologia, Cirugia y Ecografia). Esto refleja un fortalecimiento en la eficiencia de
la gestion de citas, ampliacion de oferta o mejor distribucién de la demanda.

¥
(&9)

ilado Supersalud

| En la Vigencia 2024, aunque hubo una pequefia disminucion (del 1%) en la percepcion positiva, los
resultados siguen siendo extraordinarios, reflejando una alta satisfaccién del usuario con la calidad
del servicio recibido y la disposicién a recomendar la IPS.

= Teniendo en cuenta la Proporcién de cumplimiento en el monitoreo de los indicadores en la vigencia

2024, la Ips Indigena Kottushi Sao Ana>A se observa en las categorias de Experiencia en la Atencion

y Seguridad del Paciente, ambas con el 100% de indicadores en cumplimiento; en la dimensién de

Efectividad, aunque se tiene un buen desempefio (77% de cumplimiento), es la Unica que reporta

indicadores en estado de no cumplimiento, lo cual amerita planes de mejora especificos.

Vig
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La IPSI Kottushi Sao Ana evidencia una tendencia positiva en el cumplimiento de sus indicadores
institucionales, especialmente en aspectos que impactan directamente la experiencia del usuario y la
seguridad asistencial.

Gréfica 3. Proporcion de Cumplimiento monitoreo de Indicadores 2024
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Efectividad Seguridad del Paciente Experiencia en la Atencion
mcumple = No Cumple

Fuente: Propia de la Ipsi Kottushi Sao Ana>A

1.2. Participacion Social

La participacion social en salud es un pilar fundamental para garantizar la calidad, pertinencia y
legitimidad de los servicios prestados en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
especialmente en contextos étnicos y territoriales como el de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A. En
este sentido, la institucion ha asumido el compromiso de fortalecer los espacios de dialogo,
concertacion y control social con los diferentes actores de la comunidad Wayuu, promoviendo la
corresponsabilidad en la gestion en salud y el respeto por los saberes ancestrales.

La IPSI Kottushi Sao Ana>A reconoce que la participacion efectiva de las autoridades tradicionales,
los usuarios y sus representantes no solo fortalece la gobernanza comunitaria, sino que también
permite identificar necesidades sentidas, evaluar el desempefio institucional y construir soluciones
colectivas acordes con la cosmovision indigena. A través de mecanismos como las alianzas de
usuarios, los comités de participacion comunitaria y la articulacién con organizaciones sociales, se
garantiza una atencién culturalmente adecuada y se afianzan los procesos de auditoria visible y
rendicion de cuentas a la poblacién.

&)
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Esta vision de participacién social trasciende el cumplimiento normativo y se convierte en una
herramienta transformadora para el empoderamiento de las comunidades y la sostenibilidad de los
servicios, en concordancia con el modelo de salud propio e intercultural. En consecuencia, la IPSI
reafirma su compromiso con el fortalecimiento continuo de estos espacios, como una expresion viva
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de autonomia, dignidad y reconocimiento de los derechos colectivos del pueblo Wayuu en todo el
Departamento de la Guajira.

1.2.1. Alianza de Usuarios

Segun la normatividad vigente en Colombia, particularmente el Decreto 1757 de 1994, modificado y
complementado por otras disposiciones como la Ley 1438 de 2011 y la Resolucién 2063 de 2017, |a
Alianza de Usuarios es una organizacion de caracter democratico y participativo, conformada por los
usuarios de los servicios de una Institucion prestadora de servicios de salud, que tiene como objetivo
principal participar en la vigilancia de la calidad de los servicios de salud, asi como en la defensa del
usuario y el ejercicio de sus derechos.

Teniendo en cuenta lo anterior la Ips Indigena Kottushi Sao Ana>A tiene conformadas y vigente 13
Alianzas de usuarios 0 asociacion de usuarios de las sedes presentes en los municipios de Riohacha,
Manaure, Uribia, Maicao, Albania, Dibulla, San Juan del Cesar, Fonseca y Barrancas. las cual durante
la vigencia 2024 tuvieron una operatividad del 100%.

Grafica 4. Alianzas de Usuarios 2023 Vs 2024
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Fuente: Propia de la Ipsi Kottushi Sao Ana>A
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1.2.2. Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

Es una estrategia institucional establecida para garantizar el acceso efectivo, oportuno y transparente
de los usuarios a la informacion sobre los servicios de salud, asi como para asegurar una gestion
adecuada de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias (PQRSD), y el fortalecimiento
de la participacion ciudadana y el control social.
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Este sistema se articula con los principios de calidad, humanizacion, oportunidad y eficiencia en la
prestacion de servicios, y constituye un componente clave dentro del Sistema Obligatorio de Garantia

de la Calidad (SOGCS).

La Superintendencia Nacional de Salud emitié la Circular Externa 047 de 2007, donde resalta la
importancia de la proteccion al usuario y el fortalecimiento de la participacion ciudadana. En linea con
el marco legal vigente, se reconoce que brindar una atencion adecuada al usuario es esencial para
garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud y la defensa de sus derechos fundamentales.

En cuanto al manejo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y acciones de tutela
(PQRSD), la Circular Externa 008 de 2018 establece los términos conceptuales y los tiempos
definidos para su atencion. Esta normativa orienta a las entidades a implementar un sistema eficiente
que elimine barreras administrativas y asegure el goce efectivo del derecho a la salud.

Posteriormente, la Circular Externa 017 de 2020 introdujo una clasificacion de motivos para los
reclamos en salud, con el fin de estandarizar la recepcidn y el analisis de estos. No obstante, se ha
evidenciado la necesidad de revisar y actualizar dicha clasificacion para mejorar la identificacién de
los motivos de inconformidad y optimizar las respuestas por parte de las entidades del sector.

De manera complementaria, la Circular Externa No. 2023151000000010-5, también de Ila
Superintendencia Nacional de Salud, determina que todas las PQR deben recibir una respuesta
integral y oportuna, la cual debe ser enviada a través del medio de contacto preferido por el usuario,
ya sea correo electronico o direccion fisica, sin que se le imponga como requisito el uso exclusivo de
herramientas digitales.

La respuesta debe ofrecer una solucién clara o una explicacion sustentada, basada en normatividad
legal, reglamentaria o estatutaria, y acompafiada de los soportes documentales pertinentes. Ademas,
debe ser entregada dentro de los plazos establecidos por la ley.

| En cumplimiento de estas disposiciones, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A ha desarrollado e
implementado diversos canales de atencion al usuario que permiten la radicacion y seguimiento de
PQRSD, garantizando asi el acceso a tramites transparentes y respuestas Utiles, oportunas y
fundamentadas, en el marco del ejercicio del derecho a la participacién ciudadana en salud. Entre
estos:

» Lineas telefénicas institucionales
= Buzon fisico de sugerencias

= Atencion presencial en las sedes
= Pagina web oficial

)
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= Redes sociales institucionales (Instagram)

Grafica 5. PQRSD por Municipio 2023 Vs 2024
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Fuente: Propia de la Ipsi Kottushi Sao Ana>A

De acuerdo con lo anterior se evidencia un crecimiento en cuanto las PQRSD en la IPS Indigena
Kottushi Sao Ana>A, dado a la alta demanda de servicio, ocasionado por el proceso de transito o
migracién de poblacién del régimen subsidiado de NUEVA EPS a nuestra institucion, realizando el
tramite y gestion de manera oportunamente al usuario de acuerdo con los tiempos establecidos.

Considerando la situacion identificada, se implementé como medida correctiva la adquisicion de un
software que permitio poner en funcionamiento un Contact Center, mejorando significativamente la
red de atencion telefonica y asegurando mayor calidad y continuidad en el servicio. La linea nacional
habilitada para la solicitud de citas fue 6053225355, con horario de atencién de 08:00 a.m. a 11:00
a.m.y de 02:00 p.m. a 04:00 p.m.

Grafica 6. Clasificacion PQRSD por tipo 2023 Vs 2024
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Fuente: Propia de la Ipsi Kottushi Sao Ana>A
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En la Vigencia 2024 se muestra una variacion significativa en los tipos de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD), permitiendo identificar tendencias clave en la percepcion y

experiencia de los usuarios, ya que:

= Humanizacion: En 2023, el 53% de las PQRSD estuvieron relacionadas con aspectos de
humanizacién, lo que indicaba una alta preocupacion por el trato recibido por parte del
personal de salud. Sin embargo, en 2024 esta proporcion se redujo drasticamente al 14%, lo
que sugiere mejoras importantes en la atencién humanizada, posiblemente asociadas a
procesos de sensibilizacion y capacitacion del talento humano.

= Asignacion de Citas: Este aspecto presentd un incremento alarmante: del 29% en 2023 al
68% en 2024, posicionandose como el principal motivo de inconformidad. Este resultado
evidencia una problematica creciente en el acceso oportuno a los servicios de salud, lo cual
fue analizado a fondo para identificar fallas en la oferta, agenda médica o canales de
asignacion y llevando a la IPSI a fortalecer los canales de asignacion de citas para mejorar la
oferta de los servicios y la oportunidad.

= Medicamentos y/o Tecnologias: Se observa una leve mejoria, pasando del 12% en 2023 al
7% en 2024. Esto puede reflejar avances en la entrega oportuna y disponibilidad de
medicamentos o tecnologias, aunque sigue siendo un aspecto para vigilar.

= Dotacién o Infraestructura: Las quejas en esta categoria aumentaron del 6% al 11%, lo que
podria estar relacionado con necesidades no cubiertas en equipamiento o condiciones fisicas
de las sedes, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso.

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A durante la vigencia 2024, recibié un total de cuatro derechos
de peticion, los cuales fueron atendidos de manera oportuna y conforme a los términos establecidos
por la normatividad vigente. Cada solicitud fue remitida al area correspondiente, garantizando una
respuesta clara, completa y dentro de los plazos legales, lo que refleja el compromiso institucional con

| la transparencia, el respeto por los derechos de los usuarios y el fortalecimiento de los canales de
comunicacion con la comunidad.

{
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2. GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y GESTION DEL RIESGO

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, en su compromiso con la garantia del derecho fundamental a la
salud de los pueblos indigenas del territorio wayuu y toda la poblacion del Departamento de La Guajira,
ha orientado su modelo de atencion hacia una gestion integral de la prestacion de servicios y del riesgo
en salud, articulando el enfoque intercultural, el respeto por la autonomia territorial y la pertinencia en
la atencion.

Durante La Vigencia 2024, la institucion ha fortalecido la organizacion, acceso, oportunidad,
continuidad y calidad de los servicios de salud, implementando estrategias diferenciales que permiten
responder a las necesidades particulares de la poblacion, tanto en zonas urbanas como rurales y de
dificil acceso. Paralelamente, se ha consolidado un enfoque de gestion del riesgo en salud basado en
la identificacion oportuna de condiciones priorizadas, la intervencidn de determinantes sociales y el
acompafiamiento comunitario desde una perspectiva preventiva, predictiva y participativa.

Este informe presenta los principales avances, retos y resultados alcanzados en la gestion de la
prestacion de servicios y la gestion del riesgo, evidenciando el esfuerzo institucional por brindar una
atencion pertinente, equitativa y culturalmente aceptable, en armonia con los lineamientos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y los principios del Sistema Indigena de Salud Propio e
Intercultural — SISPI.

2.1. Poblacion Contratada por EAPB - Atencion Primaria

La realizacion de un andlisis comparativo de la poblacion contratada con las diferentes EAPB
constituye una herramienta fundamental para la planeacion estratégica y operativa de la IPSI, este
analisis permite identificar variaciones en el nimero de afiliados por asegurador, facilitando la toma de
decisiones informadas en cuanto a la asignacion de recursos, la adecuacion de la capacidad instalada
y la organizacién de los servicios de salud, ademas, conocer la evolucién de la poblacién afiliada

| permite anticipar cambios en la demanda, evaluar el comportamiento de las EAPB frente a la
permanencia o retiro de usuarios, y establecer prioridades en la gestion contractual. En el caso de
territorios con alta dispersion geografica y poblacién vulnerable, como las areas atendidas por la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana>A, este tipo de analisis adquiere mayor relevancia al permitir ajustes
oportunos que garanticen la continuidad, oportunidad y calidad de la atencién en salud.

)
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Grafica 7. Base de datos 2023 — 2024 — Atencion Primaria
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Fuente: base datos suministrada por EAPB segun relacion contractual

Al analizar los datos de poblacién general afiliada a las EPS en los afios 2023 y 2024 y asignadas a
IPS Indigena Kottushi Sao Ana>a para garantia de la atencién en salud, se observa una variacion
minima, pasando de 77.625 usuarios en 2023 a 77.374 en 2024, lo que representa una disminucion
de apenas 251 personas, equivalente a un 0,3% menos en términos porcentuales, esta leve reduccién
refleja una estabilidad poblacional en el aseguramiento, sin cambios significativos en el tamafio global
de la poblacién asignada segun relacione contractuales vigentes durante los periodos mencionados,
no obstante, la institucion debe mantenerse atenta a los movimientos internos, ya que la variacion por
EPS, mas que el total global, es lo que impacta la prestacidn de servicios, asignacion de recursos, y
necesidad de renegociar condiciones contractuales con los aseguradores que ganan o pierden

afiliados.
Tabla 7. Poblacion contratada ior EAPB Atencion Primaria 2023-2024

Dusakawi 42504 36484 -6020 -6020 -14%

Cajacopi 5922 5604 -318 -318 -5%

Nueva Eps 1992 3439 1447 -1447 73%

Anaswayuu 1572 0 -1572 -1572 100%

Familiar de Colombia 25635 31847 6212 -6212 24%
i S || Total 77625 77374 -251 -251 0%

Fuente: base datos suministrada por EAPB segun relacion contractual

En relacion con la contratacién de las EAPB con la IPSI Kottushi, los datos evidencian una
reconfiguracion importante en la distribuciéon de afiliados que impacta directamente la planeacion,
ejecucion y sostenibilidad de los servicios contratados, DUSAKAWI, histéricamente uno de los
principales contratantes, presenta una reduccién de 6.020 afiliados, lo que equivale a un 14% menos
en comparacion con 2023, afectando el volumen de atenciéon proyectado y posiblemente el
presupuesto asignado a la IPSI. ANASWAYUU, por su parte, desaparece completamente del

Vigilado Supersalud
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panorama en 2024, con una pérdida del 100% de su poblacion afiliada, lo cual representa un cese
total de la contratacion y genera la necesidad de ajustar recursos y servicios previamente destinados
aesta EPS. En contraste, FAMILIAR DE COLOMBIA incrementa su poblacidn en 6.212 usuarios (24%)
y NUEVA EPS en 1.447 usuarios (73%), lo cual sugiere una mayor carga operativa y asistencial para
la IPSI con estas EPS, asi como oportunidades para fortalecer o renegociar condiciones contractuales.
Estos movimientos obligan a la IPSI Kottushi a revisar sus acuerdos vigentes, ajustar su capacidad
instalada, reestructurar sus equipos y garantizar la continuidad en la atencion, especialmente en zonas
con alta dispersion geografica y presencia indigena, asegurando asi la respuesta efectiva a las nuevas
dinamicas poblacionales del aseguramiento.

2.1.1. Caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud en Atencion Primaria

La caracterizacion de los usuarios a través de las bases de datos entregadas por las EAPB a la IPSI
es un proceso clave para garantizar una atencién en salud pertinente, oportuna y con enfoque
diferencial.

Estas bases de datos permiten identificar con precision la composicion de la poblacion afiliada en
aspectos como edad, sexo, pertenencia étnica, estado de afiliacion, régimen, ubicacion geografica y
condiciones de salud relevantes, a partir de esta informacion, la IPSI puede planificar de manera
adecuada sus servicios, priorizar intervenciones, asignar recursos de acuerdo con las necesidades
reales de la poblacion y fortalecer la articulacion de rutas de atencion, ademas, la caracterizacion
facilita el seguimiento de la continuidad del aseguramiento, la depuracion de registros y la identificacion
de barreras de acceso, lo cual es especialmente relevante en contextos como el de la IPSI Kottushi,
donde se atiende poblacién indigena dispersa, con particularidades culturales y sociales que exigen
una respuesta adaptada a sus condiciones.

En este sentido, contar con bases de datos actualizadas y confiables entregadas por las EPS no solo
es un requisito operativo, sino un insumo estratégico para el cumplimiento efectivo de los objetivos
| institucionales y de las politicas de salud publica en el territorio, siendo un proceso clave para mejorar

la prestacidn de servicios de salud en comunidades indigenas, asegurando un enfoque integral y
respetuoso de sus tradiciones, en la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, se realiza teniendo en cuenta
las siguientes caracteristicas.

= Ciclo de vida segun la resolucion 3280 del 2018.

= Genero.

=  Grupo Poblacional
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Caracterizacion segun Ciclo de vida en el marco de la resolucion 3280 del 2018 Atencion
Primaria afo 2024

La caracterizacion por ciclo de vida de la poblacién contratada por EAPB con la IPSI Kottushi para la
vigencia 2024 permite identificar que la mayor proporcion de usuarios se encuentra en la adultez
(26,8%), seguida por los grupos de juventud (18,8%) y poblacién menor de 18 afios (primera infancia,
infancia y adolescencia), que en conjunto representan méas del 47% del total, lo que evidencia una alta
demanda de servicios en salud sexual y reproductiva, prevencion de enfermedades cronicas, atencion
materno infantil y programas de promocion y mantenimiento de la salud.

Tabla 8. Caracterizacion por ciclo de vida por EAPB Atencion Primaria aio 2024

=2

Primera Infancia 780 403 4437 5564 11184
Infancia 1138 227 4644 7324 13333
Adolescencia 821 171 4874 5965 11831
Juventud 800 647 6687 6421 14555
Adultez 1552 1309 9154 8733 20748
Vejez 513 682 2051 2477 5723
Total 5604 3439 31847 36484 77374

Fuente: Base datos suministrada por EAPB segun relacion contractual

Asi mimo, al tener en cuenta el comportamiento segun la EAPB, evidenciamos que DUSAKAWI y
FAMILIAR DE COLOMBIA concentran la mayor parte de los afiliados en todos los ciclos, mientras que
CAJACOPI y NUEVA EPS cuentan con poblaciones mas pequefias, pero con perfiles etarios que
también requieren atencion diferenciada. Este analisis resulta fundamental para orientar la
planificacion operativa, la adecuacién de servicios, la asignacién de recursos y la negociacion
contractual, garantizando una respuesta integral, oportuna y con enfoque diferencial frente a las
necesidades especificas de cada grupo etario atendido por la IPSI.

¥
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Caracterizacion por ciclo de vida Atencion Primaria 2023 vs 2024

El anélisis comparativo por ciclo de vida entre las vigencias 2023 y 2024 muestra una estabilidad
general en la poblacion contratada con una variacién total de apenas -251 personas (-0,3%), no
obstante, al desagregar por ciclos de vida, se evidencian cambios significativos en la composicion
etaria de la poblacién afiliada, se observa una reduccién en los grupos de primera infancia (-10%) e
infancia (-8%), lo que puede reflejar una disminuciéon en nacimientos, traslados de afiliacion o
depuracién de bases de datos.
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Tabla 9. Caracterizacion por ciclo de vida Atencién Primaria 2023 vs 2024

Primera Infancia 12492 11184 -1308 -1308

Infancia 14431 13333 -1098 -1098 -8%
Adolescencia 11658 11831 173 -173 1%
Juventud 13981 14555 574 -574 4%
Adultez 19644 20748 1104 -1104 6%
Vejez 5419 5723 304 -304 6%
TOTAL 77625 77374 -251 -251 0%

Fuente: base datos suministrada por EAPB segun relacion contractual

Grafica 8. Comparativo por ciclo de vida Atencién Primaria 2023 — 2024
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Fuente: Base datos suministrada por EAPB segun relacion contractual

Por otro lado, los grupos de adolescencia, juventud, adultez y vejez presentan aumentos, siendo la
adultez y vejez el grupo con mayor crecimiento absoluto (+6%), seguido por la juventud (+4), lo cual

| sugiere un envejecimiento paulatino de la poblacién afiliada y una mayor demanda futura en servicios
relacionados con enfermedades cronicas, salud mental, medicina interna y atencion integral del adulto
mayor, este cambio en la estructura poblacional implicaron la necesidad de ajustar las estrategias de
atencion, fortalecer programas preventivos y reorganizar la oferta de servicios de la IPSI Kottushi Sao
Ana>A con base en las dinamicas etarias del aseguramiento.

1

S
Vigilado Supersalud
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Caracterizacion segun género Atencion Primaria 2024

La caracterizacion por género de la poblacién afiliada a las EAPB contratadas con la IPSI Kottushi en
la vigencia 2024 muestra una distribucién equilibrada, con un total de 38.590 mujeres (49,9%) y 38.784
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hombres (50,1%) sobre los 77.374 afiliados, lo que evidencia una paridad casi exacta en la poblacién
atendida; al analizar por EPS, se observa que en FAMILIAR DE COLOMBIA hay una ligera mayoria
masculina (16.757 vs. 15.090), al igual que en NUEVA EPS (1.775 vs. 1.664), mientras que en
DUSAKAWI predomina la poblacién femenina (18.859 vs. 17.625). En CAJACOPI también hay una
mayor proporcion de mujeres (2.977) frente a hombres (2.627).

Tabla 10. Caracterizacion por ienero por EAPB Atencidn Primaria 2024

&)

1

Vigilado Supersalud

Femenino 2077 1664 15090 18859 38590
Masculino 2627 1775 16757 17625 38784
TOTAL 5604 3439 31847 36484 77374

Fuente: base datos suministrada por EAPB segun relacion contractual

Tabla 11. Caracterizacion ior ienero Atencion Primaria 2023-2024

Femenino 38446 38590 144 -144 0%
Masculino 39179 38784 -395 -395 -1%
TOTAL 77625 77374 -251 -251 0%

© Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [] Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477

Fuente: base datos suministrada por EAPB segun relacion contractual

La caracterizacién comparativa por género entre las vigencias 2023 y 2024 muestra una estabilidad
general en la distribucion de la poblacion afiliada a la IPSI Kottushi, la poblacion femenina present6 un
ligero incremento de 144 personas (0%), mientras que la masculina disminuy6 en 395 afiliados, lo que
representa una variacion del -1%. Aunque el cambio total es marginal (-251 personas), estos datos
indican una leve tendencia hacia una mayor proporcion de mujeres en el aseguramiento, pasando de
un 49,5% en 2023 a un 49,9% en 2024.

Gréfica 9. Comparativo por genero Atencién Primaria 2023 — 2024
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Fuente: base datos suministrada por EAPB segun relacién contractual
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Caracterizacion por Grupo poblacional Atencion Primaria 2023 - 2024

En la caracterizacién por grupo poblacional se evidencia que la mayor cantidad de pacientes
corresponde a poblacion indigena, sisbenizados, victimas del conflicto armado interno y afiliacion de
oficio sin encuesta Sisbén y sin pertenecer a una poblacion especial. Ver el siguiente grafico:

Tabla 12. Caracterizacion por grupo poblacional por EAPB - Atencion Primaria 2023-2024

Habitante de la calle 0
rcoBbll:acién infantil abandonada a cargo del 9 0 1 3 6
Sisbenizada 2734 0 7823 2416 12973
Victimas del conflicto armado interno 396 0 1279 1171 2846
Poblacién desmovilizada o miembro de
grupo armado ilegal que celebran 1 0 0 0 1
acuerdos de paz con el gobierno
Programa de proteccion de testigo 0 0 0 4 4
Poblacién reclusa a cargo 2 0 0 2 4
Poblacién rural no migratoria 11 0 0 4 15
Indigena 1708 0 18766 29535 50009
Personas en prisién domiciliaria a cargo
del INPEC 7 0 0 2 19
Person'as que dejen de ser madres 1 0 0 249 250
comunitarias
ReC|e.r] nacido y menor de edad de padres 56 0 785 1512 2353
no afiliados
Poblacion infantil vulnerable bajo 0 0 0 0 0
proteccioén diferente al ICBF
Migrante venezolanos e hlj.OS menores de 23 0 258 166 447
edad con documento vencido
A_flllacmn de oficio sin encug,sta Slsbgn y 648 0 504 1395 547
sin pertenecer a una poblacion especial

— | Adulto mayor en centro de proteccion 0 0 0 1 1

= Migrantes colombianos repatriados que

® . 0 0 0 5 5

. v | |_han retornado voluntariamente
= 9 Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF

=5 | en el sistema de responsabilidad penal 1 0 0 0 1

U1 | para adolescentes

-8 Poblacién no pobre no vulnerable 0 0 1 1 2

©

%',, RROM (gitano) 0 0 4 0 4

S | Poblacién en centro psiquiatrico 0 0 0 1 0
Poblacion discapacitada 0 0 0 1 0
Poblacién rural migratoria 0 0 0 4 0
Menor desvinculado del conflicto armado 0 0 0 4 0
bajo la proteccion del ICBF

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT. 900794134-1 | @ ipsikottushi@hotmail.com
2 Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [l Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477

2222 2r2arararar2r2ar 22222 2radr2ararlriara




o8- HN\OL~0U

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL
Sin grupo poblacional 0 3439 2426 2 5867
TOTAL 5604 3439 31847 36484 77374

Fuente: base datos suministrada por EAPB segun relacion contractual

2.1.2. Caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud Atencion Primaria
Dusakawi Epsi

Durante el afio 2024, |a IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A registré un total de 36.484 usuarios afiliados
a Dusakawi Epsi, evidenciando una disminucion del 14% en comparacion con el afio 2023 (42.504
usuarios).

La distribucion de los usuarios segun el tipo de atencidn se presenta de la siguiente manera:
= Atencion primaria en las sedes de Riohacha y Manaure: 6.627 usuarios.
= Atencion complementaria en Riohacha, Dibulla, Manaure y Uribia: 29.857 usuarios.

Con base en estos datos, se procede a la caracterizacion de la poblacion, considerando aspectos
clave para el analisis y la gestion del riesgo en salud.

= (Ciclo de vida segun la resolucién 3280 del 2018.

= Genero.

= Grupo poblacional.

= Poblacion indigena.

Caracterizacion por Ciclo de vida resolucion 3280 del 2018 Atencion primaria Dusakawi Epsi

La caracterizacion por ciclo de vida de la poblacion contratada para atencion primaria con la Dusakawi
Epsi en la vigencia 2024 evidencia una fuerte concentracion en el régimen subsidiado, que representa
el 98,2% del total (6.373 de 6.627 usuarios), lo cual es consistente con el perfil socioeconémico de los
municipios de Manaure y Riohacha.

°
-
i @ I Tabla 13. Caracterizacion por ciclo de vida Atencién primaria 2024 - Dusakawi Epsi
8-
3
)
O | Primera Infancia 19 3 928 354 1304
® [ Infancia 7 3 791 368 1169
‘sy | Adolescencia 4 2 462 184 652
S | Juventud 53 23 685 267 1028
Adultez 107 27 1175 480 1789
Vejez 5 1 498 181 685
TOTAL 195 59 4539 1834 6627

Fuente: base datos relacién contractual Dusakawi Epsi
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En cuanto a la distribucion por ciclo de vida, se observa que la adultez (1.789 usuarios) es el grupo
predominante, seguido por primera infancia (1.304) y juventud (1.028), lo que indica una alta demanda
de servicios en salud reproductiva, prevencion y control de enfermedades cronicas, asi como
programas dirigidos a la primera infancia. Riohacha, pese a tener menor volumen de usuarios que
Manaure, presenta cifras relevantes especialmente en los grupos de infancia y adultez, lo que implica
la necesidad de mantener capacidad instalada y equipos extramurales para cubrir la atencion en
ambos territorios. En el régimen contributivo, aunque con poca representacion (254 usuarios),
predominan los adultos, lo que puede indicar poblacién laboralmente activa afiliada por traslado o
movilidad. Estos datos son claves para que la IPSI Kottushi ajuste su oferta de servicios en atencion
primaria, focalice intervenciones diferenciales y fortalezca las estrategias comunitarias de promocién
y prevencién de acuerdo con las caracteristicas etarias y territoriales de su poblacién afiliada a
Dusakawi.

Caracterizacion comparativa por ciclo de vida Atencion Primaria 2023-2024 Dusakawi Epsi

Evidenciando una diferencia segun ciclo de vida entre el afio 2023 y 2024 segln su porcentaje de
aumento lo siguiente:

Tabla 14. Caracterizacion por ciclo de vida Atencion Primaria 2023-2024 Dusakawi Epsi

Primera Infancia 1070 1304 234 -234 22%
Infancia 882 1169 287 -287 33%
Adolescencia 453 652 199 -199 44%
Juventud 784 1028 244 -244 31%
Adultez 1377 1789 412 -412 30%
Vejez 501 685 184 -184 37%

TOTAL 5067 6627 1560 -1560 31%

Fuente: base datos relacion contractual Dusakawi Epsi.

La caracterizacion comparativa por ciclo de vida de la poblacién contratada para atencién primaria con

| la Dusakawi Epsi entre las vigencias 2023 y 2024 muestra un aumento significativo del 31% en el total
de usuarios, pasando de 5.067 a 6.627 afiliados, lo que refleja un crecimiento sostenido en la cobertura
y un fortalecimiento en el aseguramiento de la poblacidn en los territorios de intervencion, el grupo con
mayor aumento absoluto es el de adultez, con 412 personas adicionales.

)

Vigilado Supersalud
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Grafica 10. Comparativo por ciclo de vida Atencion Primaria 2023 - 2024 Dusakawi Epsi
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Fuente: base datos relacion contractual Epsi Dusakawi.

Todos los grupos etarios presentan incrementos, siendo especialmente notables en adolescencia
(44%), vejez (37%), e infancia (33%), lo que evidencia un mejoramiento en los procesos de registro y
caracterizacion de la poblacion, asi como una posible expansion de la cobertura en zonas rurales o
dispersas.

Distribucion por género Atencion Primaria 2024 Dusakawi Epsi

Durante el afio 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A registré un total de 6.627 usuarios,
reflejando un aumento general del 31% respecto a la vigencia anterior (5.067 usuarios en 2023).
La distribucion por género es la siguiente:
= Femenino: 3.472 usuarios, con un aumento del 34% en comparacion con el periodo anterior.
= Masculino: 3.155 usuarios, con un aumento del 27%.

En esta poblacion, el género femenino predomina, representando la mayor proporcion de usuarios
registrados.

&3]

Vigilado Supersalud

' La caracterizacion por género y régimen de afiliacion de la poblacién contratada para atencién por la
EPSI Dusakawi en la vigencia 2024 evidencia una marcada concentracion en el régimen subsidiado,
que representa el 96% del total de usuarios (6.373 de 6.627), con predominancia tanto en hombres
como en mujeres, reflejando las condiciones socioecondmicas predominantes en los municipios de
Manaure y Riohacha.
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Tabla 15. Caracterizacion por iénero I réiimen Atencién Primaria 2024 Dusakawi Epsi

Femenino 99 35 2359 979 3472
Masculino 96 24 2180 855 3155
TOTAL 195 59 4539 1834 6627

Fuente: base datos relacién contractual Epsi Dusakawi

En cuanto a la distribucién por género, se observa un leve predominio del sexo femenino, con 3.472
mujeres (52%) frente a 3.155 hombres (48%), siendo esta diferencia mas evidente en el régimen
subsidiado. En Manaure, tanto mujeres como hombres presentan volimenes altos, mientras que, en
Riohacha, aunque con menor poblacién, se mantiene la tendencia con mayor representacion

femenina.
Grafica 11.Comparativo por genero Atencion Primario 2023 — 2024 Dusakawi Epsi
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Fuente: base datos relacién contractual Dusakawi Epsi

Este analisis es fundamental para la IPSI Kottushi, ya que permitié proyectar acciones con enfoque de
género y equidad, fortalecer la atencion materno infantil, salud sexual y reproductiva, y priorizar
estrategias diferenciales que respondieron a las caracteristicas sociodemograficas de su poblacion
afiliada asignada.

RN

)
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| Caracterizacion por Grupo poblacional Atencion Primaria 2024 Dusakawi Epsi

{

La caracterizacién por grupo poblacional de la poblacion afiliada a la EPSI Dusakawi en la vigencia
2024 evidencia una amplia concentracion en poblacion indigena, que representa el 74% del total de
usuarios (4.924 de 6.627), lo cual es coherente con el enfoque diferencial y étnico que define la
operacion de la IPSI Kottushi y su presencia en territorios de alta ruralidad y diversidad cultural como
Manaure y Riohacha. Le sigue en volumen el grupo de personas afiliadas de oficio sin encuesta
SISBEN y sin pertenecer a poblacién especial (617 usuarios), asi como la poblacién sisbenizada (600),
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lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos de focalizacidn, caracterizacion y
actualizacion de datos por parte de las entidades territoriales.

Tabla 16. Caracterizacién grupo poblacional por Régimen Atencidn Primaria 2024 Dusakawi Epsi

Sisbenizada 17 18 406 159 600
Victimas del conflicto armado interno 0 0 35 40 75
Indigena 178 41 3379 1326 4924
Recién nacido y menor de edad de padres no

afiliados 0 0 229 117 346
Poblacién infantil vulnerable bajo proteccion 0 0 1 0 1
diferente al ICBF

Adulto mayor en centro de proteccion 0 0 1 0 1
Migrante venezolanos e hijos menores de

edad con documento vencido 0 0 4 2 %
Migrantes colombianos repatriados que han 0 0 3 0 3
retornado voluntariamente

Programa de proteccion de testigo 0 0 2 0 2
Personas que dejen de ser madres

comunitarias 0 0 21 10 31
Poblacién no pobre no vulnerable 0 0 0 1 1
Afiliacién de oficio sin encuesta Sishén y sin

pertenecer a una poblacion especial 0 0 498 159 617
TOTAL 195 59 4539 1834 6627

Fuente: base datos relacién contractual Epsi Dusakawi

También se destacan otros grupos con condiciones de vulnerabilidad, como recién nacidos y menores
de edad con padres no afiliados (346) y victimas del conflicto armado (75), que requieren una atencion
diferencial y prioritaria. Aunque en menor numero, se identifican personas migrantes venezolanas (26),
poblacion repatriada, testigos protegidos y adultos mayores en centros de proteccion, lo cual ratifica
la obligacion de la IPSI de adaptar su oferta de servicios a contextos sociales complejos y diversas
condiciones de afiliacién. En cuanto al régimen contributivo (apenas 254 usuarios), se mantiene la
concentracion en poblacion indigena, lo cual puede estar asociado a procesos de movilidad laboral o
traslados internos. Este andlisis reafirma la necesidad de implementar una atencion integral con
enfoque diferencial, territorial y de derechos, centrada en la equidad y en la garantia del acceso
efectivo a los servicios de salud para las comunidades histéricamente marginadas.

¥
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Caracterizacion por Pertenencia Etnica Atencion Primaria 2024 Dusakawi Epsi

La caracterizacion por poblacion indigena afiliada a la EPSI Dusakawi durante la vigencia 2024
evidencia una marcada prevalencia del pueblo Wayuu, que representa el 76% del total de usuarios, lo
que reafirma el enfoque étnico diferencial con el que debe operar la IPSI Kottushi, especialmente en
territorios como Manaure y Riohacha, donde esta poblacion es mayoritaria, le siguen, en menor
proporcion, pueblos como el Wiwa (11 usuarios), Zenu (6), Kankuamana (6) y Arhuaca (2), cuya
atencion también requiere un abordaje culturalmente pertinente.

Tabla 17. Caracterizacion por Pertenencia Etnica Atencion Primaria 2024 Dusakawi Epsi

Kankuamana 0 0 4 2 6
Wayuu 177 41 3534 1316 5068
Zenu 1 0 5 0 6
Wiwa 0 0 2 9 11
Sin etnia 17 18 993 506 1534
Arhuaca 0 0 1 1 2
TOTAL 195 59 4539 1834 6627

Fuente: Base datos relacion contractual Epsi Dusakawi

Caracterizacion por Ciclo de vida segun la resolucién 3280 del 2018 Atencién Complementaria
Dusakawi Epsi

La caracterizacién por ciclo de vida de la poblacién contratada para atencion complementaria con la
EPSI Dusakawi en la vigencia 2024 revela una distribucion significativa que responde tanto a la
densidad poblacional como a las necesidades en salud de los municipios priorizados (Dibulla,
Manaure, Uribia y Riohacha), en total, se reportan 29.857 usuarios, de los cuales el 97% pertenece al
régimen subsidiado, manteniéndose la misma tendencia observada en la atencion primaria, lo cual
refleja las condiciones socioecondmicas predominantes en la poblacion indigena y rural atendida.

| En cuanto a los grupos etarios, la adultez (6.944 personas, 23%) es el ciclo con mayor concentracion
de poblacién, seguido de cerca por infancia (6.155), juventud (5.393), y adolescencia (5.313), lo que
indica una alta demanda de servicios ambulatorios y complementarios como apoyo diagnéstico,
tratamientos especializados y continuidad de procesos clinicos. Se destaca también la alta presencia
de poblacién en primera infancia (4.260), que exige intervenciones prioritarias en salud infantil,
nutricién y vigilancia del desarrollo.

¥
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Tabla 18. Caracterizacion por ciclo de vida atencion complementaria 2024 Dusakawi Epsi

Primera infancia 973 18 1062 7 1962 50 186 2 4260
Infancia 2498 10 1425 7 1982 22 211 0 6155
Adolescencia 2137 9 956 5 1971 1 223 1 5313
Juventud 2344 91 921 47 1664 122 197 7 5393
Adultez 2960 84 1147 85 2229 99 324 16 6944
Vejez 577 6 407 6 693 6 96 1 1792
TOTAL 11489 218 5918 157 10501 310 1237 27 29857

Fuente: base datos relacion contractual Epsi Dusakawi

Por municipio, Uribia concentra la mayor cantidad de poblacién total (10.811), seguida por Dibulla
(11.707), mientras que Manaure y Riohacha presentan volumenes menores, aunque también
significativos. En cuanto al régimen contributivo, aunque marginal (menos del 3%), su mayor
representacion se da en el grupo de adultos jévenes y adultos, lo que puede asociarse a trabajadores
formalizados en sectores especificos.

Caracterizacion por ciclo de vida con respecto a la vigencia 2023-2024 Dusakawi Epsi

Tabla 19. Caracterizacion por ciclo de vida Atencion Complementaria 2023 Vs 2024 Dusakawi Epsi

Primera infancia 5785 4260 -1525 -1525 -26%
Infancia 7987 6155 -1832 -1832 -23%
Adolescencia 5206 5313 107 -107 2%
Juventud 7266 5393 -1873 -1873 -26%
Adultez 9018 6944 -2074 -2074 -23%
Vejez 2175 1792 -383 -383 -18%
TOTAL 37437 29857 -7580 -7580 -20%

Fuente: base datos relacion contractual Epsi Dusakawi

)
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I La caracterizacion comparativa por ciclo de vida de la poblacion contratada para atencion
complementaria con la EPSI Dusakawi entre las vigencias 2023 y 2024 muestra una disminucion
global del 20%, pasando de 37.437 usuarios en 2023 a 29.857 en 2024, lo que representa una
reduccion de 7.580 personas. Esta tendencia a la baja se presenta en todos los grupos etarios, con
excepcion de la adolescencia, que registra un leve incremento del 2% (107 usuarios adicionales),
posiblemente asociado a mejoras en el registro o actualizaciones poblacionales especificas en este
rango de edad.
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Gréfica 12. Comparativo por ciclo de vida Atencién Complementaria 2023 — 2024 Dusakawi Epsi
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Fuente: base datos relacién contractual Epsi Dusakawi

Los descensos mas marcados se observan en juventud (-26%), primera infancia (-26%) y adultez (-
23%), lo cual podria deberse a depuraciones en bases de datos, migracion de usuarios a otras EPS,
modificaciones en la contratacion o actualizacién del censo poblacional.

Caracterizacion por género Atencion complementaria 2024 Dusakawi Epsi

La caracterizacién por género de la poblacién afiliada para atencion complementaria con la EPSI
Dusakawi en la vigencia 2024 muestra una distribucion bastante equilibrada, con un total de 15.387
mujeres (52%) y 14.470 hombres (48%) entre los 29.857 usuarios contratados, lo que evidencia una
ligera predominancia femenina en la utilizacién o asignacion de servicios de salud complementarios.

Tabla 20. Caracterizacion por genero atencion complementaria 2024 Dusakawi Epsi

Femenino 5781 82 3054 77 5538 173 663 19 15387
Masculino 5708 136 2864 80 4963 137 574 8 14470
TOTAL 11489 218 5918 157 10501 310 1237 27 29857

&
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Fuente: base datos relacion contractual Epsi Dusakawi

Al analizar por municipio y régimen, se observa que, tanto en el régimen subsidiado como en el
contributivo, las mujeres presentan una mayor proporcion, especialmente en Dibulla y Manaure, donde
la diferencia es mas evidente, en Uribia, aunque la brecha de género es menor, se mantiene la
tendencia a favor del género femenino, en Riohacha, la diferencia también se mantiene, aunque con
cifras mas ajustadas.
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Caracterizacion por genero Atencion Complementaria 2023-2024 Dusakawi Epsi

La caracterizacion comparativa por género de la poblacion afiliada a la atencion complementaria con
la EPSI Dusakawi entre las vigencias 2023 y 2024 evidencia una disminucion significativa en ambos
géneros, con una reduccion total del 20% en la poblacion contratada.

Tabla 21. Caracterizacién por genero Atencion Complementaria 2023 Vs 2024 Dusakawi Epsi

Femenino 19103 15387 -3716 -3716 -19%
Masculino 18334 14470 -3864 -3864 21%
TOTAL 37437 29857 -7580 -7580 -20%

Fuente: base datos relacion contractual Epsi Dusakawi

Gréfica 13. Comparativo por genero Atencién Complementaria 2023 — 2024 Dusakawi Epsi
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Fuente: base datos relacién contractual Epsi Dusakawi

El género femenino pasd de 19.103 usuarios en 2023 a 15.387 en 2024, lo que representa una
disminucién del 19% (3.716 personas menos); por su parte, el género masculino registré una reduccion
del 21%, pasando de 18.334 a 14.470 usuarios, es decir, 3.864 menos.
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Caracterizacion por Grupo poblacional atencién complementaria 2024 Dusakawi Epsi
= La caracterizacién comparativa por grupo poblacional en la atenciéon complementaria de la EPSI
Dusakawi durante la vigencia 2024 evidencia un alto predominio de poblacion indigena, con un total
de 24.611 personas, equivalente al 82% del total contratado, distribuidos principalmente en los
municipios de Uribia (8.960), Manaure (5.016) y Dibulla (9.858), lo que reafirma el enfoque diferencial
y territorial de la contratacién. En segundo lugar, se encuentra la poblacion sisbenizada con 1.816
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usuarios, seguida por victimas del conflicto armado interno con 1.096 personas, lo cual indica una
significativa presencia de grupos en situacion de vulnerabilidad social y economica.

Tabla 22. Caracterizacion por grupo poblacional Atencion Complementaria 2024 Dusakawi Epsi

Habitante de la calle 3 0 2 0 1 0 0 0 6

Poblacion infantil abandonada a

cargo del ICBF 1 0 0 0 0 0 ! 0 2
Sisbenizada 621 86 337 15 545 58 149 5 1816
?:::;:r::s del conflicto armado 916 0 57 0 97 0 9% 0 1096
;r:t?!;zma de proteccion de 9 0 0 0 0 0 0 0 9
Poblacion en centro psiquiatrico 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Poblacién discapacitada 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Poblacién rural migratoria 3 0 0 0 1 0 0 0 4
Poblacion reclusa a cargo 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Poblacién rural no migratoria 2 0 0 0 0 0 2 0 4

Indigena 9726 | 132 | 4874 | 142 | 8708 | 252 | 755 22 24611

Personas en prision domiciliaria
a cargo del INPEC

Personas que dejen de ser

e 5 0 123 0 83 0 7 0 218
madres comunitarias

Recién nacido y menor de edad
de padres no afiliados
Migrante venezolanos e hijos
menores de edad con documento | 53 0 3 0 37 0 47 0 140
vencido

Afiliacion de oficio sin encuesta
Sisbén y sin pertenecer a una 75 0 173 0 416 0 114 0 778

77 0 347 0 678 0 64 0 1166

= | poblacion especial
=
= | Migrantes colombianos
M | repatriados que han retornado 0 0 0 0 0 0 2 0 2
& | voluntariamente
L?) Menor desvinculado del conflicto
o | armado bajo la proteccion del 0 0 2 0 2 0 0 0 4
S | ICBF
§., Poblacion no pobre no 1 0 0 0 1 0 0 0 2
S | vulnerable
Sin grupo poblacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 11489 | 218 | 5918 | 157 | 10501 | 310 | 1237 | 27 29857

Fuente: base datos relacion contractual Epsi Dusakawi
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Otros grupos relevantes, aunque en menor cantidad, incluyen a los recién nacidos y menores de edad
con padres no afiliados (1.166 personas), personas que dejaron de ser madres comunitarias (218), y
afiliados por oficio sin encuesta SISBEN (778), lo que sefiala desafios en términos de inclusion efectiva
al sistema. También se identifican usuarios de poblacion migrante venezolana con documentos
vencidos (140), y una baja representacion de grupos especiales como personas en prision domiciliaria,
reclusas, en proteccion del ICBF, o con discapacidad.

Caracterizacion por Pertenencia Etnica Atencién Complementaria 2023 — 2024 Dusakawi Epsi

La caracterizacion por poblacién indigena de la atencidén complementaria con la EPSI Dusakawi
durante la vigencia 2024 revela una importante diversidad étnica, siendo la poblacion Wayuu la
mayoritaria con 15.836 personas, lo que representa mas del 53% del total de usuarios; esta poblacion
se concentra especialmente en Uribia y Manaure, lo cual es consistente con la distribucion geografica
y territorial de este pueblo indigena, en segundo lugar, se encuentra la poblaciéon Kogui, concentrada
exclusivamente en Dibulla, con 7.199 personas, reflejando una importante contratacion en territorios
donde historicamente habitan.

Otras etnias relevantes incluyen los Wiwa (1.601 usuarios), los Arhuacos (308) y los Kankuamos (29),
distribuidos en menor medida principalmente en Dibulla y Riohacha, también se identifican grupos
como los Zenu, Yukpa y Chimila, aunque en cifras muy reducidas. Ademas, hay una poblacion
significativa reportada como “sin etnia” (4.847 personas), lo que corresponde al 16% del total, lo cual
puede deberse a problemas de caracterizacion en las bases de datos, autorreconocimiento o falta de
actualizacion en el registro de pertenencia étnica.

Tabla 23. Caracterizacion por Pertenecia Etnica Atencion Complementaria 2023-2024 Dusakawi Epsi

‘g Kankuamo 9 2 0 0 1 1 15 1 29
G g | Wayuu 927 62 4973 140 8756 250 708 20 15836
= & | Zenu 3 1 11 1 0 0 1 0 17

(.?) Wiwa 1558 21 2 0 3 1 15 1 1601
-8 Sin etnia 1536 87 926 15 1731 58 489 5 4847
%., Arhuaca 288 6 0 0 8 0 6 0 308
> Kogui 7161 38 0 0 0 0 0 0 7199

Yukpa 4 0 0 0 0 0 2 0 6
Chimila 1 0 0 0 0 0 0 0 1
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Rom 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indigenas 2 1 6 1 2 0 1 0 13
Sin informacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 11489 218 5918 157 10501 310 1237 27 29857

Fuente: base datos relacion contractual Epsi Dusakawi

2.1.3. Caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud Nueva Eps

En la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A en el afio 2024 se contd con una base de datos nueva de una
poblacion total de 2034 usuarios de la EAPB NUEVA EPS un aumento del 2% con respecto al afio
anterior de los cuales se decide caracterizar a la poblacion de la siguiente manera:

= (Ciclo de vida segun la resolucién 3280 del 2018.

= Genero.

Caracterizacion por Ciclo de vida segun la resolucion 3280 del 2018 Nueva Eps

La caracterizacidn por ciclo de vida de la poblacién contratada por la Nueva EPS para la vigencia 2024
evidencia que la mayor concentracion se encuentra en los grupos de adultez (965 personas) y vejez
(643), representando en conjunto el 79% del total contratado (1.608 usuarios); en contraste, los grupos
etarios correspondientes a infancia y adolescencia presentan una participacién mucho menor: infancia
(59), primera infancia (81) y adolescencia (41), sumando apenas el 8.6% del total, lo que puede
evidenciar baja captacion o cobertura de menores en el régimen contratado o un comportamiento
demografico envejecido en la zona.

Tabla 24. Caracterizacion ior ciclo de vida 2024 Nueva Eis

Primera infancia 13 322 68 81
S [ Infancia 9 168 50 59
G & | | Adolescencia 8 130 33 M
L g Juventud 19 402 226 245
S | Adultez 30 935 935 965
o [ Vejez 3 640 640 643
B TOTAL 82 2597 1952 2034
-'é Fuente: base datos relacién contractual Nueva Eps.
>

Por municipios, Manaure concentra el 63% del total (1.297 usuarios), seguido de Riohacha (29%) y
Maicao (4%), lo que sugiere una necesidad de enfocar estrategias territoriales diferenciadas y
fortalecer la oferta de servicios principalmente en zonas rurales dispersas como Manaure, donde
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL
también se reporta el mayor nimero de usuarios en todas las etapas del ciclo de vida. En resumen,
esta caracterizacion indica la necesidad de consolidar un modelo de atencidén enfocado en el
envejecimiento saludable, enfermedades cronicas y prevencion, con una vigilancia especial a los
grupos de infancia para asegurar su inclusion efectiva.

Caracterizacion comparativa por ciclo de vida 2023-2024 Nueva Eps

La caracterizacion comparativa por ciclo de vida de la poblacion atendida por la Nueva EPS entre las
vigencias 2023 y 2024 muestra un aumento global del 2% (42 personas), sin embargo, este
crecimiento esta fuertemente impulsado por los grupos de adultez (incremento del 31%) y vejez (22%),
que en conjunto suman 346 personas mas, lo que evidencia un claro envejecimiento de la poblacion
afiliada y una mayor demanda de servicios asociados a enfermedades cronicas y atencion

especializada.

Tabla 25. Caracterizacion por ciclo de vida 2023-2024 Nueva Eps

Primera infancia 209 81 -128 -128 -61%
Infancia 123 59 -64 -64 -52%
Adolescencia 111 41 -70 -70 -63%
Juventud 287 245 -42 -42 -15%
Adultez 736 965 229 -229 31%
Vejez 526 643 117 117 22%
TOTAL 1992 2034 42 -42 2%

Fuente: base datos relacién contractual Nueva Eps.

Grafica 14. Comparativo por ciclo de vida 2023 — 2024 Nueva Eps
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Fuente: base datos relacién contractual Nueva Eps.
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K

En contraste, caracterizacion comparativa por ciclo de vida de la poblacién atendida por la Nueva EPS
entre las vigencias 2023 y 2024, los grupos mas jovenes presentan reducciones significativas: primera
infancia disminuye un 61%, infancia un 52%, adolescencia un 63% y juventud un 15%.

Caracterizacion por género Nueva Eps

La caracterizacion por género de la poblacion afiliada a la Nueva EPS para la vigencia 2024 evidencia
una distribucion relativamente equilibrada, con una ligera mayoria del género masculino (1.775
usuarios, 52%) frente al femenino (1.664 usuarios, 48%), sumando un total de 3.439 afiliados. Este
patrén se mantiene en los tres municipios analizados, siendo mas evidente en Riohacha, donde los
hombres superan a las mujeres por 106 personas. Esta distribucion equitativa entre géneros permite
desarrollar estrategias de atencién primaria diferenciadas y focalizadas, teniendo en cuenta las
necesidades particulares de salud de hombres y mujeres en cada territorio, especialmente en
Manaure, donde se concentra el mayor volumen de usuarios (2.597 en total).

Tabla 26. Caracterizacion por ienero 2024 Nueva Eps

Femenino 45 1292 327 1664
Masculino 37 1305 433 1775
TOTAL 82 2597 760 3439

Fuente: base datos relacién contractual Nueva Eps.

Caracterizacion por genero con respecto a la vigencia 2023-2024 Nueva Eps

La caracterizacion por género de la poblacion afiliada a la Nueva EPS muestra un aumento significativo
entre 2023 y 2024, con un crecimiento total del 73% en la poblacién atendida, el género femenino
paso de 1.000 a 1.664 afiliadas, mientras que el género masculino crecié de 992 a 1.775 usuarios.

Fuente: base datos relacién contractual Nueva Eps.

g

=

~ & Tabla 27. Caracterizacion ior ienero 2023-2024 Nueva Eis

Lo E
% Femenino 1000 1664 664 664 66%
('g Masculino 992 1775 783 783 79%
T | TOTAL 1992 3439 1447 1447 73%
2
>
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Gréfica 15. Comparativo por genero 2023 Vs 2024 Nueva Eps
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Fuente: base datos relacién contractual Nueva Eps

La caracterizacion por género de la poblacion afiliada a la Nueva EPS muestra un aumento significativo
entre 2023 y 2024, el género femenino presento un incremento del 66%, mientras que el género
masculino aumento del 79%.

2.1.4. Caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud Cajacopi Eps

Enla IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A en el afio 2024 se cont6 con una base de datos nueva de una
poblacion total de 5.604 usuarios de la EAPB CAJACOPI con un porcentaje de disminucidn de 5%con
respecto al afio anterior de los cuales se caracterizan de la siguiente manera:

= Ciclo de vida segun la resolucién 3280 del 2018.

= Genero.

= Grupo poblacional

Caracterizacion por ciclo de vida 2024 Cajacopi Eps

La caracterizacion por ciclo de vida de la poblacion afiliada a Cajacopi EPS en la vigencia 2024
evidencia una mayor concentracion en los ciclos de adultez y nifiez, destacandose los grupos de

©
% adultez con 1.552 personas (28% del total) e infancia con 1.138 personas (20%), en conjunto, los
wile g I menores de edad (primera infancia, infancia y adolescencia) representan el 49% de la poblacién total,

& lo que indica una poblacion joven.

0

"8“ Tabla 28. Caracterizacion ior ciclo de vida 2024 Calacoii Eis

g’ Primera infancia 582 198 780
Infancia 903 235 1138
Adolescencia 596 225 821
Juventud 587 213 800
Adultez 1105 447 1552
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Vejez 278 235 513
TOTAL 4051 1553 5604

Fuente: base datos relacién contractual Cajacopi Eps
Por municipios, Riohacha concentra el 72% del total de afiliados (4.051), mientras que Maicao aporta
el 28% (1.553), mostrando una distribucion territorial que debe considerarse al planear acciones en
salud.

Caracterizacion comparativa por ciclo de vida 2023-2024 Cajacopi Eps

La caracterizacion comparativa por ciclo de vida de la poblacion afiliada a Cajacopi EPS muestra una
disminucién general del 5 % entre 2023 y 2024, pasando de 5.922 a 5.604 afiliados.

Tabla 29. Caracterizacion por ciclo de vida 2023-2024 Ca'|acopi Eps

Primera infancia 1024 780 -244 -244 -24%
Infancia 1135 1138 3 -3 0%
Adolescencia 797 821 24 -24 3%
Juventud 842 800 -42 -42 -5%
Adultez 1633 1552 -81 -81 -5%
Vejez 491 513 22 -22 4%
TOTAL 5922 5604 -318 -318 -5%

Fuente: base datos relacién contractual Eps Cajacopi

El grupo de primera infancia present6 la mayor reduccién relativa (-24 %), lo que podria estar

relacionado con menor natalidad o depuracién de datos. Mientras tanto, la infancia se mantuvo estable

y la adolescencia crecié ligeramente (3 %). Por otro lado, juventud y adultez disminuyeron en un 5 %

cada una, posiblemente debido a movilidad poblacional o cambio de aseguramiento. Finalmente, el

grupo de vejez mostré un incremento del 4 %, lo que sugiere un envejecimiento paulatino de la

poblacion afiliada, implicando la necesidad de fortalecer los servicios orientados al cuidado crénico y
| geriatrico

)

Vigilado Supersalud
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Gréafica 16. Comparativo por ciclo de vida 2023 Vs 2024 Cajacopi Eps
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Fuente: base datos relacion contractual Eps Cajacopi
Caracterizacion por género 2024 Cajacopi Eps

Durante el afio 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A registré un total de 3.439 usuarios,
reflejando un aumento general del 73% respecto a la vigencia anterior (1.992 usuarios en 2023).
La distribucion por género es la siguiente:

. Femenino: 1.664 usuarios, con un aumento del 66% en comparacion con el periodo anterior.
. Masculino: 1.775 usuarios, con un aumento del 79%.
Tabla 30. Caracterizacion por ienero 2024 Ca'Iacopi EPS
Femenino 2155 822 2977
Masculino 1896 731 2627
TOTAL 4051 1553 5604

Fuente: base datos relacion contractual Eps Cajacopi

B Caracterizacion por genero 2023-2024 Cajacopi Eps
T
g % I La caracterizacion comparativa por género de la poblacion afiliada a Cajacopi EPS entre las vigencias
L% 2023 y 2024 evidencia una disminucion del 5 % en el total de afiliados, al pasar de 5.922 a 5.604
o personas.
E
:;_'.'n Tabla 31. Caracterizacion ior ienero 2023-2024 Calacoii Eis
Femenino 3112 2977 -135 -135 -4%
Masculino 2810 2627 -183 -183 -71%
TOTAL 5922 5604 -318 -318 -5%

Fuente: base datos relacion contractual Eps Cajacopi
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El grupo femenino presentd una reduccion de 135 afiliadas (-4 %), mientras que el masculino registro
una caida mayor, con 183 afiliados menos (-7 %), este comportamiento sugiere una mayor pérdida
relativa de afiliacion en hombres.

Grafica 17. Comparativo por genero 2023 — 2024 Cajacopi Eps
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Fuente: base datos relacion contractual Eps Cajacopi

Caracterizacion por Grupo poblacional 2024 Cajacopi Eps

La caracterizacidén por grupo poblacional de la vigencia 2024 para Cajacopi EPS muestra que la
mayoria de los afiliados pertenecen al grupo de personas sisbenizada, con un total de 2.734 usuarios
(49 %), seguido por poblacién indigena con 1.708 usuarios (30 %) y victimas del conflicto armado con
396 personas (7 %); también se destacan grupos en condiciones de vulnerabilidad como migrantes
venezolanos y sus hijos (23), recién nacidos de padres no afiliados (56), y personas en prisién
domiciliaria (17), en menor numero, se identifican otros grupos poblacionales relevantes como
personas desmovilizadas (1), poblacion infantil abandonada (2), habitantes de calle (4) y poblacion

recluida (2).
Tabla 32. Caracterizacion por grupo poblacional 2024 Cajacopi Eps
T
% Habitante de la calle 3 1 4
M g || Poblacion infantil abandonada a cargo del ICBF 2 0 2
% Sisbenizada 1705 1029 2734
Lg Victimas del conflicto armado interno 311 85 396
'g Poblacion desmovilizada o miembro de grupo armado ilegal que celebran 1 0 1
.—E'n acuerdos de paz con el gobierno
S Poblacién infantil vulnerable bajo proteccién diferente al ICBF 0 0 0
Poblacion reclusa a cargo 1 2
Poblacioén rural no migratoria 1 0 1
Indigena 1578 130 1708
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Personas en prision domiciliaria a cargo del INPEC 3 14 17
Personas que dejen de ser madres comunitarias 1 0 1
Recién nacido y menor de edad de padres no afiliados 9 47 56
Migrante venezolanos e hijos menores de edad con documento vencido 9 14 23
Af|||ac_|on de oficio sin encuesta Sisbén y sin pertenecer a una poblacion 417 231 648
especial
Adolescentes y jovenes a cargo del ICBF en el sistema de responsabilidad 0 1 1
penal para adolescentes
TOTAL 4051 1553 5604

Fuente: base datos relacién contractual Eps Cajacopi

2.1.5 Caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud Eps Familiar de Colombia

En la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>ANDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A en el afio 2024 se contd
con una base de datos de una poblacion total de 31.847 usuarios de la EAPB FAMILIAR DE
COLOMBIA un aumento del 24% con respecto al afio 2022 (25.635) de los cuales se decide
caracterizar a la poblacion de la siguiente manera:

= Ciclo de vida segun la resolucion 3280 del 2018.

= Genero.

= Grupo poblacional

Caracterizacion por Ciclo de vida segun la resolucion 3280 del 2018 afio 2024 Eps Familiar de
Colombia

La caracterizacion por ciclo de vida de los afiliados a Familiar de Colombia para la vigencia 2024

| muestra una poblacién predominantemente concentrada en los ciclos de adultez (9.154 afiliados) y
juventud (6.687 afiliados), que en conjunto representan mas del 50 % del total de la poblacién afiliada
(31.847 usuarios); en cuanto a la infancia y adolescencia, se evidencia una presencia importante, con
4.644 personas en el grupo de infancia, 4.874 en adolescencia y 4.437 en primera infancia, reflejando
una alta proporcion de poblacion menor de 18 afios (en total 13.955 personas, cerca del 44 % del
total), por su parte, el grupo de vejez representa el porcentaje mas bajo (2.051 personas, 6,4 %),
aunque con una presencia significativa en el régimen subsidiado en municipios como Manaure y
Riohacha.

{
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Tabla 33. Caracterizacion por ciclo de vida 2024 Eps Familiar de Colombia

Primera infancia 145 2560 382 1287 3 19 6 35 4437
Infancia 216 2788 452 1168 0 3 1 16 4644
Adolescencia 141 3262 198 1258 1 4 1 9 4874
Juventud 195 3325 511 1758 86 246 63 503 6687
Adultez 423 4684 499 2182 86 356 49 875 9154
Vejez 224 1147 178 438 0 16 3 45 2051
TOTAL 1344 17766 2220 8091 176 644 123 1483 31847

Fuente: base datos relacién contractual Eps familiar de Colombia.

Caracterizacion comparativa por ciclo de vida con respecto a la vigencia 2023-2024 Familiar
de Colombia

La caracterizacion comparativa por ciclo de vida de los afiliados a Familiar de Colombia entre las
vigencias 2023 y 2024 evidencia un crecimiento total del 24 %, equivalente a 6.212 usuarios
adicionales. Este aumento es mas notorio en los ciclos de adultez y juventud, con incrementos de
2.777 (44 %) y 2.133 (47 %) respectivamente.

Tabla 34. Caracterizacion por ciclo de vida 2023 Vs 2024 Eps Familiar de Colombia

Primera infancia 4234 4437 203 -203 5%
Infancia 4052 4644 592 -592 15%
Adolescencia 4868 4874 6 -6 0%
Juventud 4554 6687 2133 -2133 47%
Adultez 6377 9154 2777 2777 44%
Vejez 1550 2051 501 -501 32%
TOTAL 25635 31847 6212 -6212 24%

Fuente: base datos relacion contractual Eps familiar de Colombia.

Asi mismo, el grupo de vejez también presenta un crecimiento importante del 32 % (501 personas
mas), lo que sugiere un envejecimiento progresivo de la poblacién afiliada; en cuanto a los menores
de edad, se destaca el aumento en infancia con 592 nuevos usuarios (15 %) y primera infancia con

' 203 usuarios adicionales (5 %), por su parte, el grupo de adolescencia se mantiene estable, con una
variacion marginal del 0 %.

&7)
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Gréafica 18. Comparativo por ciclo de vida 2023 - 2024 Eps familiar Colombia
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Fuente: base datos relacion contractual Eps familiar de Colombia

Caracterizacion por género 2024 Eps Familiar de Colombia

La caracterizacién por género de la vigencia 2024 en la EPS Familiar de Colombia muestra una
distribucion equilibrada entre mujeres y hombres, aunque con una ligera predominancia del género
masculino, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A registrd un total de 31.847, segun el régimen
subsidiado, se destaca el municipio de Manaure con el mayor nimero de afiliados de ambos géneros,
siendo 7.872 mujeres y 9.894 hombres, por otro lado, en el régimen contributivo, aunque las cifras son
menores, también se observa mayor numero de hombres (1.258) frente a mujeres (1.168).

La distribucion por género es la siguiente:
. Femenino: 15.090 usuarios, con un aumento del 27% en comparacion con el periodo anterior.
. Masculino: 16.757 usuarios, con un aumento del 22%.

Tabla 35. Caracterizacion por genero 2024 Eps Familiar de Colombia

S | Femenino 664 7872 1119 4267 69 329 57 713 15090
;\MT(% | | Masculino 680 9894 1101 3824 107 315 66 770 16757
V= g’_ TOTAL 1344 17766 2220 8091 176 644 123 1483 31847

j Fuente: base datos relacién contractual Eps familiar de Colombia

S Caracterizacion por genero 2023 - 2024 Eps familiar Colombia

% Tabla 36. Caracterizacion por genero 2023 Vs 2024 Eps Familiar de Colombia

BT R S RS T

Femenino 11924 15090 3166 3166 27%
Masculino 13711 16757 3046 3046 22%
TOTAL 25635 31847 6212 6212 24%

Fuente: base datos relacion contractual Eps familiar de Colombia
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Grafica 19. Comparativo por genero vigencia 2023 Vs 2024 Eps familiar Colombia.
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Fuente: base datos suministrada por Eps segun relacion contractual Eps familiar de Colombia

Aunque el crecimiento es notable en ambos grupos, el aumento relativo fue mayor en la poblacién
femenina que pasé de 11.924 afiliadas en 2023 a 15.090 en 2024, lo que significa un incremento de
3.166 mujeres, equivalente a un 27 % de crecimiento, por su parte, el género masculino creci6 de
13.711 a 16.757 afiliados, es decir, 3.046 hombres mas, lo que representa un aumento del 22 %.

Caracterizacion por Grupo Poblacional Eps Familiar de Colombia
En la caracterizacion por grupo poblacional se evidencia que la mayor cantidad de pacientes

corresponde a poblacién indigena, sisbenizados, y afiliacion de oficio sin encuesta Sisbén y sin
pertenecer a una poblacion especial. Ver el siguiente grafico

Vigilado Supersalud
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Tabla 37. Caracterizacion por grupo poblacional por Régimen Eps Familiar de Colombia

Sisbenizado 724 4093 390 2616 0 0 0 0 7823

Victimas del conflicto 0 0 0

. 94 260 43 882 0 1279
armado interno

Indigena 258 12896 1506 4106 0 0 0 0 18766

Recién nacido y
menor de edad de 107 220 204 254 0 0 0 0 785
padres no afiliados

Migrante venezolanos
e hijos menores de

edad con documento 72 130 50 6 0 0 0 0 258
vencido
Afiliacion de oficio sin
encuesta Sisbény sin | gq 166 23 226 0 0 0 0 504
pertenecer a una
poblacion especial
Poblacién no pobre 0 0 0 1 0 0 0 0 1
no vulnerable
Sin grupo poblacional 0 0 4 0 176 644 123 1483 2430
Poblacién infantil
abandonada a cargo 0 1 0 0 0 0 0 0 1
del ICBF

TOTAL 1344 17766 2220 8091 176 644 123 1483 31847

Fuente: base datos suministrada por Eps segun relacion contractual Eps familiar de Colombia

2.2. Atencion Primaria

salud

)

Vigilado Supe

- £ 1'La Atencion Primaria en Salud (APS) constituye el eje central del modelo de atencion implementado
por la IPS indigena Kottushi, en concordancia con los lineamientos del Modelo de Atencion Integral en
Salud (MIAS) y el enfoque de Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud (RIISS), articulado
a las particularidades culturales, sociales y territoriales del pueblo Wayuu.

Durante la vigencia 2024, la IPS Kottushi consolidd su compromiso con el desarrollo de estrategias de
APS centradas en la promociéon de la salud, la prevencion de la enfermedad y la participacion
comunitaria, reconociendo los saberes ancestrales y fortaleciendo el didlogo intercultural entre el
sistema de salud convencional y los sistemas propios de cuidado y sanacion del pueblo indigena. La
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atencion primaria fue abordada como una estrategia integral e intersectorial, orientada a mejorar el
bienestar fisico, mental, ambiental y espiritual de la poblacidn, con acciones sostenidas desde la
consulta externa ambulatoria, las jornadas extramurales, la atencion domiciliaria y el trabajo
comunitario en territorio.

En este sentido, el modelo de atencion se desarrollo con base en los principios de equidad,
accesibilidad, continuidad, calidad y pertinencia cultural, priorizando grupos vulnerables como mujeres
gestantes, nifios y nifias menores de cinco afos, personas mayores, personas con enfermedades
cronicas y comunidades rurales de dificil acceso etc., en donde se mantuvo un enfoque diferencial
étnico en cada una de las intervenciones, garantizando el respeto por las practicas tradicionales de
salud, y promoviendo la construccidn conjunta de rutas y planes de cuidado que respondan a las
dindmicas propias de las comunidades indigenas.

Es asi, como el presente informe expone los logros alcanzados en materia de cobertura, acceso,
calidad de la atencion, fortalecimiento del talento humano en salud con enfoque intercultural,
articulacion con lideres comunitarios y autoridades tradicionales, asi como los desafios persistentes
en la consolidacion de una atencidn primaria resolutiva, participativa y culturalmente pertinente., asi
mismo, se detallan las acciones de mejora implementadas en los procesos clave, y se destacan los
resultados en salud que reflejan el impacto de una gestién orientada al respeto por la vida, la
autonomia cultural y la garantia progresiva del derecho a la salud en el territorio Wayuu.

En el afio 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A consolidd su presencia en el sector salud
mediante contrataciones con EAPB Nueva EPS, Familiar de Colombia, Dusakawi y Cajacopi,
fortaleciendo la prestacion de servicios a la poblacion afiliada.

Ademas de los acuerdos establecidos con estas entidades, la IPS continu6 ofreciendo servicios
complementarios y atenciones por evento a otras instituciones, lo que permitié la obtencion de nuevos
contratos y la expansion de cobertura. Esta estrategia ha sido clave para responder a las necesidades
de salud de diversas comunidades, asegurando un acceso oportuno y eficiente a los servicios
| médicos.
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Dentro de las atenciones realizadas en el afio 2024, se destacan los siguientes aspectos:
» Incremento significativo en la demanda de atenciones médicas, reflejado en la variacion
positiva del nimero de consultas y procedimientos.
= Diversificacion de servicios a través de nuevas contrataciones, permitiendo un alcance mas
amplio dentro del sistema de salud.
= Refuerzo en la atenciéon extramural, facilitando el acceso a poblaciones dispersas y
fortaleciendo la cobertura en comunidades indigenas.
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= Optimizacion de recursos mediante alianzas estratégicas con diferentes EPS y entidades del
sector, garantizando la sostenibilidad operativa.

Estos avances posicionan a la IPS Indigena Kottushi Sao Ana >A como un referente en la prestacion
de servicios de salud, reafirmando su compromiso con el bienestar de la comunidad y la mejora
continua en la calidad de atencion.

Tabla 38. Atenciones ienerales por EAPB 2023 Vs 2024.

Dusakawi 87358 127673 46%
Comfaguajira 0 4501 100%
Familiar de Colombia 188098 356982 90%
Sanitas 438 1227 180%
Anaswayuu 15439 8268 -46%
Cajacopi 36961 73365 98%
Nueva eps 41301 97032 135%
AlC 132 1229 831%
Magisterio 1513 524 -65%
Coosalud 17 190 1018%
Salud total 10 968 9580%
Apoyo institucional 1305 3796 191%
Particular 608 568 -T%
Extramural sin fronteras 4019 207 -95%
Salud propia 13 0 -100%
Convenios otras ips 1937 256 -87%
Pobres no afiliados 496 5703 1050%
TOTAL 379645 682489 80%

Fuente: base datos institucional de atenciones

El crecimiento total de atenciones pasé de 379,645 en 2023 a 682,489 en 2024, o que representa un
aumento del 80% esto indica un incremento en la demanda de servicios 0 una expansion de la
capacidad de atencion de la IPS.

Salud Total tuvo el mayor crecimiento con un impresionante 9,580%, aumentando de 10 atenciones
en 2023 a 968 en 2024, Coosalud mostr6 un crecimiento del 1,018%, pasando de 17 a 190 atenciones
y pobres no afiliados también tuvo un aumento del 1,050%, lo que podria indicar un mayor acceso
para poblacion sin cobertura formal.
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La atencion extramural sin fronteras tuvo una caida del 95%, reduciendo de 4,019 atenciones en 2023
a solo 207 en 2024, salud Propia reporté una disminucién del 100%, con 13 atenciones en 2023 y 0
en 2024 y Convenios con otras IPS bajo un 87%, lo que puede indicar cambios en acuerdos de
atencion con otras instituciones.
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Las EPS como Dusakawi, Nueva EPS y Familiar de Colombia siguen concentrando la mayor cantidad
de atenciones, reflejando su relevancia dentro del sistema; El fuerte crecimiento de algunas EPS como
Salud Total y Coosalud sugiere estrategias de expansion en la prestacidn de servicios y la caida en
algunas modalidades, como Extramural sin fronteras, puede indicar ajustes en la atencién territorial o
cambios en el acceso para ciertas poblaciones.

2.21. Atenciones Generales

Se realiza perfil epidemioldgico comparativo de los afios 2023-2024 en las actividades asistenciales
generales realizadas en la IPSI INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A evidenciando un porcentaje de
aumento del 68% de las atenciones con respecto al afio 2023. Ver tabla siguiente:

Tabla 39. Perfil epidemiolégico Consulta Externa 2023 Vs 2024

Medicina General 107421 146849 39428 -39428 37%
Odontologia 83387 169186 85799 -85799 103%
Nutricion 11373 22473 11100 -11100 98%
Psicologia 10403 18739 8336 -8336 80%
Enfermeria 12273 21613 9340 -9340 76%
total 224857 378860 154003 -154003 68%
Fuente: base de datos institucional de atenciones
Grafica 20. Perfil epidemioldgico Consulta externa General 2023 Vs 2024
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Lg Fuente: base de datos institucional de atenciones ips indigena Kottushi sao Ana>a
T
©
S En el 2024, la IPS registro un incremento del 68% en el total de atenciones, pasando de 224,857 en
> 2023 a 378,860 este aumento refleja una mayor demanda de servicios, fortalecimiento en la

infraestructura y expansion en cobertura.
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= Medicina General: se videncia un aumento de 37%, pasando de 107,421 atenciones en 2023
a 146,849 en 2024 esto indica un mayor acceso a consultas primarias y atencion basica de
salud.

= Odontologia: Fue el servicio con mayor crecimiento, con un 103% de aumento, pasando de
83,387 a 169,186 atenciones esto refleja una mayor cobertura en salud oral y fortalecimiento
en la prestacion odontoldgica.

= Nutricién: Tuvo un 98% de crecimiento, aumentando de 11,373 a 22,473 atenciones. Sugiere
un énfasis en programas de alimentacion y seguimiento nutricional.

= Psicologia: Incrementd en un 80%, pasando de 10,403 a 18,739 consultas eso destaca una
mayor demanda de servicios de salud mental y apoyo psicosocial.

= Enfermeria: se evidencia un aumento de 76%, pasando de 12,273 a 21,613 atenciones esto
representa un aumento en procedimientos clinicos, seguimiento de pacientes y programas de
promocion de salud.

El analisis muestra un crecimiento significativo en todos los servicios, con odontologia y nutricion
liderando el incremento en atenciones. Esto sugiere una mayor accesibilidad, fortalecimiento en
programas de prevencion y aumento en la cobertura de atencion primaria y especializada.

2.2.2. Atenciones por modalidad

La caracterizacion de las atenciones por modalidad, a través de la comparacion entre vigencias
permite identificar tendencias en la atencion intramural y extramural, resultado de estrategias
institucionales orientadas a fortalecer la infragstructura, mejorar la eficiencia operativa y ampliar el
alcance a comunidades indigenas y rurales, en este sentido, el analisis de esta evolucion permite
valorar el impacto de las acciones implementadas y resaltar el compromiso de la IPSI con el
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios de salud en el marco del enfoque diferencial y
territorial, en concordancia con la Resolucion 3280 de 2018.

| Atencion Intramural: Se refiere a la prestacion de servicios dentro de la infraestructura de la IPS,
asegurando una cobertura completa en consulta externa, consulta especializada, apoyo diagnéstico y
servicio farmacéutico. Esta modalidad permite el acceso a instalaciones médicas, equipos
especializados y atencién directa por profesionales de la salud.
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Atencion Extramural: Dirigida a poblaciones dispersas y comunidades con barreras de acceso
geografico, ofreciendo servicios de salud en territorio. Este enfoque busca fortalecer la cobertura,
garantizar el seguimiento a pacientes y facilitar el acceso a atenciéon médica en zonas rurales o de
dificil acceso.
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La implementacion de ambos modelos garantiza una atencion eficiente, equitativa y culturalmente
pertinente, respetando las disposiciones de la Resolucion 3280 de 2018, que establece lineamientos
para la prestacion de servicios en salud en poblacion indigena.

El analisis comparativo de las atenciones generales por modalidad entre las vigencias 2023 y 2024
evidencia un aumento significativo del 80 % en el total de atenciones, pasando de 379.645 en 2023 a
682.489 en 2024, con una variacion absoluta de 302.844 atenciones adicionales.

Tabla 40. Atenciones generales por modalidad 2023-2024.

Intramural 339227 634615 295388 -295388 87%
Extramural 40418 47874 7456 -7456 18%
TOTAL 379645 682489 302844 -302844 80%

Fuente: base datos institucional de atenciones

Grafica 21. Comparativo de atenciones generales por modalidad 2023 - 2024
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Fuente: base datos institucional de atenciones

Atencion intramural: Se evidencia en el afio 2024 un aumento del 87%, pasando de 339,227
atenciones en 2023 a 634,615 en 2024 esto refleja una mayor demanda y capacidad de prestacion

| dentro de la infraestructura de la IPS, fortaleciendo los servicios internos como consulta externa,
especializada y apoyo diagnostico.
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Atencion extramural En esta modalidad crecié un 18%, aumentando de 40,418 atenciones en 2023 a
47,874 en 2024 aunque el crecimiento es menor en comparacion con la atencion intramural, este
aumento sugiere una ampliaciéon en el acceso a servicios de salud para comunidades dispersas,
especialmente bajo la regulacion de la Resolucién 3280 de 2018.
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En términos globales, la IPS incrementd el numero de atenciones totales en un 80%, pasando de
379,645 en 2023 a 682,489 en 2024 este aumento muestra una expansion en cobertura, asi como
mejoras en los procesos operativos y capacidad de atencion.

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>a ha logrado una expansion considerable en la prestacion de
servicios en 2024, con un crecimiento sobresaliente en la atencion intramural y una mejora en el
alcance de la atencidn extramural. Esto sugiere fortalecimiento en infraestructura, mayor capacidad
operativa y un esfuerzo continuo por mejorar el acceso a servicios de salud para la poblacion indigena
y comunidades dispersas.

Atenciones extramurales 2023-2024

La comparacion de las atenciones extramurales realizadas por la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A
durante las vigencias 2023 y 2024 permite evidenciar el compromiso institucional con el acceso
equitativo a los servicios de salud en territorios rurales y de dificil acceso, principalmente dirigidos a
comunidades indigenas de zona rural y rural dispersas, ofreciendo servicios de salud con un enfoque
intercultural y comunitario, en concordancia con los lineamientos de la Resolucion 3280 de 2018.

= Usuarios Atendidos 2023 - 2024

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A atendio6 un total de 6.367 usuarios en
modalidad extramural, lo que representa un aumento del 8% (equivalente a 464 usuarios adicionales)
en comparacion con los 5.903 usuarios atendidos en 2023.

Tabla 41. Usuarios atendidos modalidad extramural 2023 Vs 2024

Usuarios Atendidos 5903 6367 464 -464 8%
Fuente: base de datos institucional de atenciones extramurales

Este incremento evidencia un fortalecimiento en las acciones extramurales dirigidas a poblaciones
| rurales e indigenas de dificil acceso, asi como una mayor capacidad de respuesta institucional para
llevar los servicios de salud directamente a los territorios.
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Grafica 22. Usuarios atendidos en modalidad extramural 2023 Vs 2024
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Fuente: base de datos institucional de atenciones

El crecimiento del 8% en usuarios atendidos refleja una expansion positiva de la atencién extramural
de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A. Sin embargo, es clave garantizar que este aumento se
traduzca en una mejora sostenible en la calidad de los servicios, fortaleciendo recursos, logistica y
estrategias de atencion intercultural.

=  Atenciones Realizadas 2023 - 2024

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A registré un total de 22.280 atenciones
realizadas en modalidad extramural, lo que representa una disminucion del 2% (393 atenciones
menos) frente a las 22.673 atenciones reportadas en 2023.

Tabla 42. Atenciones modalidad extramural 2023 Vs 2024

Atenciones realizadas 22673 22280 -393 -393 -2%
Fuente: base de datos institucional de atenciones extramurales

Grafica 23. Atenciones realizadas en modalidad extramural 2023 Vs 2024
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Fuente: base de datos institucional de atenciones extramurales
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A pesar del incremento en usuarios atendidos (+8%), el numero total de atenciones realizadas ha
disminuido en un 2%. Esto sugiere que, aunque méas personas han accedido a los servicios, la
frecuencia o cantidad de atenciones por usuario ha sido menor.

En cuanto a las atenciones realizadas que pertenecen a la EAPB con las cuales tenemos contratacion
el total de usuarios atendidos aument6 en 464 personas (+8%) entre 2023 y 2024. Sin embargo, la
variacion por entidad muestra diferencias significativas en el comportamiento de la atencion.

= Atenciones Realizadas por EAPB

El analisis comparativo de las atenciones extramurales realizadas por la IPS Indigena Kottushi Sao
Ana>A durante las vigencias 2023 y 2024 evidencia una variacion global positiva del 8%, pasando de
5.903 a 6.367 atenciones, este crecimiento estuvo principalmente impulsado por el notable incremento
de atenciones asociadas a Cajacopi, que pasé de 1.362 en 2023 a 2.155 en 2024 (aumento del 58%),
y por Nueva EPS, que registré un crecimiento exponencial del 1767% al pasar de apenas 39 a 728
atenciones. También se destaca la incorporacién de atenciones a usuarios afiliados a la misma IPSI
Kottushi (45 atenciones en 2024), lo que no se habia reportado el afio anterior.

Tabla 43. Atenciones modalidad extramural por EAPB 2023-2024

| |

Cajacopi 1362 2155 793 -793 58%
Dusakawi 1035 1011 -24 -24 2%
Familiar de Colombia 2534 2428 -106 -106 -4%
Ipsi Kottushi 0 45 45 -45 100%
Nueva eps 39 728 689 -689 1767%
Sin frontera 930 0 -930 -930 0%
Anaswayuu 3 0 -3 -3 0%
TOTAL 5903 6367 464 -464 8%

Fuente: base de datos institucional de atenciones extramurales

Por otro lado, se observan disminuciones en DUSAKAWI (-2%) y Familiar de Colombia (-4%), asi
como la desaparicion total de atenciones registradas en 2023 para Sin Frontera (930) y Anaswayuu
(3), dado que para la vigencia 2024 con anaswayuu no hubo continuidad en la relacién contractual y
las atenciones sin fronteras estan relacionadas con apoyo institucional interno.
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Gréfica 24. Atenciones en modalidad extramural por EAPB 2023-2024
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Fuente: base de datos institucional de atenciones extramurales

= Atenciones Realizadas por Ciclo de Vida

El analisis comparativo de las atenciones extramurales por ciclo de vida realizadas por la IPS Indigena
Kottushi Sao Ana>A entre las vigencias 2023 y 2024 muestra una disminucién global del 36%,
pasando de 11.176 atenciones en 2023 a 7.123 en 2024, lo que representa una reduccion de 4.053
atenciones, como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 44. Atenciones modalidad extramural ior ciclo de vida 2023-2024

Primera infancia 3902 2379 -1523 -1523 -39%
Infancia 2519 1572 -947 -947 -38%
Adolescencia 1042 552 -490 -490 -47%
Juventud 1327 871 -456 -456 -34%
Adultez 1962 1378 -584 -584 -30%
Vejez 424 371 -53 -53 -13%
TOTAL 11176 7123 -4053 -4053 -36%

Fuente: base de datos institucional de atenciones extramurales
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Gréfica 25. Atenciones modalidad extramural por ciclo de vida 2023-2024
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Fuente: base de datos institucional de atenciones extramurales

Se evidencia una tendencia descendente es consistente en todos los cursos de vida, siendo mas
marcada en la primera infancia (-39%) e infancia (-38%), seguidas por adolescencia (-47%), juventud
(-34%) y adultez (-30%). Aunque el grupo de vejez también presenta una disminucion, esta es la
menos significativa con un -13%.

La IPS Indigena Kottushi ha reafirmado su compromiso con la prestacion de servicios de salud de
calidad, garantizando el acceso oportuno y equitativo a la atencién para los usuarios, sus familias y
comunidades. logrando avances significativos en el bienestar de la poblacion indigena. Gracias a una
gestion eficiente y un enfoque centrado en la comunidad, hemos alcanzado cero muertes por
desnutricion, un hito fundamental en la proteccion de la infancia y el fortalecimiento de estrategias de
alimentacion y nutricion.

Asimismo, se ha logrado la reduccion de la mortalidad materno-perinatal, garantizando una atencion
integral a las gestantes, desde la prevencion hasta el seguimiento postparto, constantemente, se
trabajando en la implementacion de estrategias alineadas con la Resolucion 3280 de 2018,
»; | fortaleciendo las Rutas Integrales de Atencion en Salud, con especial énfasis en la gestién del riesgo
cardiovascular, materno-perinatal y nutricional. Asimismo, hemos avanzado en la aplicacion de la
Resolucion 2350 de 2020, asegurando un enfoque integral en la prevencion y manejo de alteraciones
nutricionales, priorizando la atencion a la poblacion infantil y comunidades vulnerables.
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Otro de nuestros avances es la expansion de la IPS a otros municipios del departamento de La Guajira,
fortaleciendo el acceso a la salud y reduciendo barreras geogréficas para las comunidades indigenas.
Esto nos permite ampliar la cobertura de servicios con enfoque intercultural, respondiendo a las
necesidades especificas de las poblaciones mas vulnerables.
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El cumplimiento de la Sentencia T-302 de 2017 y el Auto 1290 de 2023 ha sido un eje fundamental en
nuestra labor, permitiéndonos fortalecer la articulacion con entidades gubernamentales y territoriales
para garantizar el derecho a la salud de la poblacion indigena Wayuu. A través de la implementacion
de planes de accion estructurados, hemos contribuido a la reduccion de barreras de acceso,
mejorando la cobertura y calidad de los servicios de salud en la region.

Reconocemos que la IPS Indigena Kottushi desempefia un papel esencial en la proteccion de la salud
de nuestras comunidades, promoviendo un enfoque intercultural que respeta y fortalece las practicas
tradicionales de cuidado. Cada afio, nos comprometemos a mejorar la calidad de nuestros servicios,
optimizando procesos, fortaleciendo la capacitacion del talento humano y garantizando una atencion
centrada en el bienestar de la poblacion.

Seguiremos avanzando con determinacion, asegurando que la salud sea un derecho efectivo para
todos, con un servicio cada vez mas eficiente, inclusivo y de calidad.

2.2.3. Atenciones por Grupo de Servicio

Durante el afio 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana ‘a ha garantizado una prestacion integral de
servicios de salud, estructurados en diversas areas para cubrir las necesidades de la poblacion. Estos
servicios se agrupan de la siguiente manera:

CONSULTA EXTERNA:

- Medicina General

- Odontologia

- Nutricién

- Psicologia

- Enfermeria

- Vacunacion
Agentes Educativos
- Trabajo Social

 ;
&9
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CONSULTA ESPECIALIZADA:
- Atencidn por especialistas y subespecialistas, asegurando un abordaje integral y especifico
para diversas condiciones de salud.

APOYO DIAGNOSTICO:
- Citologias
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- Laboratorio Clinico

- Terapia Fisica

- Fonoaudiologia

- Terapia Ocupacional

SERVICIO FARMACEUTICO:
- Gestion y dispensacién de medicamentos durante el afio 2024, garantizando el acceso
oportuno y adecuado a los tratamientos necesarios para la poblacion atendida.

Durante la vigencia 2024, se evidencid un incremento significativo en todas las areas de atencion
general por servicio en comparacion con el afio 2023 en la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A,
reflejando un fortalecimiento amplio de la capacidad operativa y de cobertura de servicios de salud.

Tabla 45. Atenciones por Grupo de servicio 2023 Vs 2024

Consulta externa 237313 460891 223578 -223578 94%
Consulta especializada 12394 46518 34124 -34124 275%
Apoyo diagnostico 103449 175080 71631 -71631 69%
Farmacia 122584 682489 559905 -559905 457%

Fuente: base datos institucional de atenciones

La consulta externa presentd un aumento del 94%, al pasar de 237.313 a 460.891 atenciones,
evidenciando una mejora sustancial en el acceso a servicios basicos y preventivos; la consulta
especializada crecié un 275%, lo que implica un fortalecimiento del componente resolutivo y una mayor
disponibilidad de atencidn por médicos especialistas; por su parte, los servicios de apoyo diagndstico
aumentaron en un 69%, de 103.449 a 175.080 atenciones, lo cual favorece una mayor capacidad de
confirmacidn diagndstica y seguimiento clinico; finalmente, el servicio farmacéutico tuvo un incremento
excepcional del 457%, con un salto de 122.584 a 682.489 atenciones, consolidando el acceso efectivo
a tratamientos y terapias medicamentosas.

e
=
=~ g | Grafica 26. Atenciones por grupo servicio 2023 — 2024
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Fuente: base datos institucional de atenciones
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El andlisis muestra un crecimiento generalizado en la IPS Indigena Kottushi Sao Ana’ a en todas las
categorias de atencion en 2024, con la Farmacia liderando el aumento en servicios. Este
comportamiento sugiere una mayor cobertura, fortalecimiento en la prestacion de atencion
especializada y un crecimiento significativo en acceso a medicamentos.

2.2.4. Atenciones por promocion y mantenimiento de la salud

En la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A realiz6 un total de 42.642 atenciones dentro
de la Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud, en cumplimiento de la Resolucion 3280 de
2018, esta variacion positiva de +27.464 atenciones evidencian un fortalecimiento en las estrategias
de atencion preventiva, promocion de estilos de vida saludables y control del riesgo, lo cual refleja el
compromiso institucional con el enfoque de salud publica y la atencidn primaria en salud, alineado con
los lineamientos del Ministerio de Salud.

Las atenciones fueron prestadas a usuarios adscritos a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB) con las cuales la institucion mantiene contratacion, incluyendo EPS Familiar de
Colombia, Dusakawi, Cajacopi y Nueva EPS.

Tabla 46. Atenciones de promocion y mantenimiento 2023-2024.

Rutas de PYM 15178 42642 9416 -9416 181%
Fuente: base datos institucional de atenciones

Gréfica 27. Atenciones generales de ruta de promocién y mantenimiento 2023 - 2024
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Durante la vigencia 2024, las atenciones generales totales en la ruta de Promocion y Mantenimiento
(PyM) de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A experimentaron un crecimiento notable del 181%, al
pasar de 15.178 atenciones en 2023 a 42.642 en 2024.

= Atenciones por ciclo de vida en promocién y mantenimiento de la salud por EAPB

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A desarrollé un total de 42.642 atenciones
en el marco de la ruta de Promocién y Mantenimiento, distribuidas por curso de vida y EPS, lo que
refleja un esfuerzo sostenido por fortalecer la atencién preventiva y diferencial segun las etapas del

ciclo vital.
Tabla 47. Atenciones por ciclo de vida promocién i mantenimiento 2024 por EAPB
Primera infancia 2572 3302 797 7022 13693
Infancia 1903 1263 221 2561 5948
Adolescencia 1173 701 176 2132 4182
Juventud 1261 1357 71 3692 7021
Adultez 1788 1597 1021 3681 8087
Vejez 477 2362 215 657 3711
TOTAL 9174 10582 3141 19745 42642

Fuente: base datos institucional de atenciones

La mayor concentracion de atenciones se evidencio en Primera Infancia con 13.693 actividades,
destacandose la EPS Familiar de Colombia como principal aportante (7.022 atenciones), seguida por
Dusakawi y Cajacopi. En los grupos de Juventud y Adultez, se observa también una alta demanda con
7.021 y 8.087 atenciones respectivamente, lo que evidencia una estrategia amplia de intervencién en
poblacion joven y adulta con enfoque en la deteccion temprana de riesgos y educacion en salud.

Por EPS, Familiar de Colombia liderd el niumero total de atenciones (19.745), representando el 46%
del total, seguida de Dusakawi (10.582) y Cajacopi (9.174). Nueva EPS, aunque con menor volumen
| total (3.141), mostro participacion significativa especialmente en juventud y adultez.

¥
(&9)
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Este comportamiento demuestra el compromiso de la IPS con el abordaje integral del riesgo desde
una perspectiva de curso de vida, articulado con las EPS, y enfocado en mejorar los determinantes de
salud de la poblacion indigena y rural, cumpliendo con los lineamientos de la Resolucion 3280 de
2018.

\%

Durante la vigencia 2024, las atenciones generales por curso de vida en el marco de la ruta de
Promocion y Mantenimiento presentaron un incremento del 181% en comparacion con el afio 2023,
pasando de 15.178 a 42.642 atenciones, lo que refleja un fortalecimiento significativo en la
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implementacion de acciones de prevencion y promocion por parte de la IPS Indigena Kottushi Sao

Ana>A.

Tabla 48. Atenciones ﬁor ciclo de vida iromocién i mantenimiento 2023-2024.
Primera infancia 6917 13693 6776 -6776 98%
Infancia 1688 5948 4260 -4260 252%
Adolescencia 1048 4182 3134 -3134 299%
Juventud 1814 7021 5207 -5207 287%
Adultez 2900 8087 5187 -5187 179%
Vejez 811 371 2900 -2900 358%
TOTAL 15178 42642 27464 -27464 181%

Fuente: base datos institucional de atenciones

El grupo de vejez evidencié el crecimiento mas alto en términos porcentuales, con un aumento del
358% (de 811 a 3.711 atenciones), seguido por adolescencia con un incremento del 299%, y juventud
con un 287%. Asi mismo, se destacaron los aumentos en infancia (252%) y adultez (179%), mientras
que la primera infancia duplicé sus atenciones (de 6.917 a 13.693), con un crecimiento del 98%.

Grafica 28. Atenciones por ciclo de vida promocidn y mantenimiento 2023 - 2024
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- Este comportamiento evidencia una expansion considerable de la cobertura, una mayor focalizacion
U1 por curso de vida, y el cumplimiento de los lineamientos de la Ruta Integral de Atencién para la
S Promocion y Mantenimiento de la Salud (Resolucién 3280 de 2018), la estrategia responde al enfoque
5 diferencial y al compromiso de la IPS en fortalecer la prevencion y deteccion temprana, garantizando
S una atencién oportuna a lo largo del ciclo vital de la poblacion indigena y rural atendida.
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= Atenciones de promocién y mantenimiento Dusakawi Epsi

En la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A se realizaron un total de 10.582 atenciones
pertenecientes a la EAPB Dusakawi, lo que representa un incremento del 199% en comparacion con
el afio 2023, en el cual se atendieron 3.538 atenciones.

El andlisis por ciclo de vida evidencia que la poblacién con mayor numero de atenciones corresponde
a primera infancia, con un total de 3.302 en el rango de edad de 0 a 5 afios. Este grupo es seguido

por los pacientes en la ruta de vejez, quienes suman 2.362 mayores de 60 afios.

Estos datos reflejan una expansion significativa en la cobertura y demuestran la importancia de los
servicios dirigidos a poblaciones vulnerables.

Tabla 49. Atenciones por Municipio promocion i mantenimiento 2024 Eps Dusakawi.

Primera infancia 2096 1206 3302
Infancia 930 333 1263
Adolescencia 455 246 701
Juventud 923 434 1357
Adultez 1022 575 1597
Vejez 2230 132 2362
TOTAL 7656 2926 10582

Fuente: base datos institucional de atenciones

Durante la vigencia 2024, las atenciones generales realizadas en el marco de la ruta de Promocién y
Mantenimiento por parte de la EPS Dusakawi presentaron un incremento del 199% en comparacién
con 2023, pasando de 3.538 a 10.582 atenciones, lo cual evidencia un fortalecimiento significativo en
la implementacion de acciones de salud preventiva.

Tabla 50. Atenciones por ciclo de vida promocién i mantenimiento 2023-2024 Dusakawi Epsi

B Primera infancia 2083 3302 1219 -1219 59%

iy g | Infancia 426 1263 837 -837 196%

= 8_ Adolescencia 181 701 520 -520 287%
L?) Juventud 277 1357 1080 -1080 390%
o Adultez 450 1597 1147 -1147 255%
'g Vejez 121 2362 2241 -2241 1852%
%‘,, TOTAL 3538 10582 7044 -7044 199%
S Fuente: base datos institucional de atenciones
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Gréfica 29. Atenciones por ciclo de vida promocidn y mantenimiento 2023 — 2024 Dusakawi Epsi
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Fuente: base datos institucional de atenciones

El mayor crecimiento porcentual se observo en el grupo de vejez, representando un aumento del
1852%, lo que indica un enfoque mas robusto en la atencién de esta poblacidn histéricamente menos
priorizada, le siguen juventud con un incremento del 390%, adultez (255%), adolescencia (287%),
infancia (196%) y primera infancia (59%).

= Atenciones de promocién y mantenimiento Eps Cajacopi

En la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A se realizaron un total de 9.174 atenciones
pertenecientes a la EAPB Cajacopi, lo que representa un incremento del 367% en comparacion con
el afio 2023, en el cual se atendieron 1.964 atenciones.

El andlisis por ciclo de vida evidencia que la poblacion con mayor numero de atenciones corresponde
a primera infancia, con un total de 2.572 en el rango de edad de 0 a 5 afios. Este grupo es seguido
por los pacientes en la ruta de infancia, quienes suman 1.903 un rango de edad de 6 a 11 afios.

Estos datos reflejan una expansion significativa en la cobertura y demuestran la importancia de los
servicios dirigidos a poblaciones vulnerables.

ge;
?.35 Tabla 51. Atenciones por municipio de promocion y mantenimiento 2024 Eps Cajacopi
o, 0 | _“
= 8_ Primera infancia 2188 380 4 2572
(3 Infancia 1581 321 1 1903
o Adolescencia 892 276 5 1173
'g Juventud 1020 237 4 1261
= | Adultez 1489 296 3 1788
§’ Vejez 390 85 2 477
TOTAL 7560 1595 19 9174

Fuente: base datos institucional de atenciones
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Durante la vigencia 2024, las atenciones generales realizadas por la EPS Cajacopi en el marco de la
ruta de Promocion y Mantenimiento mostraron un crecimiento significativo del 367% con respecto al
afo 2023, pasando de 1.964 a 9.174 atenciones. Este aumento evidencia un fortalecimiento en la
implementacion de estrategias de prevencion y cuidado en salud, conforme a la Resolucion 3280 de

2018.

Tabla 52. Atenciones por ciclo de vida promocién i mantenimiento 2023-2024 Eps Ca'lacopi
Primera infancia 628 2572 1944 -1944 310%
Infancia 283 1903 1620 -1620 572%
Adolescencia 202 1173 971 -971 100%
Juventud 259 1261 1002 -1002 100%
Adultez 457 1788 1331 -1331 291%
Vejez 135 477 342 -342 253%
TOTAL 1964 9174 7210 -7210 367%

Fuente: base datos institucional de atenciones

Los mayores incrementos porcentuales se observaron en los grupos de infancia (572%), primera
infancia (310%) y adultez (291%), reflejando una priorizacion en etapas clave del curso de vida para
prevenir enfermedades y fomentar estilos de vida saludables. También se destacan aumentos en vejez
(253%), adolescencia (100%) y juventud (100%), lo que demuestra un enfoque integral que abarca
toda la poblacién afiliada.

Grafica 30. Atenciones por ciclo de vida promocién y mantenimiento 2023 — 2024 Eps Cajacopi
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Fuente: base datos institucional de atenciones
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Estos resultados indican que la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, en articulacion con Cajacopi, ha
ampliado de manera efectiva la cobertura de sus servicios preventivos, mejorando el acceso, la
oportunidad y la calidad en la atencion, especialmente para comunidades indigenas y rurales.
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= Atenciones de promocién y mantenimiento Nueva Eps

En la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A se realizaron un total de 3.141 atenciones
pertenecientes a la EAPB Nueva EPS, lo que representa un incremento del 86% en comparacion con
el afio 2023, en el cual se atendieron 1.689 atenciones.

El andlisis por ciclo de vida evidencia que la poblacién con mayor numero de atenciones corresponde
a adultez, con un total de 1.021 en el rango de edad de 18 a 28 afios. Este grupo es seguido por los

pacientes en la ruta de primera infancia, quienes suman 797 un rango de edad de 0 a 5 afios.

Estos datos reflejan una expansion significativa en la cobertura y demuestran la importancia de los
servicios dirigidos a poblaciones vulnerables.

Tabla 53. Atenciones por municipio de promocion i mantenimiento 2024 Nueva Eps

Primera infancia 463 186 31 117 797
Infancia 134 45 21 21 221
Adolescencia 98 47 15 16 176
Juventud 340 233 30 108 71
Adultez 399 294 95 233 1021
Vejez 76 47 50 42 215
TOTAL 1510 852 242 537 3141

Fuente: base datos institucional de atenciones

Durante la vigencia 2024, las atenciones generales realizadas por la EPS Nueva EPS en el marco de
la ruta de Promocion y Mantenimiento presentaron un incremento del 86% en comparacion con 2023,
pasando de 1.689 a 3.141 atenciones. Este aumento refleja una ampliacion en el acceso a servicios
de prevencion y cuidado integral de la salud

Tabla 54. Atenciones ior ciclo de vida iromocién i mantenimiento 2023-2024 Nueva Eis

-g Primera infancia 523 797 274 -274 52%

- Tg I Infancia 138 221 83 -83 60%

27 3 | | Adolescencia 91 176 85 -85 93%
< | Juventud 234 711 417 477 204%
U1 | Adultez 486 1021 535 -535 110%
S | Vejez 217 215 2 2 1%
L TOTAL 1689 3141 1452 -1452 86%
g’ Fuente: base datos institucional de atenciones

Estos resultados sugieren que la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, en coordinacién con la Nueva
EPS, ha mejorado la cobertura y continuidad de las actividades de promocion y prevencion,
alinedndose con los lineamientos de la Resolucion 3280 de 2018, y respondiendo de forma mas eficaz
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a las necesidades de la poblacién afiliada, en especial en zonas de dificil acceso o con presencia de
comunidades indigenas.

Grafica 31. Atenciones por ciclo de vida promocion y mantenimiento 2023 — 2024 Nueva Eps
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Fuente: base datos institucional de atenciones

. Actividades de promocién y mantenimiento Eps Familiar de Colombia.

En la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A se realizaron un total de 3.141 atenciones
pertenecientes a la EAPB Familiar de Colombia, lo que representa un incremento del 147% en
comparacion con el afio 2023, en el cual se atendieron 7.987 atenciones.

El analisis por ciclo de vida evidencia que la poblacion con mayor numero de atenciones corresponde
a primera infancia, con un total de 7.022 atenciones en el rango de edad de 0 a 5 afios. Este grupo es
seguido por los pacientes en la ruta de juventud, quienes suman 3692 atenciones un rango de edad

de 18 a 28 afios.
Estos datos reflejan una expansion significativa en la cobertura y demuestran la importancia de los

servicios dirigidos a poblaciones vulnerables.

Tabla 55. Atenciones por municipio promocion i mantenimiento 2024 Eps Familiar de Colombia.

ge;
= | Primera infancia 3915 2153 601 353 7022
(~ (| [ Infancia 1572 489 393 107 2561

=" @ ' | Adolescencia 1319 444 279 90 2132
S [Juventud 2264 755 483 190 3692
U1 | Adultez 2301 772 394 214 3681
.8 Vejez 392 117 96 52 657
S | TOTAL 11763 4730 2246 1006 19745
E’ Fuente: base datos institucional de atenciones

Durante la vigencia 2024, la EPS Familiar de Colombia evidenci6 un crecimiento destacado del 147%
en las atenciones generales realizadas en el marco de la ruta de Promocion y Mantenimiento,
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incrementando de 7.987 atenciones en 2023 a 19.745 atenciones en 2024, lo que representa 11.758

atenciones adicionales.
Tabla 56. Atenciones por ciclo de vida promocion i mantenimiento 2023-2024 Eps Familiar de Colombia.
Primera infancia 3683 7022 3339 -3339 91%
Infancia 841 2561 1720 -1720 205%
Adolescencia 574 2132 1558 -1558 271%
Juventud 1044 3692 2648 -2648 254%
Adultez 1507 3681 2174 2174 144%
Vejez 338 657 319 -319 94%
TOTAL 7987 19745 11758 -11758 147%

Fuente: base datos institucional de atenciones

Este comportamiento positivo indica una mayor capacidad operativa, mejor articulacién con la red
prestadora y una consolidacion del enfoque preventivo de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A en
alianza con la EPS, alineado con los lineamientos del Modelo de Atencidn Integral en Salud (MIAS) y

la Resolucion 3280 de 2018.
Grafica 32. Atenciones por ciclo de vida promocidon y mantenimiento 2023 — 2024 Eps Familiar de Colombia
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Fuente: base datos institucional de atenciones

El incremento fue consistente en todos los grupos del curso de vida, destacandose:
= Adolescencia, con un incremento del 271%, al pasar de 574 a 2.132 atenciones, lo que refleja
un fortalecimiento en la atencién preventiva a esta poblacion estratégica.
Juventud, con un aumento del 254%, de 1.044 a 3.692 atenciones, indicando una ampliacion
de las estrategias de salud sexual, reproductiva y mental en este grupo.
Infancia, que mostrd un crecimiento del 205%, pasando de 841 a 2.561 atenciones,
destacando la priorizacion de actividades en salud escolar y prevencion de enfermedades
prevalentes.
= Adultez, con una variacion positiva del 144%, aumentando de 1.507 a 3.681 atenciones, lo
que refleja el fortalecimiento de intervenciones en prevencion de enfermedades crénicas no
transmisibles.
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= Primera infancia, con un crecimiento del 91%, al pasar de 3.683 a 7.022 atenciones,
consolidando la atencion integral a nifios en sus primeros afios de vida.

= \ejez, con un aumento del 94%, de 338 a 657 atenciones, evidenciando una mejora en la
cobertura de servicios preventivos dirigidos a adultos mayores.

2.2.5. Programa ampliado de inmunizacion PAI

Desde junio de 2023, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A ha iniciado de manera progresiva la
implementacion del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) en los municipios de Manaure y
Riohacha, como una estrategia clave para el fortalecimiento de las acciones de salud publica en el
ambito territorial, esta iniciativa permitid consolidar procesos orientados a garantizar la aplicacion
sistematica, oportuna y completa de los esquemas de vacunacion, con énfasis en el acceso equitativo
a bioldgicos esenciales por parte de la poblacion indigena y no indigena.

A través de un enfoque intercultural e integral, la IPS ha priorizado la disponibilidad de vacunas, la
gestién adecuada de la cadena de frio y la ejecucion de actividades de promocion y prevencion, en
concordancia con los lineamientos técnicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Lo anterior ha
contribuido a la reduccion de brechas en salud y al cumplimiento de metas trazadoras en materia de
inmunizacién, paralelamente a la ejecucién técnica del PAI, la IPS ha promovido acciones de
educacion, sensibilizacion comunitaria y participacion social, con el objetivo de aumentar la aceptacion
y adherencia a la vacunacion, estas actividades han sido desarrolladas con un enfoque diferencial y
étnico, respetando las dinamicas culturales de las comunidades.

Impacto y beneficios técnicos del PAl en el territorio

La implementacién del PAI por parte de la IPS ha generado multiples beneficios en los niveles
individual, familiar y comunitario, entre los cuales se destacan:

)

¥
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{

= Disminucion de la carga de enfermedades inmunoprevenibles: La administracion de
bioldgicos ha contribuido a la reduccion en la incidencia de enfermedades transmisibles como
sarampion, rubéola, poliomielitis, difteria, hepatitis B y tétanos, entre otras, mitigando el riesgo
de reemergencia de brotes epidémicos.

= Cobertura efectiva en grupos poblacionales prioritarios: Se ha garantizado el acceso a la
vacunacion en nifios menores de cinco afos, mujeres gestantes, adultos mayores y
comunidades indigenas, acorde con el ciclo de vida y la priorizacion establecida en la
normatividad nacional.
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= Fortalecimiento de la inmunidad colectiva (efecto rebafo): Al incrementar las coberturas
poblacionales de vacunacion, se protege de forma indirecta a personas con
contraindicaciones médicas para la inmunizacion, reforzando la seguridad sanitaria del
entorno comunitario.

= Reduccion del impacto econémico en el sistema de salud: Al prevenir enfermedades
inmunoprevenibles, se disminuyen los gastos asociados a tratamientos médicos,
hospitalizaciones, traslados y secuelas, optimizando el uso racional de los recursos
institucionales.

= Mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo saludable: La proteccion contra
enfermedades infecciosas se traduce en mayor bienestar fisico, desarrollo adecuado en la
infancia y menor ausentismo escolar y laboral, incidiendo positivamente en los determinantes
sociales de la salud.

Cobertura e impacto alcanzado

Para la vigencia 2024, se atendieron 14.231 usuarios en actividades de vacunacion, lo que refleja una
importante cobertura de la poblacién objetivo, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso, los
cuales Se aplicaron 43.697 dosis de vacunas del esquema regular, lo que representa una media de
3,07 dosis por usuario, evidencia de la aplicacion de esquemas completos o multidosis conforme a la
edad y condicion clinica.

Tabla 57. Usuarios atendidos i dosis aplicadas de vacunacion 2024

Usuarios atendidos 9035 5196

Dosis aplicadas 28151 15546

Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion.

| En este sentido, Riohacha concentré el mayor volumen de atencion, con el 63% de los usuarios
vacunados y el 64% de las dosis aplicadas, lo cual puede estar relacionado con factores como mayor
densidad poblacional, mientras que en Manaure, a pesar de contar con menor volumen poblacional
de usuarios vacunados, mostré una participacion significativa, atendiendo al 37% de los usuarios y
aplicando el 36% de las dosis, lo que demuestra un esfuerzo equitativo por parte de la IPS para
garantizar el acceso en territorios con alta presencia de poblacién indigena Wayuu.
Los resultados obtenidos demuestran el compromiso institucional con el fortalecimiento del
componente de inmunizacion en el nivel primario de atencioén.

57
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Cobertura de vacunacion en el municipio de Manaure y Riohacha segin EPS vigencia 2024.

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A alcanz6 un total de 14.231 usuarios
atendidos en vacunacion, como parte de la ejecucion del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI)
en los municipios de Riohacha y Manaure. Del total, el 63.5% de los usuarios (9.035) fueron atendidos
en Riohacha, mientras que el 36.5% restante (5.196) correspondié a Manaure. Esta distribucion refleja
una mayor demanda y capacidad operativa en la cabecera municipal, sin dejar de lado el esfuerzo
significativo realizado en zonas rurales y comunidades indigenas del municipio de Manaure.

El andlisis por entidad promotora de salud (EPS) evidencia que cinco EPS concentraron el 80.6% del
total de la poblaciéon vacunada, siendo estas: Familiar de Colombia con 3.899 usuarios (27.4%),
Dusakawi con 2.349 (16.5%), Anaswayuu con 2.197 (15.4%), Cajacopi Atlantico con 1.926 (13.5%) y
Nueva EPS con 1.116 usuarios (7.8%). Este patron de concentracion de afiliados es clave para la
planeacion estratégica y la priorizacion operativa en el desarrollo de jornadas de vacunacion y
seguimiento.

Particularmente, se destaca la atencién a 608 usuarios pertenecientes a la Poblacion No Asegurada
(PNA) en el municipio de Manaure, lo cual ratifica el compromiso institucional con la garantia del
derecho a la salud, aun en ausencia de afiliacién al sistema. Este grupo representa una prioridad en
términos de equidad y acceso, por lo que se recomienda mantener mecanismos de articulacion con
las autoridades locales para su inclusion en los regimenes de aseguramiento.

Tabla 58. Cobertura de vacunacién Manaure y Riohacha 2024

Dusakawi 1398 951 2349
AIC 218 184 402
Anaswayuu 880 1317 2197
Cajacopi 1782 144 1926
g Capital salud 4 1 5
G @ | Coomeva 0 1 1
= 8. Coosalud 64 4 68
3 Emsamar 0 2 2
o | Familiar de Colombia 2264 1635 3899
E Famisanar 13 7 20
2 | Fomag 0 10 10
> Mutual ser 15 3 18
Nueva eps 830 286 1116
Pna 0 608 608
Sabia salud 2 1 3

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT. 900794134-1 | @ ipsikottushi@hotmail.com
2 Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [l Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477

2i2ii2dr2ra2rar2ar2r 2222 2ra2rar2ar2r 22222 a




W(D«%kb

as-Anoo

SALUD PROPIA £ INTERCULTURAL
Salud total 259 25 284
Sanitas 335 15 350
Sereps 0 1 1
Suramericana 7 1 8
Asmet salud 3 0 3
Colsanitas 1 0 1
Compensar 2 0 2
La oportunidad 1 0 1
Magisterio 131 0 131
Policia 6 0 6
Vinculado 820 0 820
TOTAL 9035 5196 14231

Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion

Asimismo, el municipio de Riohacha mostré una mayor diversidad en cuanto a afiliacién de los usuarios
vacunados, incluyendo poblacidén vinculada al régimen contributivo, regimenes especiales como
Magisterio y Policia, asi como usuarios de EPS como Sanitas, Salud Total y Suramericana, por otro
lado, se identificé una baja participaciéon en términos absolutos de algunas EPS como Coosalud,
Mutual Ser, Fomag y Famisanar, lo que podria estar relacionado con una menor densidad afiliativa en
los municipios intervenidos.

En resumen, la informacién consolidada en la Tabla 57 permite concluir que la IPS Indigena Kottushi
Sao Ana>A ha logrado una implementacion técnica efectiva del PAI en su area de influencia,
respondiendo con oportunidad, equidad y enfoque diferencial a las necesidades de la poblacién, la
distribucién de usuarios vacunados por EPS ofrece una base sdlida para la planeacion de
intervenciones futuras, orientadas a mantener y mejorar las coberturas, priorizando territorios con
brechas, poblaciones de dificil acceso y usuarios con barreras estructurales para el acceso a los
servicios de salud.

—
S EIRAN
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| Comportamiento del Programa Ampliado de Inmunizacién - Manaure

Usuarios vacunados 2023-2024 - Manaure

ilado Supersalud

El andlisis comparativo de los resultados del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) de la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana>A entre los afios 2023 y 2024 muestra un incremento significativo en el
numero de usuarios vacunados, en el afio 2023 se registraron 3.339 usuarios vacunados, mientras
que en el afio 2024 se alcanzaron 5.196, lo que representa un aumento absoluto de 1.857 usuarios.

Vig
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Tabla 59. Usuarios vacunados 2023 -2024

USUARIOS VACUNADOS 3339 5196 1857 -1857 56%
Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion

Este avance, evidencia el fortalecimiento progresivo del modelo de atencion primaria con enfoque
intercultural, priorizando el acceso efectivo a servicios de salud publica esenciales para la poblacién
indigena y rural.

Grafica 33. Comparativo de Usuarios Vacunados 2023 -2024
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Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion

La variacion interanual favorable del 56% en usuarios vacunados, reflejando una expansion sostenida
de la capacidad operativa y del alcance territorial del programa, lo que consolida a la IPS Indigena
Kottushi Sao Ana>A como un actor estratégico en la implementaciéon del PAI en el territorio,
promoviendo la prevencion de enfermedades inmunoprevenibles y aportando de manera significativa
al cumplimiento de metas de salud publica regional y nacional.

. Dosis Aplicadas 2023-2024 - Manaure

El impacto del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAIl) en la regién se evidencia de manera
contundente en el aumento del numero de dosis aplicadas entre los afios 2023 y 2024, dado que, en

I el afio 2023, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A aplicé un total de 6.542 dosis de vacunas, mientras
que en 2024 esta cifra ascendié a 15.546 dosis, lo cual representa una variacion absoluta de 9.004
dosis adicionales.

Tabla 60. Dosis aplicadas 2023 -2024
DOSIS APLICADAS 6542 15546 9004 -9004 138%

Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion
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En términos de gestion, este resultado refleja un aumento en la eficiencia institucional y en la
capacidad de respuesta frente a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
alinedndose con las metas del Plan Nacional de Inmunizacion, a su vez, posiciona a la IPS Indigena
Kottushi Sao Ana>A como un referente en el fortalecimiento de la salud publica en territorios con
enfoque diferencial, cultural y de dificil acceso.

Grafica 34. Comparativo Dosis Aplicadas Manaure 2023-2024
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Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion.

El crecimiento anual, corresponde a una variacién positiva del 138%, lo que demuestra un avance
sustancial en términos de cobertura inmunoldgica, capacidad operativa y respuesta institucional ante
las necesidades de salud publica en los municipios intervenidos, especialmente Riohacha y Manaure.

= Cobertura de Vacunacion 2023-2024 - Manaure

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A logré un incremento general del 56%
en la cobertura de vacunacion en el municipio de Manaure respecto al afio 2023, pasando de 3.328 a
5.196 usuarios vacunados. Este aumento refleja el fortalecimiento progresivo del Programa Ampliado
de Inmunizaciones (PAI) en el territorio, con una mayor articulacién interinstitucional y cobertura

operativa.
'g Tabla 61. Cobertura de vacunacion 2023 -2024 Manaure
(]

.7 21| Dusakawi 670 951 42%
2 | AIC 104 184 7%
7 | Anaswayuu 1065 1317 24%
o | Cajacopi 0 144 100%
'g Capital salud 0 1 100%
= | Coomeva 0 1 100%
§’ Coosalud 0 4 100%

Emsamar 0 2 100%
Familiar de Colombia 987 1635 66%
Famisanar 0 7 100%
Fomag 0 10 100%
Mutual ser 0 3 100%
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Nueva eps 168 286 70%
Pna 0 608 100%
Sabia salud 0 1 100%
Salud total 8 25 213%
Sanitas 142 15 -89%
Sereps 0 1 100%
Suramericana 0 1 100%
Vinculados 184 -100%
TOTAL 3328 5196 56%

Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion

El analisis desagregado por entidad administradora de planes de beneficios (EAPB) muestra una
evolucién significativa en la mayoria de las EPS con presencia en la zona. Se destaca el aumento
porcentual en Familiar de Colombia, que pasé de 987 usuarios en 2023 a 1.635 en 2024, equivalente
a un crecimiento del 66%, consolidandose como la EPS con mayor niumero de usuarios vacunados en
el municipio; otras EPS como AIC (con un incremento del 77%), Nueva EPS (70%), y Dusakawi (42%)
también evidencian mejoras importantes en su cobertura.

Cabe resaltar la consolidacién de Anas Wayuu, que pese a tener un aumento mas moderado del 24%,
mantiene un alto volumen de poblacién atendida, posicionandose como una de las principales EPS en
términos de impacto del PAI; por otro lado, se observan comportamientos atipicos como la disminucidn
del 89% en Sanitas, que bajé de 142 a 15 usuarios, y la desaparicion del grupo vinculado, que paso
de 184 usuarios en 2023 a ninguno en 2024 (-100%). Estas variaciones negativas requieren un analisis
adicional para determinar si se deben a traslados de afiliacion, barreras de acceso, fallas en el reporte
0 depuracion de bases de datos.

Comportamiento del Programa Ampliado de Inmunizacién - Riohacha
. Usuarios vacunados 2023-2024 - Riohacha

El analisis de cobertura del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) en el municipio de Riohacha
evidencia un crecimiento sostenido en el nimero de usuarios vacunados durante la vigencia 2024. De
acuerdo con los registros institucionales, se pasé de 5.064 usuarios vacunados en 2023 a 9.035 en
2024, lo que representa un aumento absoluto de 3.971 usuarios, correspondiente a una variacion
positiva del 78%.
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Tabla 62. Usuarios vacunados 2023 -2024 Riohacha

USUARIOS VACUNADOS 5064 9035 3971 -3971 78%
Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion.
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La tabla muestra un incremento significativo refleja en la variacion de la vigencia 2023 a la 2024,
reflejadas por el fortalecimiento de las estrategias operativas y logisticas implementadas por la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana>A, asi como una mayor aceptacion comunitaria de las actividades de
inmunizacidn, muestra efectiva de la articulacion con actores locales del sistema de salud y lideres o
autoridades comunitarias.

Grafica 35. Comparativo de usuarios vacunados 2023-2024 Riohacha
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Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion.

Al realizar el analisis comparativo comportamiento positivo, muestra un crecimiento del 78% en la
cobertura de usuarios vacunados en Riohacha entre 2023 y 2024 posiciona a la IPS Indigena Kottushi
Sao Ana>A como un actor clave en la gestion efectiva de la salud publica en la region, demostrando
avances sustanciales en la garantia del derecho a la salud y en el fortalecimiento del primer nivel de
atencion con enfoque territorial, diferencial y preventivo.

. Dosis Aplicadas 2023-2024 - Riohacha

El impacto del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) en el municipio de Riohacha se ve

reflejado de manera contundente en el notable incremento del nimero de dosis aplicadas entre las

vigencias 2023 y 2024. Durante el afio 2023, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A aplicé un total de

11.571 dosis, mientras que en el afio 2024 esta cifra se increment6 a 28.151 dosis, lo que representa
I una variacion absoluta de 16.580 dosis adicionales y una variacion porcentual positiva del 143%.
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Tabla 63. Dosis aplicadas 2023 -2024 Riohacha

DOSIS APLICADAS 11571 28151 16580 -16580 143%
Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion.

Este aumento sustancial pone en evidencia la consolidacion de las estrategias de cobertura, la mejora
en la eficiencia de los procesos logisticos y la capacidad institucional para garantizar el cumplimiento
de los esquemas de vacunacion establecidos por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, el
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crecimiento en el numero de dosis aplicadas no solo refleja una mayor cantidad de personas
vacunadas, sino también un incremento en la adherencia a esquemas completos y en la oportunidad
en la aplicacion de refuerzos y biologicos complementarios.

Grafica 36. Dosis Aplicadas 2023-2024 Riohacha
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Fuente: base datos de registros diarios de vacunacion

Para la vigencia 2024 hubo un crecimiento del 143% en dosis aplicadas en relacién con la vigencia
2023, lo que indica un progreso en el cierre de brechas de inmunizacion, especialmente en zonas
rurales y rurales de dificil acceso, donde histéricamente han existido barreras para el acceso oportuno
a los servicios de vacunacion.

. Coberturas de Vacunacion 2023-2024 - Riohacha
Durante el periodo 2023-2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A logré un incremento del 78% en

el numero de usuarios vacunados en el municipio de Riohacha, pasando de 5.064 usuarios atendidos
en 2023 a 9.035 en 2024. Este aumento refleja el fortalecimiento del Programa Ampliado de

S Inmunizaciones (PAI) en el nivel local, evidenciando avances significativos en cobertura, acceso y
s  adherencia a los esquemas de vacunacion establecidos.

8 Tabla 64. Cobertura de vacunacion 2023 -2024

S | Dusakawi 837 1398 67%

S [AC 161 218 35%

2 | Anaswayuu 484 880 82%

> Cajacopi 867 1782 106%
Capital salud 0 4 100%
Coosalud 45 64 42%
Familiar de Colombia 1806 2264 25%
Famisanar 0 13 100%
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Mutual ser 0 15 100%
Nueva eps 311 830 167%
Sabia salud 0 2 100%
Salud total 186 259 39%
Sanitas 142 335 136%
Suramericana 0 7 100%
Asmet salud 0 3 100%
Colsanitas 0 1 100%
Compensar 0 2 100%
La oportunidad 0 1 100%
Magisterio 0 131 100%
Policia 0 6 100%
Vinculado 216 820 280%
Clinica general del norte 9 0 -100%
TOTAL 5064 9035 78%

Fuente: base datos institucional

El analisis desagregado por EPS muestra que Familiar de Colombia continua liderando en nimero de
usuarios vacunados, con un aumento del 25% entre ambos afios (de 1.806 a 2.264 usuarios), sin
embargo, el crecimiento méas destacado se presentd en entidades como Vinculados, que paso de 216
a 820 usuarios vacunados, mostrando una variacion del 280%, lo que puede estar relacionado con la
actualizacion de bases de datos o el ingreso de nuevas personas sin aseguramiento activo al
programa; EPS como Cajacopi (106%), Sanitas (136%), Nueva EPS (167%), y Anas Wayuu (82%)
también presentaron incrementos considerables en su poblacién vacunada, reflejando una mayor
efectividad en las estrategias de captacién y seguimiento, Dusakawi, la EPS indigena con mayor
volumen de usuarios en Riohacha, también presentd un crecimiento del 67%, lo que reafirma el
enfoque diferencial e intercultural de las acciones implementadas.

2.2.6. Atenciones Ruta Materno Perinatal

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A fortaleci6 significativamente la

| implementacion de la Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal, logrando un total de 15.992
atenciones a mujeres gestantes, en comparacion con 11.456 atenciones realizadas en el afio 2023,
esta variacion representa un incremento absoluto de 4.536 atenciones y un crecimiento porcentual del
40%, evidenciando avances importantes en el acceso, oportunidad y continuidad del cuidado materno
infantil.

Tabla 65. Atenciones ruta Materno perinatal 2023 -2024
ATENCIONES REALIZADAS 11456 15992 4536 -4536 40%

Fuente: base datos institucional de atenciones

¥
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Este crecimiento también refleja una gestion activa por parte de la IPS en el cumplimiento de los
componentes obligatorios de la ruta, permitiendo una mayor cobertura efectiva y el seguimiento
oportuno de las gestantes, mejorando la adherencia al control prenatal y reduciendo los riesgos
asociados a complicaciones del embarazo.

Grafica 37. Atenciones realizadas Ruta Materno Perinatal 2023-2024
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Fuente: base datos institucional de atenciones
Para la vigencia 2024 hubo un crecimiento del 40% en dosis aplicadas respecto a lo reportado en la

vigencia 2023, lo que indica un progreso en el cierre de brechas de inmunizacion, especialmente en
zonas rurales y rurales de dificil acceso, donde histéricamente han existido barreras para el acceso
oportuno a los servicios de vacunacion.

2.2.7. Atenciones Ruta de Riesgo Cardiovascular y Metabélica

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A realiz6 un total de 32.953 atenciones

en la Ruta de Riesgo Cardiovascular y Metabdlica, en comparacion con las 48.017 atenciones

realizadas en 2023, lo que representa una disminucion absoluta de 15.064 atenciones y una variacion
| porcentual negativa del 31%.
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Tabla 66. Atenciones ruta CCVM 2023 -2024

ATENCIONES REALIZADAS 48017 | 32953 -15064 -15064 -31%
Fuente: base datos institucional de atenciones

La disminucion en el volumen de atenciones registradas en la Ruta de Riesgo Cardiovascular y
Metabdlica para el caso particular, es un reflejo positivo de mejoras en las acciones de promocion y
prevencion en salud, que han logrado un mayor control de los factores de riesgo, reduciendo la
necesidad de consultas frecuentes por descompensaciones o complicaciones clinicas, en este
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sentido, una poblacion mas adherente a los estilos de vida saludables, con diagnéstico oportuno y
seguimiento adecuado, puede disminuir la demanda de atencion asistencial en esta ruta.

Grafica 38. Comparativo Atenciones realizados Ruta CCVM 2023-2024
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Fuente: base datos institucional de atenciones

La disminucion del 31% en atenciones cardiovasculares y metabdlicas es el resultado del equilibrio
entre la eficacia preventiva y la continuidad asistencial, asegurando que todos los usuarios con
condicion o riesgo cardiovascular y metabdlico cuenten con evaluacion periodica, acceso a tratamiento
integral y seguimiento clinico sistematico, conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y la
Ruta Integral de Atencién en Salud (RIAS) para enfermedades crénicas no transmisibles.

2.2.8. Atenciones Ruta de Riesgo Alteraciones Nutricionales

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A registr6 un total de 11.486 consultas
en la Ruta de Alteraciones Nutricionales, frente a las 5.849 consultas realizadas en 2023, lo que
representa un incremento absoluto de 5.637 atenciones y una variacion porcentual positiva del 96%,
este crecimiento evidencia un fortalecimiento notable en la identificacidn, abordaje y seguimiento de
| condiciones relacionadas con el estado nutricional de la poblacion, especialmente en grupos de riesgo.

It
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Tabla 67. Atenciones ruta de alteraciones nutricionales 2023 -2024

CONSULTAS 5849 | 11486 5637 -5637 96%
Fuente: base datos institucional de atenciones.

Este comportamiento positivo puede interpretarse como resultado de una mayor capacidad
institucional para la busqueda activa y captacion de casos con desnutricién aguda, moderada o severa,
asi como del mejoramiento en las estrategias de deteccidn precoz y en la articulacién de acciones con
el componente de Promocién y Mantenimiento de la Salud, consulta externa, programas de
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crecimiento y desarrollo y servicios de apoyo alimentario; en este sentido, este incremento es
particularmente relevante en el contexto de territorios con alta vulnerabilidad social y alimentaria, como
los que atiende la IPS Kottushi Sao Ana>A, donde las alteraciones nutricionales continian siendo un
determinante critico de morbimortalidad, especialmente en la primera infancia y gestantes, el aumento
de las consultas sugiere que se estan implementando de manera efectiva las rutas de atencion
definidas por el Ministerio de Salud, alineadas con la Resolucion 3280 de 2018 y la resolucion 2350
de 2020, lo que contribuye al cumplimiento de metas del plan de salud publica.

Grafica 39. Atenciones Realizadas Ruta de Alteraciones Nutricionales 2023-2024
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Fuente: base datos institucional de atenciones.
El incremento del 96% en consultas nutricionales durante 2024 representa un avance técnico y

operativo en la atencién integral de las alteraciones del estado nutricional, posicionando a la IPS como
un actor clave en la prevencion, control y tratamiento de la desnutricion y otras condiciones
nutricionales, a través de un enfoque territorial, diferencial y basado en el riesgo.

2.3. Atencion Complementaria

En el contexto del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y conforme a los
lineamientos establecidos por el Modelo de Atencion Integral en Salud (MIAS), la IPS indigena Kottushi
ha desarrollado durante el afio 2024 acciones orientadas a garantizar la continuidad, integralidad y
| resolutividad de los servicios de salud, mediante la implementacion de estrategias de atencion
complementaria, adaptadas a las caracteristicas culturales, territoriales y sociales del pueblo Wayuu.

)
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La atencién complementaria en la IPS Kottushi se articula con el componente de Atencion Primaria en
Salud (APS), permitiendo brindar servicios resolutivos a personas con condiciones de salud que
requieren intervenciones adicionales a las ofertadas en consulta externa basica, tales como la atencion
a enfermedades cronicas no transmisibles, seguimiento clinico especializado, procedimientos
diagndsticos ambulatorios, servicios de apoyo terapéutico, actividades de recuperacion funcional y
referencia oportuna a niveles superiores cuando se requiere.

igi

\%
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Durante la vigencia 2024, este componente se fortaleci6 mediante la organizacion de procesos de
atencion continua y centrada en el paciente, priorizando la atencion integral a gestantes con factores
de riesgo, usuarios con desnutricion, enfermedades respiratorias recurrentes, pacientes con
hipertension, diabetes y enfermedades transmisibles de interés en salud publica. Asimismo, se
garantizd la articulacion efectiva con los servicios de laboratorio clinico, imagenologia, farmacoterapia,
nutricion y psicologia, permitiendo un abordaje interdisciplinario, con enfoque diferencial e intercultural.
La atencion complementaria también incluyé procesos de seguimiento clinico y educativo, tanto en
sede como en territorio, facilitando el acceso de comunidades dispersas a intervenciones ambulatorias
que fortalecen la adherencia terapéutica, el control de enfermedades y la prevencion de
complicaciones. Todo ello se desarrollé respetando los saberes ancestrales y reconociendo el rol de
las autoridades tradicionales y sabedores en el cuidado de la salud individual y colectiva.

Este informe presenta los principales logros, avances y desafios en la implementacidn del componente
de atencion complementaria durante 2024, evidenciando el compromiso de la IPS Kottushi con la
prestacion de servicios con calidad, pertinencia cultural y enfoque territorial, como parte del
cumplimiento del derecho fundamental a la salud para las comunidades indigenas del departamento
de La Guajira.

2.3.1. Atenciones complementarias por Consulta Especializada
Durante el afio 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A registrd un total de 36.992 atenciones

complementarias en consulta especializada, lo que representa un incremento del 227% frente a las
11.303 atenciones realizadas en 2023, con una variacion absoluta de 25.689 atenciones adicionales.

Tabla 68. Atenciones comilementarias ior consulta Esiecializada 2023-2024

Ginecobstetricia 5168 12393 7225 -1225 140%
Medicina interna 2884 11669 8785 -8785 305%
Pediatria 2696 6231 3535 -3535 131%
S | Cirugia General 93 461 368 -368 396%
- _(:R | Psiquiatria 98 873 775 -775 791%
" 5 ' | Dermatologia 113 1060 947 -947 838%
g— Ortopedia 180 2158 1978 -1978 1099%
U1 | Urologia 0 962 962 -962 100%
.8 Otorrinolaringologia 71 1185 1114 -1114 1569%
S | total 11303 36992 25689 -25689 227%
g’ Fuente: base de datos institucional de atenciones

Para la vigencia 2023 no se reportaron atenciones en urologia, y en 2024 se realizaron 962 consultas,
en este sentido, para la vigencia 2024 se logré una mejora considerable en la disponibilidad de talento
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humano especializado, capacidad resolutiva en patologias y articulacion con redes de servicios

complementarios.
Gréfica 40. Perfil epidemiolégico comparativo consulta especializada
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Fuente: base de datos institucional

El mayor crecimiento relativo se evidencio en la especialidad de otorrinolaringologia, que pasé de 71
consultas en 2023 a 1.185 en 2024 (+1.569%), seguida por ortopedia, que paso de 180 a 2.158
atenciones (+1.099%), y dermatologia, con un incremento del 838%, especialidades como ginecologia
(de 5.168 a 12.393 atenciones, +140%), medicina interna (de 2.884 a 11.669, +305%) y pediatria (de
2.696 a 6.231, +131%), esta tendencia refleja una expansion en la oferta y acceso a servicios
especializados, lo cual impacta de forma positiva en la oportunidad diagndstica, continuidad del
tratamiento y resolutividad de la atencién en salud para la poblaciéon atendida; es especialmente
relevante el aumento en consulta de psiquiatria, que paso6 de 98 a 873 atenciones (+791%), reflejando
posiblemente un fortalecimiento del componente de salud mental, en respuesta a la identificacion de
necesidades asociadas a trastornos mentales, consumo de sustancias, violencia y afectaciones
psicosociales, especialmente en comunidades indigenas y rurales.

2.4. Atencion del Riesgo y Salud Publica

i

Vigilado Supersalud
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La atencion del riesgo y la gestion en salud publica representan pilares fundamentales para el
cumplimiento de la misién institucional de la IPS indigena Kottushi, en concordancia con los principios
del Modelo de Atencién Integral en Salud (MIAS) y los enfoques diferencial, territorial y étnico que
orientan la atencion a la poblacién Wayuu.

Durante la vigencia 2024, la IPS consolidé estrategias orientadas a la identificacion temprana,
intervencion oportuna y seguimiento efectivo de los riesgos individuales y colectivos en salud, a través
de una gestion integral basada en el conocimiento del territorio, el andlisis situacional en salud y la
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participacion de la comunidad indigena. Las acciones estuvieron alineadas con los lineamientos del
Plan Decenal de Salud Publica, asi como las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social
frente a eventos de interés en salud publica.

La gestion del riesgo se articuld de forma institucional y comunitaria, combinando el saber médico
occidental con las practicas tradicionales de salud del pueblo Wayuu, en donde se abordaron tanto
riesgos prioritarios para la poblacion infantil (desnutricion, enfermedades respiratorias agudas,
enfermedades transmitidas por vectores), como condiciones de riesgo materno-perinatal,
enfermedades crénicas no transmisibles, salud mental y salud ambienta, asimismo, se fortalecieron
las capacidades del talento humano y se mejoraron los sistemas de vigilancia en salud publica
(SIVIGILA), permitiendo una respuesta mas oportuna ante eventos de notificacion obligatoria, brotes
y situaciones especiales como las asociadas a la temporada de lluvias o alertas epidemiolégicas
regionales.

El presente informe da cuenta del trabajo articulado realizado por la IPS Kottushi para mejorar la
calidad de vida de la poblacion indigena mediante acciones preventivas, educativas y de control del
riesgo, asi como de los logros alcanzados, dificultades identificadas y estrategias de mejora
implementadas en el 2024. De este modo, se reafirma el compromiso institucional con la salud publica
intercultural, con enfoque en la anticipacién del dafio y la promocion de entornos saludables, seguros
y culturalmente pertinentes, en este sentido, se notificaron como enfermedades de interés en salud
publica a 371 usuarios pertenecientes a nuestra red de atencion primaria de la EAPB NUEVA EPS un
aumento del 1.327% con respecto al afio 2023 de los cuales las enfermedades reportadas durante el
periodo en vigencia 2024 fueron las siguientes:

24.1. Actividades de Salud publica 2024

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A notificé un total de 666 eventos de
interés en salud publica, frente a los 310 eventos reportados en el afio 2023, lo que representa un
incremento del 115%. Este aumento evidencia una mejora en la capacidad de vigilancia
| epidemioldgica, mayor articulacion con las EPS y autoridades sanitarias, y un fortalecimiento de los
procesos de identificacion, reporte y respuesta frente a condiciones de importancia en salud publica.

)
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Dentro de los eventos mas reportados se destaca la desnutricion aguda en menores de 5 afios, con
270 casos, concentrados principalmente en usuarios afiliados a Familiar de Colombia (162 casos),
seguida por Dusakawi (56) y Nueva EPS (52). Esta cifra pone en evidencia la persistencia de factores
estructurales asociados a inseguridad alimentaria y condiciones de vida precarias en poblacién infantil,
lo que requiere intervenciones integrales que combinen atencién médica, acompafamiento social y
apoyo alimentario.

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT. 900794134-1 | @ ipsikottushi@hotmail.com
Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [l Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477

2iari2r2dr2r2ri 22, Ara2i2i2ri2ri2ri2r 22222 rnar,ar2rd




k»tb«%m

as-Aneo

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Tabla 69. Actividades de salud publica implementadas 2024 por EAPB.

Accidente ofidico 1 2 0 3
Agresiones por animales potencialmente transmisores de 85 3 1 89
rabia
Enfermedades huérfanas - raras 2 0 0 2
Céncer de mama y cuello uterino 12 2 0 14
Chagas 1 0 0 1
Defectos congénitos 1 0 0 1
Dengue 67 11 1 79
Desnutricion aguda en menores de 5 afios 52 56 162 270
Enfermedad transmitida por alimentos o agua (etas) 1 3 0 4
lad - infecciones asociadas a dispositivos - individual 1 0 0 1
Infeccion respiratoria aguda grave irag inusitada 9 4 0 13
Ira por virus nuevo 10 0 0 10
Intento de suicidio 5 4 0 9
Intoxicaciones 7 1 0 8
Hepatitis b, ¢ y coinfeccion hepatitis b y delta 4 0 0 4
Infecciones de sitio quirdrgico asociadas a procedimiento 1 0 0 1
médico quirdrgico
Morbilidad materna extrema 39 8 2 49
Leptospirosis 3 1 0 4
Mortalidad perinatal y neonatal tardia 5 2 0 7
Meningitis bacteriana y enfermedad meningocécica 1 0 0 1
Sifilis gestacional 8 4 2 14
Tuberculosis 1 5 2 18
Varicela individual 6 1 1 8
Vigilancia en salud publica de la violencia de género e 28 5 1 34
intrafamiliar
Esi - irag (vigilancia centinela) 0 1 0 1
Vigilancia integrada de muertes en menores de cinco 0 2 0 2
afios por infeccion respiratoria aguda, enfermedad
diarreica aguda y/o desnutricidn
Mortalidad por dengue 0 1 0 1

"g VIH/sida/mortalidad por sida 10 2 6 18

= | TOTAL 370 118 178 666

e g | Fuente: Matriz de Sivigila afio 2024 por EAPB.

Q

& Le siguen en frecuencia los eventos de agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia

S (89 casos) y dengue (79 casos), reflejando la exposicion continua a vectores y reservorios, asi como

% posibles brechas en acciones de control ambiental y tenencia responsable de animales. También es

S significativa la notificacion de morbilidad materna extrema (49 casos), lo que resalta la importancia de

continuar fortaleciendo la Ruta Materno Perinatal y la identificacién temprana de embarazos de alto
riesgo.
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Otros eventos que destacan por su relevancia en salud publica incluyen: sospechas de VIH/SIDA 'y
mortalidad por SIDA (18 casos), tuberculosis (18), sifilis gestacional (14), infecciones respiratorias
agudas graves inusitadas (13), e intento de suicidio (9). La presencia de estos eventos indica que la
vigilancia esté abarcando tanto las enfermedades transmisibles como los determinantes sociales de
la salud mental, sexual y reproductiva.

La participacion mas activa en la notificacion provino de Nueva EPS (370 eventos, 56%), seguida por
Familiar de Colombia (178 eventos, 27%) y Dusakawi (118 eventos, 17%), lo que sugiere diferencias
en la distribucion poblacional, pero también posibles oportunidades de mejora en el compromiso o
canal de reporte de algunas EPS.

Este comportamiento global positivo demuestra el fortalecimiento del sistema de vigilancia en salud
publica de la IPS, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad, como es el caso de las
comunidades indigenas y rurales de La Guajira, en este sentido, el crecimiento del 115% en eventos
notificados durante 2024 representa un avance sustancial en la consolidacion del modelo de vigilancia
epidemioldgica de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, posicionandola como un actor clave para el
control, mitigacion y prevencion de condiciones criticas que afectan a las poblaciones més vulnerables
de su territorio de accion.

Durante el periodo comprendido entre 2023 y 2024, |a IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A presenté un
incremento del 115% en el nimero total de eventos de interés en salud publica reportados, pasando
de 310 eventos en 2023 a 666 en 2024, este crecimiento significativo evidencia un fortalecimiento en
los procesos de vigilancia epidemioldgica activa, deteccion temprana, notificacién oportuna y
articulacion interinstitucional con las EPS (EAPB) y la red de salud publica territorial.

Tabla 70. Actividades de salud iﬂblica 2023-2024

Accidente ofidico 1 3 100%
- Agresiones por animales potencialmente transmisores de 8 89 1013%
> | rabia
- Tg | Enfermedades huérfanas - raras 0 2 100%
o g Bajo peso al nacer 1 -100%
> | Cancer de mamay cuello uterino 1 14 100%
s Hepatitis b, ¢ y coinfeccion hepatitis b y delta 0 4 100%
-8 Infecciones de sitio quirtirgico asociadas a procedimiento 0 1 100%
S | médico quirtrgico
.2 | Chagas 1 1 100%
> [ Defectos congénitos 3 1 -67%
Dengue 13 79 508%
Desnutricion aguda en menores de 5 afios 197 270 37%
Enfermedad transmitida por alimentos o agua (etas) 6 4 100%
lad - infecciones asociadas a dispositivos - individual 1 1 100%
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Infeccion respiratoria aguda grave irag inusitada 6 13 100%
Ira por virus nuevo 1 10 900%
Intento de suicidio 3 9 100%
Intoxicaciones 2 8 100%
Lesiones de causa externa 1 0 100%
Malaria 1 0 100%
Morbilidad materna extrema 16 49 206%
Leptospirosis 0 4 100%
Mortalidad materna - datos basicos 1 0 100%
Mortalidad perinatal y neonatal tardia 2 7 100%
Meningitis bacteriana y enfermedad meningocdcica 0 1 100%
Parotiditis 1 0 100%
Sifilis gestacional 7 14 100%
Tuberculosis 10 18 100%
Esi - irag (vigilancia centinela) 0 1 100%
Vigilancia integrada de muertes en menores de cinco afos 0 2 100%
por infeccion respiratoria aguda, enfermedad diarreica
aguda y/o desnutricién
Mortalidad por dengue 0 1 100%
Varicela individual 7 8 100%
Vigilancia en salud publica de la violencia de género e 3 34 1033%
intrafamiliar
VIH/sida/mortalidad por sida 17 18 100%
TOTAL 310 666 115%

Fuente: Matriz de Sivigila.

Dentro de los eventos con mayor aumento porcentual destacan:

= Violencia de género e intrafamiliar, con un incremento de 3 a 34 casos (+1033%), lo que
sugiere un mayor reconocimiento y reporte de estas situaciones, posiblemente impulsado por
acciones de sensibilizacion comunitaria y formacién al talento humano en la identificacion de
factores de riesgo psicosocial.

= Agresiones por animales transmisores de rabia, que pasaron de 8 a 89 casos (+1013%), y

= |RA por virus nuevo, que paso de 1 a 10 casos (+900%), reflejando una mayor vigilancia sobre
enfermedades emergentes.

= Eventos transmisibles como el dengue (de 13 a 79 casos, +508%) y tuberculosis (de 10 a 18
casos, +80%) también muestran aumentos significativos, lo que podria estar relacionado tanto
con una mayor circulacién de agentes infecciosos como con una mejora en los mecanismos
de busqueda activa y confirmacion diagndstica.

= Asi mismo, los casos de sifilis gestacional (de 7 a 14) y morbilidad materna extrema (de 16 a
49, +206%) indican una mayor capacidad para captar eventos criticos en salud materna,
alineados con las rutas integrales de atencién.

= Por otro lado, eventos como bajo peso al nacer, malaria, mortalidad materna y parotiditis
dejaron de reportarse en 2024, lo que podria interpretarse como un avance en la prevencion
0 como subregistro que debe ser evaluado con mayor profundidad. Solo tres eventos
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presentaron disminucion: defectos congeénitos (-67%), bajo peso al nacer y mortalidad
materna, con una variacion negativa del 100%, lo cual, de confirmarse como tendencia real y
no como efecto de falta de notificacion, seria una sefal positiva.

En resumen, el incremento en la notificacion de eventos de interés en salud publica durante 2024 no
solo refleja un aumento en la ocurrencia de algunas condiciones, sino también una mejora en el
sistema de vigilancia, que posiciona a la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A como un actor clave en la
deteccion temprana, respuesta y gestion del riesgo en salud publica, especialmente en poblaciones
vulnerables del departamento de La Guajira.

= Actividades de salud publica 2024 - Nueva Eps.

Durante el afio 2024, la Nueva EPS reportd un total de 371 eventos de interés en salud publica a
través de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, evidenciando un sistema de vigilancia fortalecido y una
respuesta activa frente a las condiciones prioritarias de salud en el territorio. Este volumen de
notificaciones posiciona a Nueva EPS como la entidad con mayor participacién en la vigilancia
epidemioldgica institucional.

Dentro de los eventos mas prevalentes, se destacan las agresiones por animales potencialmente
transmisores de rabia con 85 casos, seguidas por casos de dengue (66), desnutricién aguda en
menores de 5 afios (52) y morbilidad materna extrema (39). Estos eventos reflejan problematicas
persistentes en salud publica como la exposicidn a vectores, inseguridad alimentaria y condiciones de
riesgo en salud materna, que requieren intervencion integral e intersectorial.

Tabla 71. Actividades de salud publica 2024 Nueva Eps.

Accidente ofidico 1
'g Agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia 85
= | Cancer de lamamay cuello uterino 12

i g | Cancer en menores de 18 afios 1

5 | Chagas 1
% Defectos congénitos 1
E Dengue 66
§-, Dengue grave 1
> | Desnutricién aguda en menores de 5 afios 52

Enfermedad transmitida por alimentos o agua (eta)

Enfermedades huérfanas - raras

Hepatitis b, ¢ y coinfeccion hepatitis b y delta
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lad - infecciones asociadas a dispositivos - individual 1
Infeccion respiratoria aguda grave irag inusitada 9
Infecciones de sitio quirlirgico asociadas a procedimiento médico quirargico 1
Intento de suicidio 5
Intoxicaciones 7
Ira por virus nuevo 10
Leptospirosis 3
Meningitis bacteriana y enfermedad meningocécica 1
Morbilidad materna extrema 39

Mortalidad perinatal y neonatal tardia
Sifilis gestacional

Tuberculosis 11
Varicela individual 6
Vigilancia en salud publica de la violencia de género e intrafamiliar 28
VIH/sida/mortalidad por sida 10
TOTAL, GENERAL 3N

Fuente: Matriz de Sivigila

La vigilancia de enfermedades transmisibles fue robusta, con eventos como tuberculosis (11 casos),
VIH/SIDA y mortalidad por SIDA (10 casos), sifilis gestacional (8 casos) y hepatitis B, C y coinfeccidn
(4 casos), indicando un seguimiento activo de infecciones cronicas y de transmision vertical o sexual.
Asimismo, la notificacion de IRA por virus nuevo (10 casos) e IRAG inusitada (9 casos) resalta la
vigilancia reforzada frente a sindromes respiratorios emergentes o de alto impacto, en concordancia
con los lineamientos del Instituto Nacional de Salud.

En el componente de salud mental y violencia, se reportaron 5 intentos de suicidio y 28 casos de
violencia de género e intrafamiliar, lo cual evidencia el compromiso por parte de la EPS y la IPS en
registrar y abordar los determinantes sociales que afectan la salud mental y emocional de la poblacién.
Este enfoque es fundamental en contextos de alta vulnerabilidad social y cultural como el que
caracteriza a la poblacion indigena atendida.
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Otros eventos de importancia incluidos en la notificacion fueron intoxicaciones (7 casos), varicela (6
casos), mortalidad perinatal (5 casos), leptospirosis (3 casos), enfermedades huérfanas (2 casos) y
eventos menos frecuentes como meningitis bacteriana, defectos congénitos, infecciones asociadas a
dispositivos médicos, cancer en menores, infecciones quirdrgicas y Chagas, todos con al menos un
caso registrado.
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En conclusion, el reporte de 371 eventos durante 2024 evidencia un sistema de vigilancia
epidemiologica sélido por parte de IPS indigena Kottushi Sao Ana>A, promoviendo una respuesta

institucional mas eficiente frente a los retos sanitarios del territorio.

= Actividades de salud publica 2024 — Dusakawi Epsi.

Durante el afio 2024, la EPS Dusakawi reporté un total de 118 eventos de interés en salud publica a
través de la red de atencion de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A. Esta cifra evidencia el
funcionamiento activo de los sistemas de vigilancia epidemioldgica y reporte obligatorio en la poblacién
afiliada, especialmente en territorios con alto componente indigena y rural.

Uno de los eventos mas relevantes en numero es la desnutricion aguda en menores de 5 afios, con
56 casos, lo que indica una condicion persistente de riesgo nutricional en la infancia, posiblemente
asociada a factores estructurales como pobreza, inseguridad alimentaria y baja cobertura de servicios
de atencion integral. Este hallazgo demanda el fortalecimiento de intervenciones preventivas, acciones
de atencion primaria y programas intersectoriales.

Se destacan también los eventos relacionados con enfermedades transmisibles y zoonéticas como
dengue (10 casos) y dengue grave (1 caso), ademas de agresiones por animales transmisores de
rabia (3 casos), leptospirosis (1 caso) y enfermedad transmitida por alimentos o agua (3 casos - ETAs).
Estos datos reflejan la necesidad de reforzar estrategias de control vectorial, vigilancia ambiental,
saneamiento basico y educacién comunitaria.

Tabla 72. Actividades de salud publica 2024 Dusakawi Epsi.

Accidente ofidico
Agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia

Céncer de la mama y cuello uterino 2
(7. v || Dengue 10
a4 Dengue grave 1
Desnutricion aguda en menores de 5 afios 56

Enfermedad transmitida por alimentos o agua (eta)
Esi - irag (vigilancia centinela)

Vigilado Supersalud

Infeccién respiratoria aguda grave irag inusitada
Intento de suicidio

Intoxicaciones

Leptospirosis

©o| = 2| B[ 2] w

Morbilidad materna extrema
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Mortalidad perinatal y neonatal tardia 2
Mortalidad por dengue 1
Sifilis gestacional 4
Tuberculosis 5
Varicela individual 1
Vigilancia en salud publica de la violencia de género e intrafamiliar 5
Vigilancia integrada de muertes en menores de cinco afos por infecciéon 2
respiratoria aguda, enfermedad diarreica aguda y/o desnutriciéon

VIH/sida/mortalidad por sida 2
TOTAL 118

Fuente: Matriz de Sivigila

En salud materno perinatal, se reportaron 8 casos de morbilidad materna extrema y 2 muertes
perinatales y neonatales tardias, ademas de 4 casos de sifilis gestacional, lo que reafirma la
importancia de la ruta materno perinatal en la identificacion y seguimiento de embarazos de alto riesgo,
asi como la necesidad de mantener vigilancia sobre infecciones de transmision vertical.

En el componente de salud mental y riesgos sociales, Dusakawi notificd 4 intentos de suicidio y 5
casos de violencia de género o intrafamiliar, lo cual evidencia que se estan visibilizando
progresivamente los determinantes psicosociales en salud publica, aunque se requiere continuar
fortaleciendo la capacidad resolutiva de la red de salud mental en el nivel local.

Otros eventos de interés registrados incluyen tuberculosis (5 casos), VIH/SIDA/mortalidad por SIDA
(2 casos), IRAG inusitada (4 casos), ESI-IRAG centinela (1 caso) y vigilancia integrada de muertes en
menores de cinco afos (2 casos), lo cual confirma una vigilancia integral de enfermedades de alto
impacto y de condiciones criticas en grupos vulnerables.

En sintesis, el reporte de 118 eventos por parte de Dusakawi en la vigencia 2024 demuestra una

gestién activa de vigilancia en salud publica en conjunto con la IPS, orientada a la deteccion temprana,
notificacién oportuna y seguimiento de eventos de interés epidemiolégico

= Actividades de salud publica 2024 — Familiar de Colombia.

)
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alud publica a través del sistema de vigilancia implementado por la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A.

ste numero refleja un seguimiento activo y focalizado a eventos priorizados por el Ministerio de Salud
y el Instituto Nacional de Salud, con énfasis en condiciones prevalentes en contextos de alta
vulnerabilidad social y epidemioldgica.

Durante la vigencia 2024, la EPS Familiar de Colombia reporté un total de 178 eventos de interés en
E

El evento con mayor nimero de notificaciones fue la desnutricion aguda en menores de 5 afios, con
162 casos, lo que representa el 91% del total de eventos reportados por esta EPS. Este dato resalta
la persistencia de la desnutricion infantil como un problema critico de salud publica en el territorio,
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probablemente asociado a condiciones estructurales como pobreza extrema, inseguridad alimentaria,
deficiencias en el acceso a agua potable y servicios basicos, asi como dificultades en la adherencia a
controles de crecimiento y desarrollo. La alta notificacién sugiere ademas una capacidad operativa
fortalecida para la deteccion oportuna y el registro sistematico de estos casos por parte del talento
humano en salud.

Tabla 73. Actividades de salud publica 2024 Familiar de Colombia.

Agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia 1
Dengue 1
Desnutricion aguda en menores de 5 afios 162

Morbilidad materna extrema

Sifilis gestacional

Tuberculosis

Varicela individual

Vigilancia en salud publica de la violencia de género e intrafamiliar

VIH/sida/mortalidad por sida

TOTAL 178
Fuente: Matriz de Sivigila

D = = N DD

En menor proporcidn, se reportaron eventos como morbilidad materna extrema (2 casos), sifilis
gestacional (2 casos) y tuberculosis (2 casos), los cuales forman parte de las rutas integrales de
atencion materno-infantil y de enfermedades transmisibles. La vigilancia de estas condiciones es
fundamental para evitar complicaciones, muertes prevenibles y transmision vertical, especialmente en
mujeres gestantes y recién nacidos.

En el componente de vigilancia de enfermedades transmisibles e inmunoprevenibles, se registraron 1
caso de dengue, 1 caso de varicela individual, y 6 casos de VIH/SIDA y mortalidad asociada, reflejando
un monitoreo constante sobre enfermedades de interés epidemioldgico en todos los grupos de edad,
con un posible énfasis en la prevencion secundaria.
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Finalmente, se report6 1 caso de violencia de género e intrafamiliar y 1 caso de agresion por animal
transmisor de rabia, eventos que evidencian la necesidad de seguir fortaleciendo las capacidades de
identificacion y notificacion de riesgos sociales y zoonéticos, especialmente en zonas rurales y rurales
dispersas.

En conclusion, el reporte de 178 eventos por parte de Familiar de Colombia en 2024 evidencia un
enfoque concentrado en la atencién de desnutricion infantil, con alertas importantes en salud materna,
VIH y tuberculosis, en el marco del Plan Decenal de Salud Publica y los lineamientos del SIVIGILA.
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= Evento de mayor impacto en salud publica: Evento 113 nifios con desnutricion aguda
moderada y severa.

La informacion aqui contenida es extraida de los seguimientos realizados de los pacientes notificados
como desnutricion aguda modera y severa por las diferentes UPGD (Unidad Primaria Generadora de
Dato) de cada una de las entidades territoriales municipales del departamento a la Secretaria de Salud
Departamental a través del Sistema de Vigilancia en Salud Publica (Sivigila) de las diferentes Entidad
Administradora de Planes de Beneficios (EAPB), de las cuales, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>a
tiene contratacion primaria de la Ruta de Alteraciones Nutricionales en los municipios accionados por
la Sentencia T-302 del 2017.

El numero de casos puede variar cuando, posterior al seguimiento realizado, se evidencie por parte
de la IPSI que la etiologia de la desnutricion es secundaria, se realice una unidad de analisis y se haga
el respectivo ajuste y la reclasificacion de este.

En cuanto a la notificacién de la desnutricion aguda moderada y severa en los nifios menores de cinco
afos en la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>a, se puede evidenciar un total de 190 casos notificados a
corte s.E 52, se mostrd un incremento de la notificacion en la semana 24 con la mayor cifra de usuarios
notificados, la desnutricién esta mostrando un promedio de 4 casos notificados por semana.

= Evento 113 nifios y nifias con desnutricion aguda moderada y severa 2023-2024

Durante la vigencia 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A report6 un total de 380 registros
relacionados con el Evento 113, lo que representa una disminucion del 2% respecto al total de 388

registros en 2023.
Tabla 74. Evento 113 2023-2024

Notificacion 194 190 -4 -400% -2%

Recuperados 171 155 -16 -1600% -9%
S | En proceso 1 17 16 -16 100%
© | Blisquedas 0 4 4 -4 0%

2 2| Fallecidos 0 2 2 2 100%

g— Descartados 22 12 -10 -1000% 100%
Uy | TOTAL 388 380 -8 -22 -30 -2%
-8 Fuente: Matriz de seguimiento institucional evento
[0l
=
>
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Grafica 41. Comparativo Actividades de salud publica evento 113 2023-2024
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Fuente: Matriz de seguimiento institucional evento 113 afio 2024

En el afio 2024, se registraron 380 casos, una reduccion del 2% en comparacion con los 388 casos
de 2023, aunque la diferencia total es pequefia, hay variaciones significativas en el estado de los
Casos.

- Notificaciones: En 2024 se reportaron 190 casos notificados, 4 menos que en 2023 (194
casos), lo que equivale a una disminucion del 2%.

- Casos recuperados: Se notificaron 155 pacientes recuperados en 2024 frente a 171 en 2023,
lo que evidencia una disminucion de 16 casos (-9%).

- Casos en proceso: Se presentd un incremento significativo en esta categoria, pasando de 1
caso en proceso en 2023 a 17 en 2024, lo que representa una variacion absoluta de 16 casos
(100%).

- Casos en busqueda activa: En 2024 se identificaron 4 casos en busqueda, mientras que en
2023 no se registraron casos bajo esta clasificacion.

- Fallecidos: En 2024 se reportaron 2 muertes asociadas al Evento 113, mientras que en 2023
no se notificaron fallecimientos.

- Descartados: Se redujo el nimero de casos descartados de 22 en 2023 a 12 en 2024, lo que
representa una disminucion del 45%.
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= Actividades de salud publica evento 113 por EAPB

Durante el afio 2024, la vigilancia del Evento 113 en la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A reportd un
total de 190 casos notificados, lo que representa una disminucion del 2% frente a los 194 casos
registrados en 2023. Aunque la variacion global es baja, el andlisis desagregado por Entidad
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Administradora de Planes de Beneficio (EAPB) revela comportamientos diferenciales que permiten
identificar areas criticas y oportunidades de mejora en la gestion del riesgo.

Tabla 75. Actividades de salud publica evento 113 por EAPB

Familiar de Colombia 144 132 -12 -12 -8%
Nueva Eps 12 15 3 -3 25%
Dusakawi 27 32 5 -5 19%
Cajacopi 7 11 4 -4 57%
Anaswayuu 4 0 -4 -4 -100%
TOTAL 194 190 -4 -4 2%

Fuente: Matriz de seguimiento institucional evento 113

El andlisis muestra una distribucién variable en la prestacién de servicios por EPS, con algunas
entidades aumentando su participacion mientras otras reducen su cobertura, a disminucion en
Anaswayuu y Familiar de Colombia podria reflejar cambios administrativos o en la demanda de
servicios, mientras que el crecimiento en Nueva EPS, Dusakawi y Cajacopi es referencia a una mayor
integracion con la IPS.

Grafica 42. Comparativo Evento 113 por EAPB

200
150 .
100 8%
50 . ‘ 25% 1% 57% -100%
0 — o — - s
FAMILIAR NUEVA EPS DUSAKAWI CAJACOPI ANASWAYUU
52023 2024

Fuente: Matriz de seguimiento institucional evento 113

En el afio 2024, se registraron 190 atenciones, una ligera disminucion del 2% respecto a las 194 de
2023, aunque la variacion total es pequefia, algunas EPS muestran crecimiento mientras que otras
' presentan reduccion en atenciones.
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- EPS Familiar de Colombia: Continua siendo la entidad con mayor nimero de casos
reportados, aunque se evidencia una reduccion de 12 casos (de 144 en 2023 a 132 en 2024),
lo que representa una variacion negativa del 8%, no obstante, al concentrar el 69% del total
de casos, se mantiene como poblacién prioritaria para intervenciones de vigilancia y control.

- Nueva EPS: Se observa un incremento del 25%, pasando de 12 casos en 2023 a 15 en 2024,
con una variacion absoluta de 3 casos.
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- Dusakawi: Se presenta un crecimiento del 19% en los registros del evento, aumentando de
27 casos en 2023 a 32 en 2024.

- Cajacopi: Registra un crecimiento del 57%, al pasar de 7 casos en 2023 a 11 en 2024

- Anas Wayuu: A diferencia de las otras EAPB, presenta una reduccién del 100%, al pasar de
4 casos en 2023 a 0 en 2024. Este comportamiento se relaciona con la ausencia se debe a la
no continuidad de contratos para la vigencia 2024.

Aunque el total de casos del Evento 113 disminuyd levemente en 2024, la variabilidad entre las EAPB
evidencia comportamientos heterogéneos en la ocurrencia, deteccion y reporte. Familiar de Colombia
continua siendo la entidad con mayor carga de casos, mientras que Cajacopi, Dusakawi y Nueva EPS
muestran incrementos que deben ser analizados desde la gestion del riesgo y vigilancia activa. La
desaparicion de registros en Anas Wayuu se debe a la no continuidad de contratos para la vigencia
2024,

= Evento 113 por MES

Durante el periodo enero-diciembre 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A report6 190 casos del
Evento 113, cifra ligeramente inferior a los 194 casos notificados en 2023, lo que representa una
variacion negativa del 2%. Si bien la diferencia total es marginal, el comportamiento mensual evidencia
fluctuaciones que permiten identificar momentos de mayor carga, asi como posibles oportunidades de
fortalecimiento en la vigilancia.

Tabla 76. Evento 113 por MES

ENE 9 11 2 22%
FEB 13 2 9 69%

MAR 12 12 0 0%
+ [ ABR 6 17 11 A1 183%

= [‘may 15 20 5 5 33%
o 210N 17 28 1 1 65%
= L 21 18 3 3 14%

U1 T"AGO 25 19 -6 -6 -24%

-§ SEP 18 12 6 6 -33%

=, [ocT 21 16 5 5 -24%

S [Nov 2 11 13 13 -54%
DIC 13 4 9 9 100%

TOTAL 194 190 4 4 2%

2 Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira |

Fuente: Matriz de seguimiento institucional evento 113.
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El analisis mensual del Evento 113 para las vigencias 2023 y 2024 permite evidenciar un
comportamiento bimodal, con un primer semestre en alza y un segundo semestre con tendencia a la

baja.
Gréfica 43. Comparativo Evento 113 por Mes
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22% 0% 14% | 24%
10 24%
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Fuente: Matriz de seguimiento institucional evento 113

De enero a junio de 2024 mostrd una tendencia al incremento sostenido, con variaciones positivas
notorias, es asi como en Abril: Incremento del 183% (de 6 a 17 casos), Junio: Aumento del 65% (de
17 a 28 casos), Febrero: Subida del 69% (de 13 a 22 casos), por su lado, en el mes de Marzo se
mantuvo sin variacién (12 casos en ambos afios), reflejando un comportamiento constante en la
ocurrencia o notificacién durante ese mes.

En el segundo semestre de 2024 se observé una disminucion progresiva y sostenida en los registros,
destacando, en donde Noviembre: Reduccion del 54% (de 24 a 11 casos), Diciembre: Caida del 69%
(de 13 a 4 casos), Septiembre y agosto: Reducciones del 33% y 24%, respectivamente.

El analisis muestra una distribucion irregular en la prestacién de servicios, con picos de atencion en
abril, febrero y junio, mientras que los ultimos meses del afio presentan una disminucion significativa.
Se recomienda evaluar si estos cambios responden a factores estacionales, administrativos o de
demanda, para optimizar la planificacion de recursos y garantizar continuidad en la atencién.
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= Evento 113 por Municipio

Durante el andlisis comparativo del Evento 113 —correspondiente a casos notificados de desnutricion
aguda moderada y severa— seguin municipios de notificacion, se evidencia una variacion heterogénea
en la distribucion de casos entre las vigencias 2023 y 2024.
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Tabla 77. Evento 113 por municipio

MAICAO 8 4 -4 -4 -50%
URIBIA 5 23 18 -18 100%
RIOHACHA 49 70 21 -21 43%
MANAURE 132 93 -39 -39 -30%

TOTAL 194 190 -4 -4 2%

Fuente: Matriz de seguimiento institucional evento 113

En términos generales, el total de casos notificados se mantuvo relativamente estable, con una
disminucion global del 2% (194 en 2023 vs. 190 en 2024), lo que resalta la importancia de mantener
la vigilancia activa, fortalecer la articulacion territorial y revisar la efectividad de las intervenciones
comunitarias nutricionales.

Grafica 44. Comparativo evento 113 por municipio 2023-2024
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Fuente: Matriz de seguimiento institucional evento 113

El municipio de Maicao reporté una reduccién del 50%, al pasar de 8 casos en 2023 a 4 en 2024,

| Manaure, pese a continuar como el municipio con mayor numero de casos, mostré una disminucion
del 30% (de 132 a 93 casos), por el contrario, Uribia registrdé un incremento significativo del 100%,
pasando de 5 a 23 casos, lo que podria indicar debilidades en el seguimiento, identificacion o cobertura
de programas alimentarios y de salud publica en este territorio; Riohacha también mostr6é un aumento
del 43%, pasando de 49 a 70 casos.

)
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El analisis muestra una redistribucion en la prestacion de servicios, con crecimiento en Uribia y
Riohacha, mientras que Manaure y Maicao presentan una reduccién en notificaciones que pueden
estar relacionadas con mejoras en las atenciones de promocion y mantenimiento de la salud que evita
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que los nifios decaigan en la desnutricion, aumento de las atenciones en la modalidad extramural y
seguimiento con los entes de control segun la sentencia T-302 del 2017.

2.5. Gestion Intercultural

La gestion intercultural en salud representa un pilar fundamental para la garantia del derecho a la
salud de los pueblos indigenas en Colombia, en armonia con el enfoque diferencial, territorial y étnico
que orienta el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). En la vigencia 2024, la IPS
indigena Kottushi ha fortalecido su modelo de atencién desde una perspectiva intercultural,
reconociendo y articulando los saberes propios del pueblo Wayuu con los componentes del sistema
de salud convencional, promoviendo asi un dialogo respetuoso y equitativo entre dos formas de
entender, prevenir y tratar la enfermedad y cuidar la vida.

La gestion intercultural de la IPS Kottushi ha tenido como base el reconocimiento de las practicas
ancestrales, la participacion de las autoridades tradicionales y sabedores en los procesos de salud, y
la adecuacién de los servicios a las realidades culturales, lingiisticas y sociales del territorio. Este
proceso ha contribuido a mejorar la accesibilidad, aceptabilidad y pertinencia cultural de los servicios
prestados, fortaleciendo la confianza de las comunidades en la atencién institucional y reduciendo las
barreras de tipo simbdlico, geografico y comunicativo.

Durante el afio 2024, se avanz6 en la implementacion de estrategias interculturales que incluyen:

= La formacion del talento humano en salud con enfoque diferencial e intercultural.

» |a participacion de sabedores tradicionales y lideres comunitarios en la planeacion,
seguimiento y evaluacion de los servicios de salud.

= | aadaptacion de material educativo y procesos de atencion en idioma Wayuunaiki.

= La articulacion entre medicina tradicional y medicina occidental, especialmente en los
procesos de atencidén materna, salud mental, enfermedades crénicas y manejo del duelo.

)

¥
\iid

{

La gestion intercultural no solo ha contribuido a mejorar la calidad y la efectividad de los servicios, sino
que también ha reafirmado la identidad cultural y el ejercicio de autonomia del pueblo Wayuu en el
ambito de la salud. Este componente ha permitido avanzar hacia un modelo de atencién mas humano,
respetuoso y pertinente, que entiende la salud como un equilibrio integral entre el cuerpo, el territorio,
la comunidad y lo espiritual.

Vigilado Supefsalud

Este informe presenta los logros alcanzados en materia de gestion intercultural, las acciones
ejecutadas, los aprendizajes institucionales y comunitarios, asi como los desafios persistentes para el
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fortalecimiento de una atencidn verdaderamente intercultural, con enfoque de derechos y
sostenibilidad territorial.

2.5.1. Proceso de concertacion - Datos estadisticos

Desde la dependencia de gestidn intercultural el trabajo con las comunidades siempre ha estado
encaminado a un dialogo abierto y constructivo donde a través del proceso de concertacion buscamos
fortalecer nuestros lazos con este proceso fundamental para garantizar el acceso a servicios de salud
de calidad y con enfoque diferencial, respetando las costumbres y conocimientos tradicionales
reiterando que La concertacién con comunidades étnicas en Colombia es un proceso fundamental
para garantizar la participacion y el respeto a los derechos de estos grupos. Implica un didlogo y
acuerdo con autoridades y lideres étnicos para definir conjuntamente el bienestar general.

Grafica 45. Comparativo de Comunidades concertadas 2023-2024
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Fuente: propio ipsi Kottushi sao Ana>a actas de concertacion vs software

Durante la vigencia 2023-2024 la IPSI INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A lidero procesos de
concertacion para el ingreso no solo de los EQUIPOS BASICOS EN SALUD, sino también de las
demas dependencias de la institucién, asi como la oferta de servicios en compafia de las EAPB.

| Respetando los territorios ancestrales y los espacios de las comunidades indigenas, para la vigencia
2023 se concertaron 159 comunidades indigenas frente al 2024 donde se aumenté considerablemente
las concertaciones a las comunidades dando como resultado la concertacion a 186 comunidades.

¥
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Imagen 3. Concertaciones en comunidades

Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

2.5.2. Implementacion del SISPI

El Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural (SISPI) constituye un modelo integral de atencion
en salud basado en principios, normas, recursos, procedimientos e instituciones propios de los pueblos
indigenas, sustentado en su concepcion colectiva de la vida y guiado por la sabiduria ancestral en
armonia con la Madre Tierra y la cosmovisién particular de cada pueblo, este sistema se articula,
coordina y complementa con el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), en
cumplimiento de los lineamientos concertados en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (Ley 1450
de 2011, Anexo IV.C-1.1).

En este marco, la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A adoptd formalmente el SISPI mediante la
Resolucion 005 del 22 de marzo de 2021, reafirmando su compromiso institucional con un modelo de

| atencidn que incorpora los saberes tradicionales como eje orientador, en coherencia con este enfoque,
la IPSI desarrolla e implementa un plan de accién anual que incorpora dimensiones prioritarias y
transversales del sistema, con énfasis en el respeto por la interculturalidad y el reconocimiento de los
derechos colectivos de los pueblos indigenas.

)
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Como parte de esta estrategia, la institucion ha disefiado y socializado el Manual de Actividades para
la Prestacion de los Servicios de Salud Intercultural y Articulada en el Marco de la Cosmovision, Usos
y Costumbres, el cual define los lineamientos operativos desde el ingreso hasta el egreso de los
usuarios, garantizando el acceso efectivo a los servicios de salud con enfoque humanizado, seguro y
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culturalmente pertinente. Este manual contempla tanto funciones asistenciales como logisticas, e
integra procesos de informacion clara, oportuna y continua, dirigida a usuarios, familias, comunidad,
equipo interno, aliados estratégicos, proveedores y junta directiva.

En concordancia con su modelo de atencion, la IPSI Kottushi Sao Ana>A ofrece servicios de salud
con enfoque diferencial en cada una de sus sedes, los cuales son fortalecidos por el trabajo articulado
con agentes tradicionales y comunitarios como:

= Gestores y/o orientadores bilingles.

= Parteras ancestrales.

= Palabreros.

= Especialistas en practicas tradicionales como los sobos.

Este modelo reafirma el compromiso institucional con la salud integral indigena, la preservacion de los
saberes ancestrales y la garantia de atencion en salud con pertinencia cultural. Durante la vigencia
2024 se evidencia un fortalecimiento significativo de las acciones orientadas a la adecuacion
sociocultural de los servicios de salud dirigidos a la poblacion indigena, en comparacion con el afio
2023. La actividad de concertacién comunitaria 0 armonizacion cultural-espiritual incrementé de 159 a
186 eventos, reflejando un mayor compromiso institucional con el respeto de los saberes ancestrales
y la participacién comunitaria en los procesos de salud.

El traslado de maternas casi se duplic, al pasar de 45 a 82 casos, lo que sugiere una mejora en la
oportunidad y articulacidn con las redes de apoyo intercultural para garantizar un parto seguro. Las
visitas domiciliarias de seguimiento a pacientes indigenas bajo tratamiento no indigena presentaron
un crecimiento destacado del 137%, al pasar de 150 a 355, mostrando un avance en la continuidad
del cuidado y acompafiamiento desde una perspectiva intercultural. De igual forma, el aporte de
alimentos propios o0 mercados para las reuniones comunitarias aumenté significativamente (de 80 a
350), lo cual fortalece el vinculo con las comunidades y facilita la apropiacion de los servicios.

S
o -r'j | Tabla 78. Acciones de adecuacion sociocultural.
o &
Q
j Concertacién comunitaria 0 armonizacion cultural-espiritual de los procesos o acciones de salud 159 | 186
o Intercultural a desarrollar en beneficio de la poblacion indigena.
2 Traslado de maternas cuando se requiera 45 82
%.,' Visitas domiciliarias de seguimiento a pacientes Indigenas bajo tratamiento no indigena; fomento de 150 | 355
S cuidado en casa.
Aporte de alimentos propios 0 mercados para el sostenimiento de reuniones comunitarias de 80 350
concertacion o socializacion de los servicios de salud intercultural.
Seguimiento en territorio a pacientes indigenas contra remitidos por la medicina intercultural 25 43
Fuente: acta acciones de adecuacion sociocultural, actas de concertacion, seguimientos nutricionales, demandas
inducidas.
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Finalmente, el seguimiento en territorio a pacientes contra remitidos por la medicina intercultural crecid
de 25 a 43, permitiendo una atencion mas integral y contextualizada. En conjunto, estos incrementos
reflejan un avance sustancial en la implementacion de un enfoque diferencial que articula la medicina
ancestral y occidental, contribuyendo al acceso efectivo y culturalmente pertinente a los servicios de

salud.
Imagen 4. Concertacion comunitaria o armonizacion cultural-espiritual

Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

2.5.3. Gestion Social — Salud Propia e Intercultural

A través de su dependencia de Gestion Intercultural, la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A, durante
las vigencias 2023 y 2024, implement6 acciones en el marco del convenio de Salud Propia (auxilio
programa de salud publica), mediante las cuales brindé beneficios directos a los usuarios, tales como
el apoyo con transporte intermunicipal terrestre y la entrega de pafiales.

La institucion y su equipo directivo reconocen que gran parte de los determinantes sociales de la salud
de su poblacion escapan a su control directo. No obstante, mantienen un firme compromiso con la
mejora de la calidad de vida de sus usuarios, guiandose por cuatro principios fundamentales que
orientan sus estrategias de intervencion:

- Atencion centrada en el usuario y su nucleo familiar.

- Prestacion de servicios con enfoque diferencial y culturalmente pertinente.

- Cumplimiento riguroso de los estandares de calidad en salud.

- Monitoreo y seguimiento continuo a todas las actividades ejecutadas.

¥
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En este contexto, el convenio de Salud Propia busca mitigar barreras de acceso, garantizando que los
usuarios puedan asistir a sus citas médicas, especialmente cuando enfrentan limitaciones econémicas
para desplazarse a las sedes de atencion. Asimismo, como parte de las acciones de apoyo a la
poblacion infantil con alteraciones nutricionales, se entregaron mercados, kits de aseo y suministro de
agua, fortaleciendo asi el componente de salud comunitaria y el bienestar integral.
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= Actividades salud propia

Durante la vigencia 2024, se evidenci6 un incremento significativo en las acciones implementadas en
el marco del enfoque de salud propia e intercultural por parte de la IPSI Kottushi Sao Ana>A, en cuanto
a los beneficios de traslados (transporte intermunicipal terrestre), se pas6 de 52 usuarios beneficiados
en 2023 a 130 en 2024, lo que representa un aumento del 60%, reflejando un mayor esfuerzo
institucional por facilitar el acceso efectivo a los servicios de salud para personas en condiciones de
vulnerabilidad geografica o econdmica.

Tabla 79. Relacion de actividades salud propia

Beneficios de traslados transporte 52 usuarios 130 usuarios 60%

Paquetes alimenticios 80 350 7%
Fuente: Propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A ACTASDE ENTREGA.

Por su parte, la entrega de paquetes alimenticios, especialmente dirigida a poblaciones con
alteraciones nutricionales o en el marco de actividades comunitarias de concertacion, se incremento
de 80 unidades en 2023 a 350 en 2024, evidenciando un crecimiento del 77%. Este comportamiento
sugiere una intensificacion de las estrategias de apoyo nutricional en los territorios, alineada con el
modelo de atencion diferencial y los principios del Sistema Indigena de Salud Propio Intercultural
(SISPI), fortaleciendo la articulacion entre la salud publica, la medicina ancestral y el bienestar

colectivo.
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Imagen 5. Entrega de mercados para reuniones comunitarias de concertacion

Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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* Entrega de Regalos

En el marco de su compromiso con el bienestar integral de la nifiez indigena y en desarrollo de
acciones de responsabilidad social institucional, la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, a través de su linea
de gestion social, ha fortalecido la estrategia de entrega de regalos en época navidefia, dirigida a
comunidades en condicién de vulnerabilidad.
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Tabla 80. Reialos entreiados viiencia 2023-2024

Comunidades con entrega efectiva de regalos 15 30

Regalos entregados 1200 2000
Fuente: Propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A ACTAS DE VISITAS.

Durante la vigencia 2024, se duplicd el nimero de comunidades con entrega efectiva de regalos,
pasando de 15 en 2023 a 30 comunidades, lo cual refleja una ampliacién del alcance territorial de esta
iniciativa. Asimismo, el numero total de regalos entregados aumenté en un 67%, pasando de 1.200 a
2.000 juguetes distribuidos entre nifios y nifias.

Esta accion no solo representa un gesto simbolico de alegria y acompafamiento, sino que también
fortalece el vinculo entre la IPSI y sus comunidades, consolidando la confianza institucional y
promoviendo entornos protectores desde la perspectiva intercultural, en armonia con el enfoque
diferencial y de derechos.

Imagen 6. Comunidades visitadas vigencia 2024

COMUNIDADES VISITADAS 2024

COLISEQ EDERJHON MEDINA  |CASAINDIGENA RIOHACHA URRAICHI CASTILLA |MANIATURE |TAWAYA YAWAKAT
PECTUNAIN (DI CAMARONES JARIINAMANA PUERTONUEVO  INUEVA LUCHA |MARAWAINSAO GUAJIRITO
MANATTU JALATCHON JAWAPIAKAT PERICO CARRAIPIA MANAURE MARAWAINSAQ
ALAPALEN HOGAR DEL PACIENTE SANTA CRUZ TAPUA MAISHI COMUNIDAD NOR|Barrio 1 de octubre
PIEDRAS BLANCAS MOCHOMANA VILALUZ MURECHIKAT  [0L0SKO LALUCHA |Barrio [a unidn
MANAURE YOTOJOROIN KM 19VIAMAICAO  |CDI VILLA FATIMA COMUNA 10 RIOHASARALAPAZ HOGARSUSTITUTCJBERUN
B.VILLA CAMPO ALEGRE PUIPUREN CIRUELAKAT MANAURE HOGAR DEL PACIENPONDORES-MANAURACOMUNIDAD SIMCCHENTE ACOSTA
HIRTU PATSUAIN ELMOJAN2 KUSKAT 1 ELPUY COMUNIDAD CASEICHIEN
ELMOJAN 1 ELLIMONAL MARARONKAL COMUNIDAD APUNLA INVASION (URIBIA|PONDORES PIEDRAS BLANCAS
YOTOJOROIN YAWAKAT ZONA URBANA RIOHACHA URRAICHIKAT ~ |GUASIMA MARARIONKAL ~ [LAS AMERICAS
YUNTAMANA LAS AMERICAS CALABACITO ANEKIMANA  |CHENTEACOSTA  |LAPISTA ANGOSTURA
PAKIMANA PACTTAIN CDI LOS DESEOS KADENACHON  |HERRUMANA ZEKIA PACTALIAN
GUAYAVITAL1 PANERRAKAT SABANALARGA TOLINCHE 12DEOCTUBRE ~ [ZONA URBANA RICPACTTAIN
MANIATURE WALERMANA TOCOMANA LOS CERRITOS  |SABANITA CAIMEG VILLA LUZ

- L05 CABRITOS GUASIMA POPOYAMIXTO MAYAPO CERROPERALTA |HOGAR DEL PACIECOMUNIDAD CURUAPUCO

= PONDORES CAPCHIRAPO ERAPU DELA RAYA SANTACRUZ ~ [PATSUAIN HOGARDEPASO |CHISPANA

- 8 I BUENA VISTA MACUREMA LA CEIBA#2 LA CEIBA SARARAU YOTOJOROIN.  |Comunidad santa fe
i 6 ELRINCON BALERMANA WAYAKASIRA PANERRAKAT  JALAPALEN COMUNIDAD TAW] WARRARATCHON

Q LOMA FRESCA 1 MEKOLOQUIMANA PARQUE LOS OLIVOS COMUNA 10 RIOHABALERMANA COMUNIDAD SAN {JAWAPIAKAT

j ISALAMANA CORREGIMIENTO DE CAMARONES  |PARRULUWAIN IRRUISIRRA TAPUA CAIMEGMAICAQ |FRIOLITO

o ELPUY COLISEQ URIBIA JASAIKAT-GUADALUPE KURUAPUKO  |ELPAJARO COMUNA 10 RIOHAEL MOJAN 2

T MAPASIRA MARAWAINSAQ IRRUISIRRA POPOYA WAYAKASIRA COMUNIDAD WAL|COMUNIDAD CASERIA

_-‘-'3 PUERTO CARACOL SINMANA ELPASITO MURRALEN TOMARRAZON VILLADELSUR  [PLAZADIBULLA

2 GUAIIRITO TOLINCHE MAYAPO ELMOJAN 1 BARBACOAS MUNECHIKAT ~ [MARBELLA

> GARCIAMANA ULISHAMANA SARALAPAZ ETSIRRA FLBRAZIL LACEIBA#)  [TOCOMANA
COMUNA 6- RIOHACHA IRRACHON MAPASIRA ORROKOT KUSKAT 1 SINMANA

|EL BRAZIL Comunidad Cendero CHIMARU ELMOJAN 1 ELLIMONAL

Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A ACTAS DE CONCERTACION VS SOFWARE.
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Imagen 7. Entrega de regalos en comunidades

Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAOC ANA>A

2.54. Estrategia avanzada modelo de inclusion

La IPSI Indigena KOTTUSHI SAO ANA>A, en el marco de su Modelo de Inclusion en Salud, ha
consolidado durante las vigencias 2023 y 2024 una estrategia territorial y participativa orientada a
reducir inequidades, garantizar el derecho a la salud e integrar efectivamente a la poblacién indigena
y vulnerable en los procesos asistenciales y preventivos. Esta estrategia busca eliminar barreras
estructurales, culturales y geograficas que limitan el acceso a servicios esenciales, asegurando la
cobertura de individuos y comunidades tradicionalmente excluidos.

Durante este periodo, el modelo se ha sustentado en cuatro ejes fundamentales:

= Acceso universal: eliminando restricciones derivadas de condiciones socioeconémicas,
discapacidad o ubicacidn geografica, garantizando el ingreso oportuno a los servicios.

= Atencién integral: ofreciendo servicios que abarcan desde la promocion y prevencion hasta la
rehabilitacién, asegurando continuidad en el cuidado.

= Enfoque territorial: acercando los servicios a las comunidades mediante intervenciones
extramurales y visitas comunitarias que fortalecen la atencion primaria en salud.

= Articulacién interinstitucional: promoviendo sinergias entre actores institucionales,
organizaciones sociales y lideres comunitarios, para una respuesta coordinada y
culturalmente adecuada.
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Este enfoque ha permitido fortalecer el vinculo entre la IPSI y las comunidades, consolidando un
sistema de atencion respetuoso de la cosmovision indigena y centrado en la equidad, el respeto por
la diversidad y el uso eficiente de los recursos disponibles.

= Actividades del Modelo de Inclusion

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI Indigena KOTTUSHI SAO ANA>A ha consolidado su
modelo de inclusion a través de estrategias de acercamiento territorial, logrando intervenir un numero
creciente de comunidades con una cobertura integral y culturalmente pertinente.

En 2023 se intervinieron 159 comunidades con un total de 22.673 atenciones extramurales, mientras
que en 2024 se alcanzo la cobertura de 186 comunidades, representando un incremento del 17% en
presencia territorial. No obstante, las atenciones prestadas mostraron una ligera disminucién del 2%
(393 atenciones menos) al registrarse 22.280 atenciones en 2024.

Tabla 81. Actividades modelo de inclusion vigencia 2023-2024
159 22673 186 22280

Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

Este comportamiento sugiere un enfoque mas focalizado en el alcance territorial, priorizando la
inclusién de nuevas comunidades, posiblemente de dificil acceso o que no habian sido intervenidas
anteriormente. La reduccion en el volumen total de atenciones podria estar asociada a factores como
mayor tiempo dedicado a acciones de concertacion, promocion del autocuidado, procesos de
seguimiento personalizado, 0 a una redistribucién de recursos con enfoque estratégico.

En términos operativos, este analisis destaca que la IPSI ha mantenido un nivel constante de atencién
en salud extramural, ampliando su cobertura geografica y reafirmando el compromiso con la equidad
en salud, el enfoque diferencial y el fortalecimiento de los procesos de atencion primaria intercultural,
en concordancia con los principios del SISPI y los lineamientos del SGSSS.
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= Comunidades visitadas y atenciones realizadas en el marco del Modelo de Inclusion

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI Indigena KOTTUSHI SAO ANA>A fortalecié su modelo de
inclusion comunitaria mediante el despliegue de estrategias extramurales orientadas a la garantia del
derecho a la salud de poblaciones dispersas y de dificil acceso. En 2024 se visitaron 186 comunidades,
lo que representa un incremento del 17% frente a las 159 comunidades atendidas en 2023. Este
aumento evidencia un esfuerzo institucional significativo por ampliar la cobertura geografica y territorial
de los servicios de salud.
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Gréfica 46. Comparativo modelo de inclusién visitas a comunidades vs atenciones realizadas

25000 22673 22280

20000

15000

10000

5000

159 186

COMUNIDADES VISISTADAS ATENCIONES REALIZADAS

m 2023 w2024

Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

Sin embargo, pese al incremento en comunidades intervenidas, se observo una ligera disminucion del
2% en el numero de atenciones realizadas, pasando de 22.673 en 2023 a 22.280 en 2024 (393
atenciones menos). Este comportamiento puede interpretarse como resultado de una atencion mas
focalizada, que prioriza la calidad del servicio, la concertacion intercultural y el fortalecimiento del
vinculo comunitario, en lugar de un mayor volumen de atenciones por comunidad.

En sintesis, la estrategia avanzé hacia un modelo de atencion mas territorializado, equitativo e
inclusivo, en consonancia con los lineamientos del Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural
(SISPI), promoviendo el acceso efectivo a servicios de salud desde un enfoque diferencial,
humanizado y con pertinencia cultural.

Imagen 8. Entrega de medicamentos en jornada de salud con equipo basico

)
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Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA<A evidencias salida equipos basicos en salud.
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. Capacitaciones deberes y derechos a la comunidad wayuu

Desde la dependencia de gestion intercultural la capacitacion en derechos y deberes para las
comunidades indigenas es fundamental para garantizar su proteccion y el respeto a sus derechos
fundamentales. es crucial para garantizar el acceso equitativo a la atencion médica y promover el
bienestar de estos grupos.

Esta capacitacion debe abordar temas como el derecho a la atencion médica, el trato digno y
respetuoso, la informacion suficiente, la participacion en las decisiones sobre su salud, y la necesidad
de que las comunidades indigenas tengan acceso a servicios de salud culturalmente relevantes.

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A, a través de su estrategia de
Gestion Intercultural, consolid6 la implementacion de acciones educativas orientadas al fortalecimiento
del conocimiento en salud en la comunidad Wayuu, se desarrollaron cuatro lineas tematicas
fundamentales con una cobertura del 100% de cumplimiento en ambas vigencias, ampliando el
numero de comunidades beneficiadas de 159 en 2023 a 186 en 2024, lo que refleja un crecimiento
sostenido en el alcance territorial y poblacional.

Tabla 82. Capacitaciones derechos y deberes a la comunidad wayuu vigencia 2023-2024

Derechos y deberes de usuarios 159 186 100%
Cuidados del bebé antes de recibir alimentos sélidos. 159 186 100%
Acciones individuales promocién y prevencion en la salud. 159 186 100%
Acciones preventivas en el ciclo de vida 159 186 100%

Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

Imagen 9. Jornada de salud con equipo basico
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Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA<A evidencias salida equipos basicos en salud.
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= Actividades realizadas con intervenciones del palabrero o lider de las comunidades

Desde la dependencia de Gestion Intercultural, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A ha fortalecido sus
acciones en salud con enfoque diferencial mediante la intervencion activa del palabrero, figura
ancestral reconocida por su autoridad, legitimidad y capacidad conciliadora en el territorio.

Este actor clave ha participado en la mediacién de situaciones que involucran tanto a usuarios como
a funcionarios, dentro y fuera de la institucion, promoviendo la resolucién arménica de conflictos
conforme a los usos y costumbres de la comunidad Wayuu, ademas, su presencia ha sido fundamental
en el acompafiamiento de eventos institucionales relacionados con la salud intercultural, garantizando
la pertinencia cultural de las intervenciones; su rol como lider comunitario es ampliamente valorado,
ya que mantiene un vinculo directo con los usuarios, conoce sus dinamicas y necesidades, y actua
como puente entre el saber ancestral y los servicios de salud que ofrece la IPSI, fortaleciendo asi la
legitimidad y efectividad del modelo de atencion propuesto.

Tabla 83. Datos de palabrero para acompafnamiento en dialogo de saberes.

CcC 84030800 JOSE MENGUAL | AUTORIDAD CHISPANA RURAL | 3135505832
ALFREDO TRADICIONAL
Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

Imagen 10. Acompafiamiento palabrero en actividades
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Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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2.5.5. Alianzas o articulacion con entes territoriales y/o de control

A través de la dependencia gestion intercultural la IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A en la
vigencia 2023-2024 con los entes de control que son organismos que, tienen la funcion de vigilar y
controlar el buen uso de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de las leyes y normas por
parte de las entidades publicas y privadas que interactian con el Estado, Las alianzas con entes de
control se pueden llevar a cabo de diferentes maneras, como a través de la firma de acuerdos de
cooperacion, la participacion en programas de control y vigilancia, o la facilitacion del acceso a la
informacion para que puedan ejercer sus funciones. La finalidad de estas alianzas es promover la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de los procesos de la entidad.

La ipsi Kottushi sao Ana>a ha participado de espacios dispuestos por los entes de control como son
los comités de coordinacién y seguimiento de la sentencia T-302-2017 y auto 1290 de 2023, que
durante la vigencia del 2023-2024 tuvieron un rol importante en busca de la desaceleracion de la
desnutricion en el departamento.

Tabla 84. Proiramacién de comité municipal.

URIBIA Martes de cada semana

MAICAO Miércoles de cada semana
MANAURE Jueves de cada semana
RIOHACHA Viernes de cada semana

Fuente: cronograma de comités municipales. Municipios accionados sentencia T-302-2017

Imagen 11. Acta de comité diciembre 2024 municipio de Maicao.

/73 MUNICIPIO T T
o\ i/» DE MAICAO | 272001
S g Nit. 89212002009 | Ve |

3 oo

ACTA DE REUNION COMITE MUNICIPAL DE COORDINACION, SEGUIMIENTO
EQUIPOS DE SALUD TERRITORIAL Y RESPUESTA A ACCIONES CONTEMPLADAS
EN EL AUTO 1290 DE 2023 Y SENTENCIA T302 DE 2017 Y DEMAS ORDENES

TIPOREUNION |ORDINARIA X EXTRAORDINARIA

Citada por: SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL _[Fecha: [11 - DICIEMBRE -2024
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL _|Hora inicio: [9:10 AM

PRESENCIAL: X _ VIRTUAL: [Hora finat: _[10:10 AM

OBJETIVO
REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES REALIZADA POR LOS EQUIPOS TERRITORIALES EN

SALUD EN EL MUNICIPIO DE MAICAO LA GUAJIRA. EN CUMPLIMIENTO A LA SENTENCIA T 302
DEL 2017 Y DEMAS ORDENES JUDICIALES.

i
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1 | ORACION A DIOS

Siendo las 910 Am del dia 11 de Diciembre de 2024. Se da inicio a la reunion presencial del Comité
Municipal de Coordinacién, Seguimiento Equipos de Salud Territorial y respuesta a acciones
contempladas en el auto 1290 de 2023 y sentencia T302 de 2017 y demas rdenes, convocada por la
secretaria de Salud Municipal, Mieidys Cotes Profesional de Prestacién y Desarrallo de Servicios de
Salud, le dala bienvenida a todos los presentes.

Seguidamente Mieidys Cotes, Profesional Unive umool secre(muﬂ Salud Maicao verif

hay cumplimiento en el Quorum. Se evidencia la presencia de las siuiente EPS, EPS FAMILIAR be
COLOMBIA, EPSI DUSAKAWI, EPS COOSAI.UD EPS WACOPI EPS SANITAS, NUEVA EPS,
IPSIPSI PRESENTES: IPSI SUPULA WAYUU, PSI ASOCABILDOS, IPSI SUMUYWAJAT, IPS
WAYUU TALATSHI , IPSI EREJERIA. IPSI PALAIMA, IPSI KOTTUSHI, IPSI KARAQUITA ICBF, IPSI
SOL WAYUU , HSJM, IPSI WAYUU ANASHII, ALESALUD, PIC EREJERIA, CRUZ ROJA,
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL., IPSI AYULEPALA, ANYELENA IGUARAN
SUPERSALUD REGIONAL CARIBE,.

Fuente: secretaria de salud municipio de Maicao
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Imagen 12. Comité de coordinacién y articulacion sentencia T-302-2017 Manaure.

C MUNICIPIO DE MANAURE
Nif. 892115024-8
SECRETARIA DE SALUD

Manaure - La Guajia. 29 de Noviembee del 2024,

Pars: Misisterio de Selud  Proteecidn Social, Suprintendencis Nacioasl de Sehud direccibn repionsl La
Secretaria .u ied dugataseineal; ds- L3 Ol Alusdde; O ocial, m.-mo.. e Aoa

Gobiern icipal, Seceetacia do E Personeria

Entadatos Aduptacas de Planen g Bemefoton (ANASWAYUU, AIC, DUSAKAWL FAMILIAR DE

COLOMBIA. CAMACOP. NUEVA EFS. SANITAS) ESE WOSMTAL ARMANDO PABON LOPEZ o
c OUTA WAKUAIPA, CIDSALI

. TRIPLE A CON

tan de Salud Pablica de Intervenciones Cobectivas -

PAPIC, Profemsonsios lines Govion de a Satwd Pabca pora ¢l Fortalecimiento a la Autoridad Sanitaria,
ablecidos en ¢l municipio de Manaure — La Guajir.

ASUNTO: INVITACION A LAS REUNIONES DEL COMITE DE COORDINACION, ARTICULACION ¥
TOMA DE DECISIONES SECTORIAL ¢ TRANSECTORIALES PARA DAR RESPUESTA A
ACCIONES CONTEMPLADAS NC 7, EL AUTO 1260 DE 2023 EN EL
AICNIIFIO DE MANAURE. - LA GUAJIRA. MES DE DICIEMBRE 2

Cordial saludo.

Con el fin de garntizar ¢l derecho a la salud con enfoques poblacional, diferencial, etnocultural. temitorial y
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Intercultural a las situacsones y condiciones que ponen en peligro la salud ks vida de la

Iafatil, hace exiensiva. la ‘imviscibn & purticiper nctvamente de COMITE DE’ COORDINACION,
ARTICULACION. ¥ TOMA DE DECISIONES SECTORIALES ¥ TRANSECTORIALES PARA DAX
RESPUESTA A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LA SENTENCIA T302 DE 2017 ¥ EL AUTO
1290 DE 3033 £N FL MUNICIPIO D MANAURE - LA O
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del andlisis y evaluacion de 1o aqui expuesto, se implementaran acciones extratégicas, mediate la articulacion
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Fuente: secretaria de salud de Manaure (invitacion)
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3. GESTION CONTRACTUAL

La Gestion Contractual en la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A constituye un eje estratégico
fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera, la eficiencia operativa y la adecuada
prestacion de servicios de salud con enfoque diferencial e intercultural. Esta gestion se desarrolla bajo
un marco normativo que regula la contratacion en el sector salud, asegurando la transparencia, la
legalidad y la coherencia con el modelo de atencion.

Durante la vigencia 2024, la entidad ha fortalecido sus procesos contractuales a través de la
planificacion anticipada, la evaluacién técnica y financiera de los contratos, y el seguimiento
permanente al cumplimiento de las obligaciones pactadas. Se han suscrito y administrado contratos
con entidades territoriales, aseguradoras del régimen subsidiado y contributivo, garantizando que los
acuerdos contractuales estén orientados a satisfacer las necesidades en salud de la poblacion usuaria,
respetando sus particularidades culturales y territoriales.

Este informe presenta un balance de la gestion contractual realizada, destacando la articulacion con
los principios de eficiencia, oportunidad y pertinencia, asi como los retos y logros alcanzados en la
formalizacidn, ejecucion y control de los contratos que soportan el funcionamiento integral de la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana>A.

3.1. Contratacion de Servicios de Salud

La contratacion en salud constituye uno de los pilares fundamentales del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) en Colombia, al permitir la articulacion entre las Entidades
Responsables de Pago (ERP) y los Prestadores de Servicios de Salud (IPS), con el fin de garantizar
el acceso efectivo, oportuno y de calidad a los servicios que requiere la poblacion. Este proceso debe
responder a criterios de eficiencia, transparencia, continuidad, pertinencia técnica y sostenibilidad
financiera, en concordancia con la normatividad vigente.

)
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En este contexto, el Decreto 441 de 2022, expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
reglamenta aspectos esenciales del proceso contractual, incluyendo los elementos minimos de los
acuerdos de voluntades, las modalidades de pago permitidas y la obligacién de incorporar
herramientas como la nota técnica y el analisis de riesgo. Esta norma busca optimizar la relacion
contractual y asegurar que los recursos del sistema se utilicen de manera eficiente, promoviendo la
atencion integral centrada en el usuario y con enfoque en resultados.
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En el caso de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) indigenas, particularmente
aquellas ubicadas en territorios como La Guajira, la implementacion del Decreto 441 de 2022
representa una oportunidad para consolidar un modelo de atencion con enfoque diferencial y territorial.
Estas IPS cumplen un papel estratégico al brindar servicios de salud que integran los principios del
sistema con las préacticas culturales y tradicionales de los pueblos indigenas, garantizando asi un
acceso con pertinencia cultural y respeto por los derechos colectivos.

La aplicacion del decreto desde una IPS indigena implica estructurar contratos conforme a las
exigencias normativas, definir modalidades de pago adecuadas a su realidad operativa, establecer
redes de atencion ajustadas al territorio, e implementar mecanismos de seguimiento, auditoria y
mejoramiento continuo. Todo esto en armonia con los principios de interculturalidad, participacion
comunitaria y autonomia territorial.

Este informe presenta la forma en que la IPS indigena Kottushi Sao Ana>a ha adoptado e
implementado las disposiciones del Decreto 441 de 2022, evidenciando el cumplimiento normativo,
las estrategias de adecuacion al contexto étnico-territorial, y los avances en la mejora de la gestion
contractual en salud.

3.1.1. Contratos suscritos

Durante el afio 2023, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>a suscribi6 un total de treinta y uno (31)
contratos con diversas entidades responsables de pago, en su mayoria orientados a la atencion
primaria en salud, programas especiales en salud publica, servicios extramurales y fortalecimiento del
modelo de atencidn integral con enfoque diferencial.

Para el afio 2024, se suscribieron veintisiete (27) nuevos contratos, manteniéndose vigentes cuatro
(4) contratos suscritos en el afio anterior. Esta continuidad refleja la estabilidad y sostenibilidad de la
gestién contractual de la IPS, sin variaciones porcentuales significativas en el numero total de

| contratos gestionados entre ambos afios. La permanencia de contratos vigentes permite garantizar la
continuidad de los servicios a la poblacién indigena beneficiaria, minimizando interrupciones en
procesos de atencion esenciales.
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La distribucion de los contratos, clasificados segun la entidad contratante, tipo de servicio y modalidad
de pago, se presenta a continuacion, con el fin de evidenciar la cobertura, complejidad, alcance
poblacional y criterios técnico-financieros adoptados para cada acuerdo.
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Durante las vigencias 2023 y 2024, se evidencia que el niumero total de contratos suscritos por la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana>A con entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB) se
mantuvo constante en 31 contratos, no obstante, se observan variaciones significativas en la
distribucion por EPS.

Tabla 85. Contratos suscritos por EAPB 2023-2024

DUSAKAWI EPSI 1 11
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 9 14
CAJACOPI EPS 5 1
ANAS WAYUU EPSI 5 0
MUN. MANAURE 0 1
NUEVA EPS 1 0
CONTRATOS VIGENTE DEL ANO ANTERIOR 0 4
TOTAL 31 31

Fuente: Matriz contractual Ipsi Kottushi Sao Ana>a

En resumen, aunque el numero total de contratos no se modifico, se evidencian ajustes estratégicos
en la cartera contractual, con entrada de nuevos actores y salida de otros, reflejando una
reorganizacion en las alianzas y acuerdos interinstitucionales para la prestacion de servicios de salud
en el territorio.

Gréfica 47. Comparativo de contratos suscritos 2023 Vs 2024
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Fuente: Matriz contractual Ipsi Kottushi Sao Ana>a

La EPS Familiar de Colombia aumento6 sus contratos de 9 a 14, lo que representa una expansion de
su cobertura y articulacion con la IPSI. Por el contrario, Cajacopi EPS disminuyé su nimero de
contratos de 5 a 1, y Anas Wayuu EPSI pas6 de tener 5 contratos en 2023 a ninguno en 2024,
evidenciando un posible retiro 0 no renovacion; Nueva EPS también presenté una reduccion de 1
contrato en 2023 a ninguno en 2024. Por otro lado, se destaca la inclusion del municipio de Manaure
como nuevo contratante en 2024 y la vigencia de 4 contratos del afio anterior, lo cual refleja
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continuidad en ciertas relaciones contractuales. Dusakawi EPSI mantuvo estable su nimero de
contratos (11), lo cual sugiere consolidacién de su relacién con la IPS.

3.1.2. Contratos ejecutados y finalizados

Al comparar la gestion contractual de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A durante las vigencias 2023
y 2024, se evidencian cambios relevantes en la dinamica de los contratos suscritos con las diferentes
entidades administradoras de planes de beneficios (EPS) y entes territoriales.

Durante el afio 2023, la entidad suscribié un total de treinta y uno (31) contratos, de los cuales
veintisiete (27) fueron ejecutados y finalizados de manera satisfactoria, mientras que cuatro (4) se
mantuvieron vigentes al cierre del afio, con Dusakawi EPSI manteniendo 11 contratos vigentes,
Familiar de Colombia con 8 ejecutados y 1 finalizado, y Cajacopi EPS con 3 en ejecucion y 2
finalizados. Anaswayuu registro 5 contratos en ejecucion y Nueva EPS solo 1 contrato finalizado, sin
contratos vigentes al cierre del afio, esta alta tasa de ejecucion (90%) evidencia la capacidad operativa
de la IPS para cumplir con los compromisos contractuales, garantizar la continuidad del servicio y
responder a las necesidades de salud del territorio.

Tabla 86. Contratos ejecutados, finalizados y vigentes por EAPB 2023

DUSAKAWI EPSI 1 0 11
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 1 9
CAJACOPI EPS 2 5
ANAS WAYUU EPSI 0 5
NUEVA EPS 1 1

TOTAL 27 4 31

Fuente: Matriz contractual Ipsi Kottushi Sao Ana>a

salud

(&%)

Vigilado Supe

“> 2 Enelafio 2024, se suscribieron veintisiete (27) contratos, de los cuales cinco (5) continian vigentes a
la fecha del presente informe. Esta cifra muestra una ligera mejora en términos de continuidad
contractual frente al afio anterior, lo que sugiere una mayor proyeccion en la planificacion y ejecucion
de los convenios suscritos, fortaleciendo la sostenibilidad de la atencidn en el mediano plazo.
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Tabla 87. Contratos ejecutados, finalizados y vigentes por EAPB 2024

DUSAKAWI EPSI 11 0 11
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 10 4 14
CAJACOPI EPS 0 1 1
MUN. MANAURE 1 0 1
TOTAL 22 5 27

Fuente: Matriz contractual Ipsi Kottushi Sao Ana>a

El anélisis comparativo entre ambos periodos permite concluir que, si bien el nimero total de contratos
se ha mantenido estable, se han logrado avances importantes en la estabilidad de los servicios
contratados. Como lo establece la siguiente tabla y Gréficas.

Gréfica 48. Comparativo de Contratos ejecutados, finalizados y vigentes por EAPB 2023-2024
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Fuente: Matriz contractual Ipsi Kottushi Sao Ana>a

En conclusion, el andlisis comparativo evidencia una reconfiguracion de la red contractual,
caracterizada por una mayor concentracién de contratos en EPS especificas como Familiar de

' Colombia y Dusakawi, el retiro de algunas EPS, y la inclusién de un actor territorial, lo cual refleja
ajustes estratégicos en la articulacion institucional para la prestacion de servicios en salud, con el
objetivo de garantizar continuidad, pertinencia cultural y cobertura territorial.

Vigilado Supersalud

3.1.3. Distribucién Geografica

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A presenta una configuraciéon geogréfica estratégica en el
departamento de La Guajira, que le permite articular la prestacion de servicios de salud en distintos
municipios, atendiendo las particularidades territoriales y poblacionales de la region. Esta distribucion
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geogréfica se refleja directamente en los contratos suscritos con las diferentes entidades
administradoras de planes de beneficios (EAPB), asi como con entes territoriales

Durante el afio 2023, la IPS logré una cobertura amplia con DUSAKAWI EPSI, estableciendo
contratacion en siete municipios: Manaure, Maicao, Riohacha, Dibulla, Uribia, Albania y Hato nuevo.
EPS Familiar de Colombia y Cajacopi EPS también mantuvieron una presencia importante, aunque
con una cobertura parcial. NUEVA EPS, por su parte, solo tuvo presencia en Manaure y ANAS
WAYUU EPSI en Maicao.

En el afio 2024 se observan algunos cambios relevantes. DUSAKAWI EPSI redujo su presencia a
cinco municipios. Sin embargo, se destaca la incorporacion del Municipio de Manaure como
contratante, lo que representa una ampliacién del portafolio institucional en el ambito publico local.
Adicionalmente, NUEVA EPS ampli6 su contratacion a tres municipios (Manaure, Maicao y Riohacha),
lo cual representa un avance significativo respecto al afio anterior. También se evidencia una mejora
en la cobertura de Cajacopi EPS, al expandirse a Maicao, consolidando su presencia en cuatro
municipios. ANAS WAYUU EPSI no renovd ni sostuvo contratacion en 2024.

Tabla 88. Distribucion geografica por Eps y municipio 2023-2024

DUSAKAWI EPSI Sl Sl Sl NO | SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA | Sl | Sl | SI | Sl | Sl | SI | NO|[NO| SI | SI | NO|NO |NO |NO
CAJACOPI EPS Sl | Sl |NO| SI | SI | S |NO|NO| SI | SI |NO|NO|NO/|NO
ANAS WAYUU EPSI NO | NO | SI NO | NO | NO [ NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO
MUNICIPIO DE MANAURE | NO | SI | NO [ NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO
NUEVA EPS Sl Sl NO | SI NO | SI [ NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO
'g Fuente: Matriz contractual Ipsi Kottushi Sao Ana>a
~ 0l . : . e . _
72" 5 Estos cambios reflejan mejoras en la contratacién institucional, especialmente en términos de
§' diversificacion de aseguradores, inclusion de nuevos actores territoriales y fortalecimiento de la
o bresencia en zonas estratégicas. La evolucion observada entre ambos afios evidencia una gestion
E mas dindmica de la contratacion, orientada a ampliar la cobertura geografica, optimizar los servicios
O ofrecidos y garantizar mayor acceso a la atencion en salud para las comunidades indigenas de la
> region.
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3.1.4. Modalidad de Contratacion

En el sistema de salud colombiano, las modalidades de contratacion entre las Entidades Promotoras
de Salud (EPS), entidades territoriales y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) son
esenciales para garantizar la prestacion oportuna, eficiente y sostenible de los servicios de salud.
Estas modalidades definen el mecanismo de pago y el modelo de riesgo que se transfiere entre las
partes contratantes.

El Decreto 441 de 2022, reglamentario de la Ley 1438 de 2011, establece los lineamientos para la
contratacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Algunos aspectos clave incluyen:

Articulo 9. Modalidades contractuales: Define claramente las siguientes modalidades:
= Pago por servicio prestado
= Pago capitado
= Pago global prospectivo
= Paquete
= Grupos relacionados por diagnostico (GRD)
= QOtros autorizados por el Ministerio de Salud

Este decreto enfatiza la progresion hacia modalidades que integren gestion del riesgo, calidad y
sostenibilidad, siendo el Pago Global Prospectivo (PGP) una de las mas recomendadas por su
alineacion con los principios de eficiencia y gestion poblacional del riesgo. En este sentido se describe
las modalidades de contratacién y su analisis respectivo del 2023-2024 de la IPS Indigena Kottushi
Sao Ana>A

Modalidades usadas por la IPSI en 2023:
= (Capitado: 17 contratos
= Pago Global Prospectivo (PGP): 9 contratos
= Por Servicio: 5 contratos

 ;
&9

Vigilado Supersalud

Modalidades en 2024:
= (Capitado: 19 contratos
= Pago Global Prospectivo (PGP): 3 contratos
= Por Servicio: 4 contratos
= Entes Territoriales: 1 contrato (Municipio de Manaure)
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Contratos vigentes del afio anterior
= (Capitado: 1 contrato

= Evento: 3 contratos
Comparativo y variacion

El andlisis comparativo de las modalidades de contratacion suscritas por la IPS Indigena Kottushi Sao
Ana>A con las EPS durante las vigencias 2023 y 2024 evidencia un ajuste en las formas de
relacionamiento financiero y operativo con las aseguradoras, reflejando una estrategia orientada a
mejorar la eficiencia y sostenibilidad del modelo de atencién.

Tabla 89. Modalidad de contratacion por Eps 2023-2024

CAPITADO 17 19 2
PAGO GLOBAL PROSPECTIVO 9 3 6
POR SERVICIO 5 4 -1
ENTES TERRITORIALES 0 1 1

Fuente: Matriz contractual

Durante el afio 2023, predominaron los contratos bajo la modalidad capitada con un total de 17
acuerdos, modalidad que permite una gestion anticipada del riesgo financiero y la planeacion
operativa, para el 2024, esta modalidad aumenté a 19 contratos, representando un crecimiento de 2
contratos, lo que sugiere una mayor preferencia por esquemas de pago que aseguren continuidad y
cobertura poblacional.

En contraste, la modalidad de Pago Global Prospectivo (PGP) disminuy6 significativamente, pasando
de 9 contratos en 2023 a solo 3 en 2024, con una variacion negativa de 6 contratos; la modalidad de
pago por evento o por servicio también presenté una leve disminucion, al pasar de 5 contratos en 2023
a4 en 2024; se destaca la incorporacion de la contratacion con entes territoriales en la vigencia 2024,
con 1 contrato suscrito, lo que refleja un avance en la articulacion interinstitucional con actores del
orden local para fortalecer la atencion en salud en contextos especificos.

¥
(&9)

Vigilado Superlsalud

3.2. Plan de Intervenciones Colectivas

La IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, coordino acciones de desarrollo comunitario y fortalecimiento
institucional en el marco del desarrollo del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC,
a través del contrato interadministrativo 001 de 2024 suscrito con la Alcaldia del Municipio de Manaure,
que tuvo inicio desde el dia 01 de abril hasta el 30 de diciembre de 2024.
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Con el desarrollo de las actividades de las diferentes dimensiones del PIC, a través de muchas
estrategias de trabajo comunitario y colectivo se vio reflejado significativamente el mejoramiento de la
calidad de vida de sus beneficiarios tanto en zona urbana como rural.

Nuestra labor en el Municipio de Manaure donde existen marcadas caracteristicas de necesidades
basicas insatisfechas (NBI), diversidad cultural, territorio y prevalencia de costumbres étnicas
arraigadas, nos llevo a disefiar acciones que garantizaran las condiciones para mejorar la salud de la
poblacidn, prolongando la vida y promoviendo condiciones y estilos de vida saludables, previniendo y
manteniendo la salud.

Este trabajo se consigue al entender la salud como un derecho esencial individual, colectivo y
comunitario logrado asi mantener las condiciones de salud, bienestar y calidad de vida, mediante
acciones sectoriales e intersectoriales.

En este informe se plasman los resultados obtenidos en los nueve meses de trabajo realizado en todos
los territorios y micro territorios para dar cumplimiento a las orientaciones, politicas y metas
establecidas dentro del Plan de Accion en Salud (PAS), al objeto del contrato y a la sentencia T302
de 2017, los resultados obtenidos contribuyen al ideal de una institucion de excelencia y calidad,
comprometida con el mejoramiento de las condiciones sociales, especialmente la Salud Publica de la
region, mediante un trabajo estructurado, planificado y en equipo.

En el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas, estaban incluidas seis (6) dimensiones
prioritarias del Plan Decenal de Salud Publica, acorde a la oferta institucional de la IPS y al plan
territorial de salud -PTS. Las dimensiones inmersas dentro del PIC son las siguientes:

= Convivencia social y salud mental

= Vida saludable y enfermedades trasmisibles

= Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos
Salud ambiental

» Seguridad alimentaria y nutricional

Vida saludable y condiciones no transmisibles

¥
(&9)
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En el Municipio de Manaure existe un alto porcentaje de pobreza, ademas se caracteriza por tener
una poblacién mayoritariamente indigena, de bajos niveles de escolaridad, en condiciones
socioeconomicas vulnerables. La situacién geografica y las ambientales son adversas; los indigenas,
son un grupo disperso, en su mayoria localizados en zonas urbano-marginales, rurales, fronterizas y
de dificil acceso, lo que conlleva a que la cobertura en salud sea precaria y se mantengan altas
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prevalencias de enfermedades de todo tipo, entre las mas comunes se encuentran las enfermedades
de desnutricion.

3.2.1. Numero de contrato — Actividades Contratadas y Realizadas

Este contrato se desarroll6 bajo el CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO 001 -2024; SUSCRITO
ENTRE EL MUNICIPIO DE MANAURE Y LA IPS-I KOUTTUSHI SAO ANA >A, cuyo objeto es
“EJECUCION DE LAS ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD DENTRO DEL
PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS TRANSITORIO (PIC) DEL
MUNICIPIO DE MANAURE - LA GUAJIRA VIGENCIA 2024"

El analisis de cumplimiento del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) del municipio de Manaure para
la vigencia 2024 refleja un 100% de ejecucion de las actividades programadas en cada una de las
dimensiones del Plan Decenal de Salud Publica (PDSP), evidenciando una gestion eficiente y
comprometida con las metas establecidas en salud publica.

Tabla 90. Actividades Contratadas Vs Realizadas PIC Manaure 2024

| DWENsiONPOSP |

Salud Ambiental 77 77
Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles 118 118
Convivencia Social y Salud Mental 212 212
Seguridad Alimentaria y Nutricional 185 185
Sexualidad, Derechos Sexuales y Reproductivos 76 76
Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles 171 17

TOTAL 839 839
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure

2024

Se destaca el cumplimiento integro en todas las lineas estratégicas:
= Salud Ambiental: Se desarrollaron las 77 actividades previstas, orientadas a mejorar los

entornos fisicos y reducir riesgos ambientales.

Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles: Las 118 actividades contratadas fueron

ejecutadas, enfocadas en la promocién de estilos de vida saludables y prevencién de

enfermedades crénicas.

= Convivencia Social y Salud Mental: Con 212 actividades cumplidas, esta dimensién tuvo el
mayor numero de acciones, lo que refleja una fuerte apuesta por la salud mental y el
fortalecimiento del tejido social.

= Seguridad Alimentaria y Nutricional: Se alcanzaron las 185 actividades programadas,
priorizando el abordaje de determinantes sociales de la salud como la nutricidn y el acceso a
alimentos adecuados.

 ;
&9

Vigilado Supersalud
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= Sexualidad, Derechos Sexuales y Reproductivos: Se ejecutaron las 76 actividades
definidas, garantizando procesos de educacion, orientacion y prevencion en esta area clave.

= Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles: Las 171 acciones programadas fueron

desarrolladas, con impacto en la prevencion de enfermedades infecciosas y promocion de

practicas saludables.

Grafica 49. Comparativo Actividades Contratadas Vs Realizadas - PIC Manaure 2024
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
2024

En conclusion, el cumplimiento total de las 839 actividades contratadas evidencia un adecuado
desempefio en la gestién del PIC en el municipio de Manaure, durante la vigencia 2024, fueron
desarrolladas en un 100%, dando cumplimiento al objeto contractual, asegurando la implementacién
efectiva de las estrategias, con enfoque territorial, diferencial e intercultural, en beneficio de la salud

colectiva.

3.2.2. Socializaciones y capacitaciones

| EI 2 de abril de 2024, en las instalaciones de la Secretaria de Salud Municipal de municipio de
Manaure, se llevé a cabo una jornada de capacitacién dirigida al personal vinculado al desarrollo del
Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), con el objetivo de fortalecer sus competencias y formalizar la
conformacién de los equipos basicos por componentes; durante esta actividad, se estructuraron seis
equipos operativos, cada uno integrado por un profesional, un auxiliar de enfermeria y un promotor de
salud, quienes seran los responsables de ejecutar las acciones definidas en cada una de las

dimensiones del PIC para la vigencia 2024.

)

Vigilado Supersalud
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En el marco de la jornada, se socializaron las estrategias, actividades y lineas de accion establecidas
en el plan de accion, promoviendo la comprension integral de los enfoques y metodologias que guian
la ejecucion del PIC; se hizo énfasis en la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo, la articulacion
entre los actores territoriales y el compromiso institucional para lograr resultados efectivos en salud
publica; como compromisos institucionales, se acordé garantizar el suministro oportuno de insumos,
dar cumplimiento estricto al cronograma de actividades, y capacitar permanentemente a promotores
y auxiliares en tematicas de promocion y prevencion en salud, con esta jornada se marca el inicio
formal de la operacién del PIC 2024, consolidando las bases técnicas y operativas para su
implementacion.

Imagen 13. Capacitacion y conformacion de los equipos basicos PIC

¥
(&9)
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Fuente: Elaboracién propia IPSI Kottushi Sao Ana>A
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Imagen 14. Listado de Asistencia a conformacion de los equipos basicos PIC
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El 4 de abril de 2024, en la Secretaria de Salud Municipal, se llevo a cabo una jornada de capacitacion
dirigida al personal del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), con el propésito de socializar y
articular las acciones programadas para la vigencia 2024 con los referentes de la autoridad sanitaria.
Durante este encuentro se presentaron, analizaron y concertaron las actividades correspondientes a
cada una de las dimensiones del PIC, con el fin de garantizar una ejecucioén coordinada y efectiva en
el territorio.

La jornada permiti6 establecer un espacio de dialogo técnico y operativo entre el equipo del PIC y los
referentes homédlogos de la autoridad sanitaria, orientado a consolidar estrategias de trabajo conjunto
que fortalezcan el cumplimiento de las metas del Plan de Accién en Salud (PAS). Como resultado del
encuentro, se acordd el compromiso institucional de asegurar el cumplimiento del 100 % de las
actividades programadas en el PAS, asi como ejecutar las acciones del PIC conforme al cronograma
establecido, manteniendo la articulacion permanente entre los equipos técnicos y los actores
responsables de cada dimension. Esta articulacion representa un componente clave para la eficiencia
en la implementacion de intervenciones colectivas en salud publica durante la vigencia 2024.
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Imagen 15. Capacitacion personal PIC y articulacion con la autoridad sanitaria

Fuente: Elaboracién propia IPSI Kottushi Sao Ana>A

Imagen 16. Lista de asistencia Capacitacion personal PIC y articulacion con la autoridad
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3.2.3. Cronograma de actividades por dimensién PIC Manaure 2024

Tabla 91. Plan de Accion Dimension Vida Saludable Y Condiciones No Transmisibles Pic Manaure 2024

Realizar diez (10) actividad de
Educacion y Comunicacion en salud
dirigida a poblacién mayor de 18 afios,
como orientaciones para promover
habitos y estilos de vida saludable con
énfasis en las condiciones de vida de
1 las personas, fa,milias y comunidades 1 9 1 1 1 1 1 1 1
que habitan en &reas urbanas, rurales
y rurales dispersas, en el marco de la
implementacion ~ de  estrategias
efectivas para la promocién integral de
habitos, a fin de fomentar y adaptar
practicas acordes a la realidad
territorial.

Desarrollar (20) encuentros deportivos
para promover la actividad fisica como
factor que genera estilos de vida
saludables, con énfasis en personas
con riesgo  cardiovascular  ylo
enfermedades no trar_msm|3|bles, como 0 9 2 3 2 3 2 3 3
parte de las estrategias para mejorar
los modos, condiciones y estilos de
2 | vida saldables en los entornos de vida
de las personas, familias y
comunidades en los territorios y micro
territorios priorizados, del municipio.
Efectuar diez (10) actividades de
informacion en salud para orientar a
los padres y cuidadores de nifios entre
los 2y 8 afios sobre la identificacion de
signos y sintomas de alertas de los

“defectos de refraccion” en el marco de
o’ 3 o . o 1 1 2 1 1 1 1 1 1
= la estrategia "Veo bien, aprendo bien",
© para contribuir con la deteccién
w7 g | temprana de las alteraciones visuales
o en los escolares en los territorios y
L?) micro territorios  priorizados, del
o municipio.
izaru fia tri
‘g Realizar una (1) campafia trimestral de
= educacion y comunicacién en salud,
g’ dirigida a la poblaciéon en general,

4 orientadas al empoderamiento de las 1 1 1
personas, familias y comunidades
sobre habitos de autocuidado y
reconocimiento de factores de riesgo,
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que orienten al mantenimiento de una
buena salud visual en el curso de vida.
Realizar diez (10) difusiones de la
informacion sobre habitos y cuidados
5 del oido y la audicidén, conductas 1 1 1 1 1 1 2 1 1
protectoras y medidas preventiva en el
curso de vida.

Efectuar diez (10) difusiones de la
informacion para promover practicas
de cuidado bucal en los nifios en el
entorno hogar.

Participar en las cuatro (4) Jornadas
Nacionales de Vacunacién y realizar
aplicacion topica de Barniz de flior al
100% de la poblacion entre 1y 17 afios
como casos identificados, en el marco
de la estrategia SOY GENERACION
MAS SONRIENTE, como aporte al
incremento de coberturas para la
proteccion especifica y la prevencion
de lagunas enfermedades que afectan
la salud bucal de la primera infancia,
infancia y adolescencia

Realizar diez (10) campafas
educativas para fomentar la practica
del Autocuidado, la salud oral y la
8 promocién de la actividad fisica, en 1 1 1 1 1 1 1 2 1
busca de propiciar la transformacion
de actitudes y comportamientos en la
poblacién Adulto Mayor.

Realizar diez  (10)  difusiones
informativas para promover en los
individuos, familias y comunidades, la
implementacion de la estrategia 4x4,
9 para fomentar habitos de estilos de 1 1 1 1 2 1 1 1 1
vida saludables y prevenir condiciones
no transmisibles en los territorios y
micro territorios  priorizados, del
municipio.

Efectuar cuatro (4) campafias de
promocién de la salud para promover
el acceso a la atencion integral en
salud de las  Enfermedades
hipertensivas en los territorios y micro
territorios priorizados, del municipio.
Efectuar diez (10) aplicaciones de
tamizajes a la poblacién con sospecha
de patrones de consumo problematico
de alcohol (prueba AUDIT), de
consumo de alcohol, tabaco y otras
drogas  (prueba  ASSIST) en
cumplimiento a lo sefialado en la
Resolucion 3280 del 2018.
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Realizar una (1) campafia de
informacion en salud en marco de la
conmemoracion del dia mundial de la
Diabetes, buscando generar en los
individuos y familias la mayor 1
conciencia del problema sobre la
diabetes, para contribuir a la reduccion
de las tasas de morbilidad y la
prevencién de la enfermedad (14 de
Noviembre).

Efectuar (10) campafia informativa a la
comunidad en general sobre los signos
y sintomas de alarmas,
complicaciones y la importancia de
asistir a los controles en los programas
0 clubes de diabéticos e hipertensos
en las Instituciones Prestadora de
Servicios de Salud.

Efectuar una (1) campafia para la
aplicacion de tamizaje cardio
14 | metabdlico y peso saludable en la 1
poblacion en mayor de 18 afios dentro
del programa un millén de corazones.
Desarrollar una (1) campafia de
informacion en salud dirigida a la
poblacion mayor de 18 afios en la
conmemoracion del dia mundial del
Cancer de Mama, sobre la deteccion
15 | temprana de las alteraciones del 1
cancer de mama con el objetivo de
crear conciencia y promover que cada
vez méas accedan a controles,
diagnosticos y tratamientos oportunos
y efectivos. (19 de Octubre).
Desarrollar  una (1) campafia
informativa sobre deteccién temprana
16 | de Céncer de Cérvix, en el marco del 1
dia mundial de la prevencion del
cancer de cuello uterino (26 de Marzo).
Ejecutar cuatro (4) actividades
17 educativas sobre la toma de muestra 1 1 1 1
de citologia, la deteccion temprana de
alguna sefial de céancer.

Realizar una (1) capacitacion a la
poblacion mayor de 40 afios sobre el
18 | acceso de los hombres al tamizaje de 1
prostata para la deteccién temprana de
alguna sefial de cancer.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
2024
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Tabla 92. Plan De Accion Dimension Salud Ambiental — Pic Manaure 2024

Realizar diez (10) campafias
informativas en practicas higiénico-
sanitarias que promuevan entornos
saludables en los territorios y micro
territorios priorizados, del municipio.

Realizar diez (10) campafias
informativas en la zona urbana y en
los en los territorios y micro territorios
priorizados del municipio., en temas
de manejo adecuado del agua para
consumo humano para promover el
empoderamiento de la poblacién en
el manejo del agua potable.
Realizar una (1) caracterizacion de
las condiciones sociales, sanitarias y
ambientales en los entornos hogar y
comunitario en los barrios no
formales en los territorios y micro
territorios priorizados, del municipio.
Realizar un informe escrito al comité
Entorno  Saludable  sobre los
resultados y el analisis de Ila
caracterizacién de las condiciones
sociales, sanitarias y ambientales de
entorno hogar de los en los territorios
y micro territorios priorizados, del
municipio.

Desarrollar  diez  (10) talleres
educativos para la construccion de
entornos  saludable exentos de
riesgos, a través del fomento de
practicas y habitos de autocuidado
para desarrollar normas de conducta
5 orientadas a la prevencion de 1 1 1 1 2 1 1 1 1
riesgos y habilidades basicas para
resolver problemas de salud vy
ambiente en el entorno hogar de la
zona urbanay en los en los territorios
y micro territorios priorizados, del
municipio.

Realizar cinco (5) talleres educativos
sobre la Estrategia Entornos
Saludables dirigidas a los actores
sociales y comunitarios,
Facilitadores y Agentes
Comunitarios en la implementacién

100% | 100% | 100%
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de la Estrategia en los territorios y
micro territorios priorizados, del
municipio.

Realizar diez (10) difusiones
informativas en salud para la
prevencion de la exposicién ante los
7 diferentes riesgos ambientales en 1 1 1 1 1 1 2 1 1
zonas identificadas de alta
incidencia en los territorios y micro
territorios priorizados, del municipio.
Realizar diez (10) campafas
informativas en salud en los
territorios 'y micro  territorios
priorizados, del municipio., sobre el
manejo de los residuos sdlidos en el
hogar para fomentar la estrategia
entornos  saludables desde el
componente viviendas saludables.
Realizar diez (10) campafias
educativas en el marco de la
estrategia ~ Atencién  Primaria
Ambiental sobre el desarrollo de
acciones  basicas para el
9 mejoramiento de las viviendas que 1 1 1 1 1 1 2 1 1
conlleven a promover y proteger la
salud de los individuos, familias y
comunidades en los territorios y
micro territorios priorizados, del
municipio.

Realizar diez (10) campafas de
recoleccion de inservibles en los
territorios 'y micro  territorios
10 pr?orizados, del. munjcipio, 1 1 1 1 1 1 1 2 1
orientadas a prevenir o minimizar la
propagacion de vectores y reducir el
contacto entre patégenos y el ser

humano
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
T 2024
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Ips Indigena

Tabla 93. Plan De Acciéon Dimension Convivencia Social Y Salud Mental — Pic Manaure 2024

1 Implementar diez (10)
difusiones de informacion
sobre convivencia y
recomendaciones del cuidado 1
de la salud mental, dirigida a la
poblacion general, como factor
protector para una buena salud

mental,
2 Realizar diez (10) difusiones
informativas con

recomendaciones relacionadas
con el acceso responsable a la
informacion y comunicacién sin
dafio, orientadas a disminuir los
riesgos e la poblacién general y
grupo de mayor vulnerabilidad.
3 | Realizar diez (10) campafias
informativas sobre la
prevencion de las violencias en
el entorno hogar, teniendo en 1 1 2 1 1 1 1 1 1
cuenta que las principales
victimas son mujeres, nifios y
personas mayores.

4 Efectuar diez (10) campafas
publicitarias para fomentar la
salud mental en personas
adultas mayores.

5 | Efectuar diez (10) campafas
publicitarias para promover el
fortalecimiento de entornos y
factores protectores y
favorables para mejorar la 1 1 1 1 1 1 2 1 1
salud mental y la convivencia
social, teniendo en cuenta el
enfoque intercultural y
diferencial

Efectuar una (1) celebracion en
el marco de la conmemoracion
del dia de la salud mental (10
de Octubre)

7 Realizar una (1) campafa
publicitaria en el marco de la
celebracion de la semana del 1
buen trato (del 19 al 25 de
Noviembre)

8 Realizar diez (10) piezas
comunicativas para la 1 1 1 1 2 1 1 1 1
produccién, organizaciéon y
difusién de temas de salud
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mental y la promocion de la ruta
de atencion de violencia con
enfoque diferencial.

9 Desarrollar diez (10) jornadas
educativas  sobre  vinculos
afectivos, como factor protector
alas relaciones interpersonales 1 1 2 1 1 1 1 1 1
al interior de la familia y
prevencion de la violencia
intrafamiliar.

10 | Realizar cuatro (4) encuentros
con la red de salud sobre
prevencion de formas de
violencia contra la mujer,
maltrato  infantil,  violencia
contra personas en situacion de

discapacidad, detencion
temprana, canalizacion,
seguimiento y rehabilitacion
comunitaria.

11 | Efectuar diez (10) tamizajes
para la deteccién temprana de
trastornos mentales en nifios
(prueba RQC), en adultos
(Pruebas SQR), en poblacion
con sospecha de patrones de
consumo  problematico de
alcohol, tabaco y otras drogas
(prueba ASSIST) y a la
poblacion con sospecha de
patrones de consumo
problematico  de  alcohol
(prueba AUDIT), y notificar a
las EAPB para seguimiento a
casos, segun Resolucién 3280
del 2018.

12 | Desarrollar diez (10)
Busquedas Activas en la
poblacion general y grupos con
mayor vulnerabilidad, para la
identificacion de personas con
discapacidad, problemas 'y
trastornos mentales, (epilepsia,
consumo  de  sustancias
psicoactivas, violencias, etc.) y
realizar la canalizacion a los
servicios sociales y de atencion
en salud.

13 | Efectuar dos (2) encuentros
con lideres y autoridades
tradicionales, para la 1 1
conformaciéon de grupos de
apoyo o de mutua ayuda en
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K

poblacion con riesgos en salud
mental.

14 | Efectuar cuatro (4) campafias
de educacién y comunicacién
para favorecer el curso del
duelo asociado a la muerte de
personas y sus familiares 1 1 1 1
debido a los diferentes eventos
de interés en Salud Publica,
teniendo en cuenta el enfoque
intercultural y diferencial.

15 | Desarrollar diez (10)
encuentros en las zonas de
orientacibn y centro de
escucha, para brindar primeros
auxilios psicoldgicos e

intervencién motivacional
breve, de apoyo emocional en
salud mental.

16 | Implementar y mantener en
operatividad al 100% una linea
telefonica para brindar apoyo
emocional en salud mental.

17 | Efectuar orientacion
psicolégica al 100% de los
usuarios captados mediante la
linea telefénica y activar la ruta
de atencién segun el caso con
la EAPB.

18 | Realizar diez (10) actividades
educativas sobre los signos y

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

sintomas de la conducta 1 1 1 2 1 1 1 1 1
suicida en  jovenes vy
adolescentes.

19 | Efectuar diez (10) jornada de
informacion sobre los signos y
sintomas del estrés, la
ansiedad y la depresion, con el
fm de orientar a la poblgqqn 1 1 1 2 1 1 1 1 1
joven y adulta del municipio
sobre las alteraciones
emocionales que pueden surgir
por cualquier situacién que
afecte la salud mental.

20 | Disefiar y publicar diez (10)
murales visibles para la
poblacién en general, con
mensajes alusivos a la
resiliencia y a la prevencion de
consumo  de  sustancias
psicoactivas, en los
corregimientos y zona urbana.
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21 | Desarrollar diez (10)
encuentros con los jévenes,
adolescentes entre las edades
14 a los 25 afios y poblacion
migrante  para identificar 1 1 9 1 1 1 1 1 1
problematica que conlleven ala
prevencion del consumo de
SPA, violencia intrafamiliar y el
uso inadecuado de las redes
sociales para prevenir suicidio.
22 | Realizar una (1) celebracion en
el marco de la conmemoracion
del dia mundial de la
prevencion del suicidio (10 de
septiembre), desarrollando
acciones informativas  que
conlleven a minimizar la
ideacién  suicida, conducta
suicida y prevenir riesgo de
suicidio.

23 | Realizar cuatro (4) concursos
presenciales de musica y
danza urbano, para promover 1 1 1 1
mensajes de prevencion del
uso de sustancias psicoactivas.
24 | Realizar al 100% busquedas
activas de casos de violencia y
trastorno mentales y
reportarlos a la Secretaria de
Salud para su canalizacién a
los servicios sociales y de
atencién en salud.

25 | Realizar cuatro (4) dialogos de
saberes étnicos para orientar a
la poblacién indigenas wayuu
sobre la armonia espiritual y del
pensamiento, con el fin de 1 1 1
contener emocionalmente las

gl alteraciones de los diferentes
b= eventos en salud mental
(] .

G, v | durante el curso de vida.

~ 26 | Desarrollar  veinte (20)
o - :
= actividades educativas sobre la
n estrategia habilidades para la
- vida (comunicacion,
o asertividad,  solucion  de
O problemas, pensamiento
>

critico, pensamiento creativo,
manejo de estrés, autoestima y
control de las emociones),
dirigido a adolescente y
jovenes de los entornos
comunitario, como  factor
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protector ~ para  contener
emocionalmente a los jovenes
y prevenir el uso de sustancias
psicoactivas. micro territorios
27 | Ejecutar cuatro (4) campafias
informativas sobre resolucion
pacifica de conflictos, mediante 1 1 1 1
perifoneo y canales virtuales en
los territorios y micro territorios
priorizados, del municipio.
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
2024

Tabla 94. Plan De accion Dimension Seguridad Alimentaria Y Nutricional — Pic Manaure 2024

Realizar diez (10) encuentros para
desarrollar practicas claves para la
prevencion y abordaje de la
desnutricion, que conlleve al fomento
de la seguridad alimentaria y
nutricional mediante la
implementacion de huertas caseras
con enfoque diferencial en los
territorios 'y micro territorios
priorizados, del municipio.

Efectuar una (1) actividad educativa y
comunicativa en el marco de la 1

2 celebracién dia mundial de la
inocuidad de los alimentos (7 de junio).
Efectuar una (1) actividad educativa y
3 comunicativa en salud en el marco de 1

la celebracién del dia mundial de la
alimentacion (16 de octubre).

Realizar diez (10) dialogos de saberes
con lideres comunitarios y autoridades
tradicionales orientado al desarrollo y
fortalecimiento de las conductas
4 alimentarias y otros comportamientos 1 1 1 2 1 1 1 1 1
relacionados con la alimentacion y la
nutricion de acuerdo con sus usos y
costumbres en los territorios y micro
territorios priorizados, del municipio.
Ejecutar diez (10) campafas
informativas para  promover el 1 1 1 1 1 1 1 2 1
consumo de alimentos naturales y
frescos cosechados en la region.
Realizar diez (10) campafias
educativas para orientar a la poblacion 1 1 1 1 2 1 1 1 1
al acceso de la atencion integral de los
nifios menores de 5 afios con
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diagnéstico de riesgo o desnutricion
aguda, moderada y  severa,
(Resolucion 2350 de 2020) en los
territorios 'y micro  territorios
priorizados, del municipio.

Realizar diez (10) talleres educativos
sobre la ruta de atencién integral para
los nifios menores de 5 afios con
diagndstico de riesgo o desnutricion
aguda, moderada y  severa
7 (Resolucion 2350 del 2022), dirigidos a 1 1 2 1 1 1 1 1 1
las  organizaciones de  base,
autoridades tradicionales, lideres y
poblacion general en los entornos
hogar, educativo, comunitario, laboral
e institucional (EPS e IPS).

Efectuar diez (10) campafas
informativas  sobre tres mensajes
claves en el manejo de la desnutricion
en menores de cinco afios (como
8 evitar que su nifio presente 1 1 1 1 1 2 1 1 1
desnutricion aguda, como cuidar en
casa si su nifio estd enfermo de
desnutricion y cuando consultar al
médico) con enfoque étnico.
Desarrollar diez (10) actividades de
educacién en salud para promover la
lactancia materna exclusiva hasta los
6 meses y con alimentacion
complementaria hasta los 2 afios, de
acuerdo con las consideraciones para
la lactancia materna y orientaciones
para la atencién de recién nacidos con
bajo peso al nacer o prematuros, y el
acceso a la atencion en salud.
Implementar diez (10) difusiones
informativas para indicar a la poblacion
la importancia de asistir a los controles
de la Ruta Integral de Atencidn para la
Promociéon y Mantenimiento de la
Salud.

Realizar diez (10) estrategias
educativas en el marco de la
celebracién de la Semana de la
lactancia materna, para fomentar la
lactancia materna como Unico alimento
a los nifios menores de 6 meses y
complementaria con otros alimentos
hasta los 2 afios.

Realizar diez (10) campafias
educativas a gestantes y lactantes
sobre técnicas de amamantamiento,
como estimulo de una adecuada
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produccién de leche y para favorecer
una lactancia materna exitosa.
Efectuar (10) talleres de cocina para
promover preparaciones de alimentos
bajas en sal / sodio, utilizando otros
condimentos, especias y alimentos 1 1 1 2 1 1 1 1 1
que resalten el sabor natural de los
alimentos y preparaciones  sin
necesidad de recurrir al uso de la sal
en el hogar.

Desarrollar diez (10) actividades
informativas para la promocion de
14 estilo§ dg vida_ saluc_jgble con épfasis 1 1 9 1 1 1 1 1 1
en habitos alimenticios y actividad
fisica de las familias de gestantes,
nifios, y hogares en general.

Realizar diez (10) campafas
publicitarias fisicas con un mensaje
alusivo para promover el acceso a los
15 | servicios de salud de las gestantes, 1 1 1 1 2 1 1 1 1
nifios menores de 5 afios, en el marco
de la Ruta Integral de Promocién y
Mantenimiento de la Salud.
Desarrollar veinte (20) jornadas de
salud integral para garantizar la
atencion a los casos de los nifios
menores de 5 afios con diagndstico de
riesgo o desnutricién aguda, moderada
y severa, como intervenciones de las
RIAS, en articulacidn con la secretaria
de salud, las EAPB e IPS.

Realizar 5 encuentros educativos en
los diferentes territorios sobre las
sefiales y /o signos de los nifios
menores de 5 afios con riesgo o
desnutricion aguda, moderada y
17 | severa en la poblacién wayuu en los 1 1 1 1 1
entornos hogar, comunitario, laboral e
institucional (EPS e IPS) con mayores
casos de morbilidad y mortalidad por
desnutricion aguda segun notificacion
en Sivigila.

Ejecutar 3 talleres educativos en salud
para promover en el hogar estilos de
vida saludable con alimentacion
saludable, el acceso a la atencion en
salud y  suplementacién  con
Micronutrientes en Polvo.

Desarrollar ~ diez  (10)  talleres
educativos en salud para promover un
19 | buen estado nutricional en las 1 1 2 1 1 1 1 1 1
gestantes para prevenir bajo peso al
nacer.
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Desarrollar  cinco (5) difusiones
publicitarias para promover el apoyo
20 | social y familiar a la mujer embarazada 1 1 1 1 1
frente a los factores de riesgo que
causan bajo peso al nacer y la anemia.
Efectuar cinco (5) talleres educativos
para promover estrategias de
desparasitacion y fortificacion casera 1 1 1 1 1

21 . . .
de alimentos con micronutrientes en
polvo para prevenir la anemia en
nifios.
Desarrollar 5 talleres educativos para
propiciar la  transformacion  de
2 actitudes, que  conlleven  al 1 1 1 1 1

empoderamiento  de  promover
técnicas que mejoren la calidad e
inocuidad de los alimentos.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
2024

Tabla 95. Plan De Accion Dimension Sexualidad Y Derechos Sexuales Reproductivos Pic Manaure 2024

1 Realizar 5 encuentros educativos en
salud en centros educativos para la
promociéon de la equidad de género,
fomentando la transformacion de
creencias, imaginarios y la cultura que
legitiman las violencias de géneros y 1 1 1 1 1
limitan el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos con equidad e
igualdad de género, Fomentar el ejercicio
de una sexualidad placentera, libre y
auténoma; asi como el acceso y uso de
los servicios de salud.

2 Realizar dos (2) actividades educativas
en salud con los grupos u organizaciones
sociales LGBT+ para la promocion vy 1 1
defensa de los derechos sexuales y
reproductivos.

3 | Realizar una (1) manifestacion en
articulacion con los  grupos u
organizaciones sociales LGBT+ para
conmemorar el Dia Internacional del 1
Orgullo Gay, para instar a la tolerancia, la
igualdad y la dignidad de las personas
gay, lesbianas, bisexuales y trans.

4 Realizar cuatro (4) didlogos de saberes 1 1 1 1
con parteras y parteros sobre practicas
sanitarias de atencién del parto.

5 Desarrollar  diez  (10)  estrategias 1 1 2 1 1 1 1 1 1
informativas en salud para orientar a la
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poblacion en el abordaje de embarazos
no deseados y el uso de métodos
anticonceptivos

6 Ejecutar diez encuentros educativos en 2 2 2 2 2
los diferentes centros educativos urbana
y rural en salud para fomentar el acceso
a los servicios de salud que ofrecen las
IPS en el modelo de servicios amigables
para adolescentes y jovenes.

7 Realizar cinco (5) actividades de cine al 5
hogar sobre prevencién de embarazo en
adolescentes en el marco de la
celebracion de la semana costefia. En
territorios seleccionados

8 | Desarrollar diez (10) estrategias 1 2 2 1 2 1 1
informativas para promover la utilizacion
de métodos anticonceptivos para
prevenir embarazos no deseados Yy
embarazos en adolescentes. -centros
educativos

9 | Realizar diez (10) campafias informativas 1 1 2 1 1 1 1 1 1
para promover en las gestantes el acceso
a los controles prenatales, educarlas
sobre los diferentes temas como signos y
sintomas de alarma del embarazo,
alimentacion saludable, cuidados del
recién nacido y lactancia materna
exclusiva.

10 | Implementar un (1) encuentro para el 1
desarrollo de competencias individual a
los lideres y autoridades tradicionales
sobre la Ruta Integral de Atencién
Materno Perinatal para promover el
acceso a la atencion en salud en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud.

11 | Efectuar un (1) evento promocional para 1
conformar la red juvenil de Servicios
Amigables para Adolescentes y Jévenes
en las |Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud

12 | Ejecutar diez (10) estrategias educativas 1 1 1 2 1 1 1 1 1
en salud para prevenir las violencias de
género y sexuales en los entornos hogar
y comunitario, socializar las lineas de
ayuda y rutas de activacion de
notificacion y denuncia ante un caso de
violencia en el entorno hogar.

13 | Realizar una (1) actividad de 1
socializacién de herramientas educativas
en el entorno comunitario para
conmemorar el dia internacional de la
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erradicacién de la violencia contra la
mujer (25 de Noviembre)

14 | Efectuar dos campafias informativas para 1 1
promover la Ruta de Atencidn Integral en
Salud a las victimas de violencia de
género y violencia sexual.

15 | Realizar (1) una actividad ludica en el 1
entorno  comunitario, rural  para
conmemorar el dia mundial de la
prevencion del abuso sexual infantil (19
de Noviembre). en los diferentes
corregimientos.

16 | Realizar una (1) jornada de socializacién 1
e informacion en salud sobre ITS-
VIH/SIDA en el entorno comunitario e
institucional, para la conmemoracion del
dia mundial de la respuesta contra el
VIH/SIDA (1 de diciembre) conforme a los
lineamientos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, previa concertacion
con actores como Secretaria de Salud
Municipal, IPS y EAPB presentes en el
municipio.

17 | Implementar un (1) encuentro de saberes 1
con lideres y autoridades tradicionales
para promocién de la salud para la
prevencion de infecciones de transmision
sexual - ITS - VIH/ SIDA de acuerdo con
Sus usos y costumbres.

18 | Desarrollar un (1) encuentro para orientar 1
a la poblacién a la prevencién de sifilis
gestacional y sifilis congénita en
articulacion  sectorial, transectorial y
comunitaria.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
2024,

Tabla 96. Plan De Accion Dimension Vida Saludable Y Enfermedades Transmisibles Pic Manaure 2024
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Realizar una (1) caracterizacion de los
actores sociales del municipio de 1
Manaure, que intervengan en la
promocién del AIEPI Comunitario.
Efectuar 1 taller educativos a los
2 actores sociales del municipio sobre la 1
Estrategia AIEPI Comunitario.
Desarrollar diez (10) murales sobre
3 los mensajes claves de la Estrategia 5 5
AIEPI comunitario.
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K

Realizar diez (10) actividades de
informacion en salud dirigida a la
poblacién en el entorno comunitario
sobre lavado de manos, uso de
4 tapabocas, medidas preventivas en 1 1 2 1 1 1 1 1 1
hogar, orientacion de la ruta de
atencion frente a las enfermedades
emergentes, reemergentes y
desatendidas.

Realizar 2 encuentros educativos
utilizando la técnica Investigacion,
educacién participativa con lideres,
cuidadores y agentes comunitarios en
el municipio para incorporar los 3 1 1
mensajes claves del Programa
Nacional de prevenciéon manejo y
control de la infeccién respiratoria
aguda (IRA) en la prevenciéon del
riesgo de las comunidades

Efectuar cinco talleres dirigidos a la
poblacion en relacién con las
precauciones en aislamiento
domiciliario cuando se trata de eventos
de interés en salud publica,
6 relacionados con las enfermedades 1 1 1 1 1
emergentes, reemergentes y
desatendidas, para  implementar
medidas de proteccion individual como
prevencion del contagio y la
propagacion de las enfermedades.
Ejecutar cuatro (4) campafas
publicitarias para orientar en las
practicas cotidianas de la deteccion,
control 'y proteccion de las
enfermedades emergentes,
7 reemergentes y  desatendidas, 1 1 1 1
dirigidas a los individuos, familias y
comunidades, que conlleven a
prevenir el contagio y propagacion de
la enfermedad de interés en salud
publica.

Desarrollar (2) talleres ludicos para
orientar a los padres y cuidadores
sobre las consideraciones para tener
en cuenta antes, durante y después
del contagio con enfermedades
8 emergentes, reemergentes y 1 1
desatendidas, dirigidas a los
individuos, familias y comunidades,
para prevenir el contagio vy
propagacion de la enfermedad de
interés en salud publica.
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Efectuar un encuentro con personal de
las ESE e IPS para orientar sobre el
9 uso adecuado de los elementos de 1
proteccion personal por parte de los
trabajadores de la salud en el trabajo.
Realizar una (1) dotacion a las 20
UROC Y UAIRAC existentes en las
diferentes zonas en el municipio,
teniendo en cuenta que la dotacién de
10 medicamentos debe realizarse de 1
conformidad a la necesidad de los
mismo (aplica para sales de
rehidratacion  oral, acetaminofén,
termémetro, ollas y utensilios para
preparacion del suero, etc.).

Realizar dos (2) capacitacion a los
lideres comunitarios de veredas sobre
el buen desempefio de las UROC Y
UAIRAC dotadas por la administracion
municipal, prevencion, deteccion,
transmision efectos adversos por la
presencia de geo helmintos (paréasitos
como gusanos Yy lombrices) vy
recomendaciones a quienes deben
someterse

Realizar diez (10) campafas
informativas para la prevencion,
deteccion,  transmisién  efectos
adversos por la presencia de geo 1 1 1 2 1 1 1 1 1
helmintos (parasitos como gusanos y
lombrices) y recomendaciones a
quienes  deben  someterse a
desparasitacion.

Efectuar diez (10) estrategias
informativas de promocion de la salud
para orientar a la poblacién al acceso
13 | a la Ruta Integral de Promocion y 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Mantenimiento de la Salud para la
desparasitacion de la Primera Infancia
e Infancia.

Realizar diez (10) estrategias
publicitarias para promover practicas
de higiene y salud en la conservacién,
14 | manipulacion, preparacion y 1 1 1 1 2 1 1 1 1
distribucion de los alimentos para
prevenir enfermedades transmitidas
por alimento

Efectuar 5 difusiones publicitarias para
promover la higiene en la manipulacion
de alimentos durante todo el proceso
de elaboracion, separar los alimentos
crudos de cocidos, usar agua apta
para el consumo humano, cocinar los
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alimentos completamente y presentar
la zona de preparacion de los
alimentos libre de plagas.

Implementar diez (10) campafa de
promocién de la salud para orientar a
la poblacién sobre potabilizacion del 1 1 1 2 1 1 1 1 1
agua para la prevencién y control de
las Enfermedades de Transmisién
Hidrica y alimentaria.

Efectuar diez (10) actividades de
informacion en salud dirigido a la 1 1 9 1 1 1 1 1 1
poblacion general sobre la prevencién
de la Tuberculosis y Lepra o Hansen.
Realizar cuatro (4) encuentros para el
desarrollo de capacidades individual
de lideres y autoridades tradicionales
sobre la prevencion de la Tuberculosis,
en el marco del Plan Estratégico"
Hacia el Fin de la Tuberculosis"
Realizar diez (10) campafias de
intensificaciébn ~ a la vacunacién sin
barreras, rancho a rancho y casa a
casa para identificar y caracterizar a la
poblacion susceptible a vacunar, 1 1 1 1 1 2 1 1 1
remitr a la secretaria de salud
municipal, para la canalizacién a las
Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud vacunadoras, buscando
completar esquemas de vacunacion.
Realizar cuatro  (4) campafas
educativas  para  promover la
20 .vacunacic').n sin barreras y la 1 1 1 1
importancia de completar el esquema
de vacunacion segun edad, dirigidos a
padres cuidadores.

Promocionar en diez (10) campafas
informativas mensajes alusivos a la
vacunacion sin barreras, la aplicacion
de las vacunas avaladas en el
esquema nacional y la importancia de
21 | completar esquema; mediante el uso 1 1 2 1 1 1 1 1 1
de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién -TIC o medios
virtuales y perifoneo en espafiol y
wayunaiki, de periocidad trimestral en
zona rural y urbana

Realizar cuatro (4) talleres de
Educacion y Comunicacion para la
salud, buscando promover las
22 | diferentes vacunas que integran el 1 1 1 1
esquema nacional, desde un enfoque
intercultural y étnico, que permita a los
diferentes grupos conocer las ventajas
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de la vacunacion, aclarar mitos, falsas
creencias y  conocimientos  de
cuidados adecuados post-vacunacion,
dirigida a los grupos priorizados.
Realizar cinco (5 campafas
informativas rancho a rancho, casa a
casa, para la canalizacion y
orientacion de las  personas
priorizadas para completar esquema y
vacunacion contra COVID - 19, con
diferentes mensajes para promover la
vacunacion con enfoque diferencial,
dirigida a lideres y/o autoridades
indigenas y sabedores ancestrales,
para informar sobre las ventajas de la
vacunacion, aclarar mitos, falsas
creencias y  conocimientos  de
cuidados adecuados pos-vacunacion.
Realizar cinco 5 jornadas de salud
para garantizar el acceso de la
poblacion ubicada prioritariamente en
areas rurales con poblacion dispersa,
a los servicios de salud individuales y
colectivos, incluyendo actividades de
vacunacion COVID-19 segln el plan
municipal de vacunacién con enfoque
diferencial en coordinacion con las
EAPB y su red prestadora.

Efectuar (1) encuentro con lideres
comunitarios y autoridades
tradicionales, para el fomento de la
25 | conformacién de grupos de apoyo a 1
las actividades de vacunacion segun el
plan municipal de vacunacién con
enfoque diferencial.

Realizar diez (10) jornadas de
recoleccion de inservibles que son
factores de riesgo para criaderos y
proliferacion del vector transmisor del
Dengue en los corregimientos (pajaro,
mayapo, la gloria, manzana,
Aremasain, la paz, shiruria, musichi, la
sabana centro, sabana troncal
Realizar un (1) taller en el 100% de la
institucién educativa y etnoeducativa
del municipio, para fomentar en la
27 comunidad educativa la recoleccion de 1
inservibles 'y la eliminacion de
criaderos del vector, en el marco de la
estrategia Escuela Saludable, para la
prevencién y control del dengue.
Realizar Quince (15) jornadas de
educacion sanitaria y ambiental para la
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implementacion de los 4 pasos clave
para el lavado de tanques y albercas
para prevenir y controlar el dengue en
todos los barrios y corregimientos del
municipio de Manaure.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure

2024
Tabla 97. Actividades proiramadas i Recursos asiinado por dimension
Salud Ambiental 77 $ 200.000.000,00
Vida Sallu.dable y Condiciones No 18 $ 200.000.000,00
Transmisibles
Convivencia Social y Salud Mental 212 $ 200.000.000,00
Seguridad Alimentaria y Nutricional 185 $ 235.000.000,00
Sexuahdac_i, Derechos Sexuales y 76 $ 200.000.000,00
Reproductivos
Vida Sglgdable y Enfermedades 171 $ 200.000.000,00
Transmisibles
TOTAL 839 $ 1.235.000.000,00

Fuente: Elaboracién propia, a partir del contrato plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024

3.2.4. Territorios y micro territorios de salud

De acuerdo a la resolucion 0295 del 27 de febrero de 2023 por el cual se modifican los articulos 3,
8,11,14,16 y 18 de la resolucion 518 de 2015 en relacidn con la ejecucion del Plan de Salud Publica
de Intervenciones Colectivas; un Territorio es entendido como un espacio fisico-social donde trascurre
la vida de las personas, familias y comunidad, en donde se producen los procesos de salud y
enfermedad, modulados por la interaccién de los determinantes sociales, diferenciados por los niveles
geopoliticos: regional, departamental, subregional, municipal en zonas urbanas y rurales
(corregimientos y veredas), que comparten condiciones fisicas, ambientales y socioculturales.
Los micro territorios de Salud son un espacio territorial y social delimitado principalmente por un
numero de hogares, que podra ajustarse dependiendo de la dispersion geogréafica entre viviendas y
| concentracion poblacional. Para su configuracion se tienen en cuenta los entornos, las dinamicas
comunitarias, caracteristicas poblacionales, sociales, culturales y geograficas, ambientales e
institucionales contenidas en dicho nivel territorial; alli se identifican condiciones de vida, de riesgo y
situaciones a intervenir.

¥
(&9)

Vigilado Supersalud

Teniendo en cuenta este concepto y las comunidades incluidas en la sentencia T-302, los territorios y
micro territorios intervenidos dentro del Plan de Intervenciones Colectivas de Manaure 2024 fueron:
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Tabla 98. EQUIPO 1- zona 1

TERRITORIO - CORREGIMIENTO MAYAPO

MICROTERRITORIO- SECTOR PAJARO
Fuente: Elaboracion propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024

Imagen 17. Descripcion de los Micro territorios - Territorio 1

PASITO LA RAYA URRAICHICHON 1
BUENA VISTA RRUKIRY
Ao
PRRAKAT
TAPUAIA ATNEKIMANA
ICHIKEPU
KOUSHIMANA CUCULATAMANA
MACHUKAMANA YOTOKOROI
IRRUWO PACTALIA
PIURACHON PIULACHON
KEMANA PIURAKA
MALIKASIRRA PONDORE
CHIPAREMANA ( MORTALIDAD POR DNT) UTNAMIRA
ATCHONKAI (MORTALIDAD POR DNT) AUYERKI
CUSTEMA (MORTALIDAD POR DNT) MARERA
PESCAL CHIRIYUCA
COMEJENE MAPAWAIN
LOUNAIN GUAMAYAO
JAMACAMANA URRAISHIRRA
GUARECHON JAUMCHECA
WAY KAPACHERRAMANA
PULPULE KASUACHON
LAMALET KAPUSHAMANA
LA LOMA CATSHAMANA
MALIRRACHON KASHUANARI
APSHECKAT KAYATAMANA
AIPIORRALAIN MARROYAMANA
OROCHONKA CAYETAMANA
MUPULE MACUSICHON
MAISPANA MAKUSCHON
| Fuente: Elaboracién propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024
=
o Ll

Tabla 99. EQUIPO 2- zona 2

TERRITORIO - CORREGIMIENTO

AREMASAIN- LA GLORIA

MICROTERRITORIO- SECTOR

POROMANA - PEAJE ALTO PINO

Fuente: Elaboracién propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024

Vigilado Supersalud
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Imagen 18. Descripcion de los Micro territorios - Territorio 2

TERRITORIO - 2 MICROTERRITORIO AREMASAIN #1

TERRITORIO2 MICROTERRITORIOS AREMASAIN # 2

IRRUJUNA
MONCUMANA URRAICHICHON 1 ( ACCIONADA SENT.302-2017)
CALDERON IRRUKIRU
TOLINCHEN
TATALIMANA ALITACHON
QUEJOMANA CHIALEN
GUANARE
JALIRRAICAT ATNEKIMANA
UNURU CUCULATAMANA
PRESIAL
CEIBACAL YOTOJOROI
WALISHITAIN PACTALIA
URRAICHICAT
PURUCHACHON PIULACHON
LIMUNACAT CEIBITA
TRIYACHON
APALACHON KARRASHIRRA
GUAYABITAL ATAKUMANA
TRILIYAMANA POPOROMANA

ALISHIRRA

TERRITORIO2 -SABANA FRENTE

A AREMASAIN -TRONCAL
TARRAMAL
MAMON
MARBELLA
TOMASKOMANA
AMUTKA
KEKAMANA
TRIACHON
ISHIPANA
ATAKA 1
ATAKA 2
KEANEWAKA
SISIPANA
ALIJAKANA
ULIUNAKA
YALETPIA
YALETPIA

Fuente: Elaboracion propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024

Tabla 100. EQUIPO 3- zona 3

TERRITORIO- CORREGIMIENTO MUSICHI

MICROTERRITORIO - SECTOR PERRAMANA
Fuente: Elaboracién propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024

¥
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Vigilado Supersalud
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Imagen 19. Descripcion de los Micro territorios - Territorio 3

TERRITORIO 3-

MICROTERRITORIO MUSICHI
URRAIRRAPA (MORTALIDAD POR DNT)
MONTERREY (MORTALIDAD POR DNT)
MAYONAMANA (MORTALIDAD POR DNT)
SEQUIA (MORTALIDAD POR DNT)
AYALARRAKAT (MORTALIDAD POR DNT)
GUINEOMANA
PEJUTCHON
KULALALACHIQUI
OCULECAT
ERCHUMANA
KASISCHON
NALAPA
KASUTAREN
KAJAPUMANA
JASAIKA GUADALUPE
JIMPUMANA
KALICHON
SIGMANA

Fuente: Elaboracién propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024

Tabla 101. EQUIPO 4- zona 4

MANZANA
SABANA CENTRO
Fuente: Elaboracién propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas

TERRITORIO- CORREGIMIENTO
MICROTERRIO - SECTOR

Imagen 20. Descripcion de los Micro territorios - Territorio 4

KOUSATCHON
PANERRAKICHI
KULUIRAPO KARRAKARAICHON
JULUWAIN
WASAISIRRA JI‘]lTAMANA
MOUWATERO JUTAMANA
LAGUNITA
B CHUIRRATSI PlOLEKAT
G O CALOUYACHAN AMAMANA
= O PALIYU
% KAUSHARAPO YAWAlN
p WAYUNTAVAA JAMUCHECHON
kel ANTACION
S CHRRAN HEMIMANA
g’ Fuente: Elaboracion propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Tabla 102. EQUIPO 5- zona 5

CORREGIMIENTO SANTA ROSA, SHIRURIAY LA PAZ
SECTOR SANTA ROSA, SHIRURIAY LA PAZ
Fuente: Elaboracion propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024

Imagen 21. Descripcion de los Micro territorios - Territorio 5

TERRITORIO 5 - MICROTERRITORIOS
SANTA ROSA, SHIRURIAY LA PAZ
CUAMANA
BERLIN POROLIMANA
JOLOLACHIMANA
MALAWAIKA
MAPUIN
KASISCHON
WAYETAKA
ISOSHIKA
MOCOCHIRRAMANA
KALINASIRRA
BETANIA
SANTA RITA
POLLERAMANA
ALAPALEN
CEREZAL
NAUNASHITA
KARRAMPIA
TECHO VERDE
Fuente: Elaboracién propia, a partir del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure 2024

Tabla 103. Talento humano del plan de intervenciones colectivas Manaure 2024

ANALDO JOSE VANEGAS Coordinador Todas las dimensiones
BERNABE EPIAYU PUSHAINA Técnico en sistema Todas las dimensiones
'g DANIELA LICETH PIMIENTA DIAZ Psicéloga Convivencia social y salud mental
| DUVIS DELFI DIAZ PUSHAINA Enfermera profesional | V0@ saludable 'y enfermedades
o & transm!3|bles
S | MARIA JOSE VILLALBA GONZALEZ Trabajadora social | ScXualidad, derechos sexuales y
h reproductivos
_8 EMERSON LEANDRO CASTELLANOS GUIZA Ingeniero ambiental Salud ambiental
S | ALEYIS ANDREA MARTINEZ PABON
o Nutricionista Seguridad alimentaria y nutricional
S | SIRLEY VIDAL MECADO
KEYLLIN JOHANA MARTINEZ DE ARMAS Fisioterapeuta | 4@ saludable y condiciones no
transmisibles
YANELLYS CAROLINA GUTIERREZ Auxiliar de Enfermeria | Convivencia social y salud mental
MARQUEZ
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

MIDALVIS ROSARIO MARTINEZ PINEDO Promotora Convivencia social y salud mental

Vida saludable y enfermedades
transmisibles

EILEN JADITH PENARANDA COBA Aucxiliar de enfermeria

MILAGROS DEL CARMEN SIERRA LOPEZ
SARA YIRETH HERRERA PEREZ

Vida saludable y enfermedades

Promotora -
transmisibles

Sexualidad, derechos sexuales y
reproductivos
Sexualidad, derechos sexuales y
reproductivos

Salud ambiental

ZULEIMA VANESSA MENGUAL IPUANA Auxiliar de enfermeria

DARI LUZ HERRERA PEREZ Promotora

EVELIS MARIA PIMIENTA MENGUAL Aucxiliar de enfermeria

ERIKA PATRICIA URIANA URIANA Promotora Salud ambiental

KEYLI DAY HERRERA BONIVENTO Auxiliar de enfermeria | Seguridad alimentaria y nutricional

YEINSIN ROSADO FLOREZ Promotora Seguridad alimentaria y nutricional

YULIZA MARTINEZ CASTILLO Auxiliar de enfermeria | 1198 saludable y condiciones no
transmisibles

CLARA INES ROMERO MENGUAL Promotora Vida saludable y condiciones no
transmisibles

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
2024

Tabla 104. Conformacion de equipos basicos de salud PIC Manaure 20

YANELLYS CAROLINA GUTIERREZ
CON;' LY_EJ'I')CI:’IAI‘EE(T):I'_AL Y DANIELA LICETH PIMIENTADIAZ | MARQUEZ 1
MIDALVIS ROSARIO MARTINEZ PINEDO
VIDA SALUDABLE Y EILEN JADITH PENARANDA COBA
ENFERMEDADES DUVIS DELFI DIAZ PUSHAINA | MILAGROS DEL CARMEN SIERRA LOPEZ 2
TRANSMISIBLES SARA YIRETH HERRERA PEREZ
SEXUALIDAD Y DERECHOS
SEXUALES MARIA JOSE VILLALBA GONZALEZ | 20 'L"fJAZ\ll_IAE"éERSESé*A'VI'DEE'é%gAL IPUANA 3
REPRODUCTIVOS
EMERSON LEANDRO EVELIS MARIA PIMIENTA MENGUAL
SALUD AMBIENTAL CASTELLANOS GUIZA ERIKA PATRICIA URIANA URIANA
"SEGURIDAD ALIMENTARIA Y ALEYIS ANEA'EES\NMART'NEZ KEYLI DAY HERRERA BONIVENTO
= NUTRICIONAL SIRLEY VIDAL MECADO YEINSIN ROSADO FLOREZ
G
4 Vé%’kgf&gﬁég'fg KEYLLIN JOHANA MARTINEZ DE | YULIZA MARTINEZ CASTILLO
-l
3 TRANSMISIBLES ARMAS CLARA INES ROMERO MENGUAL
-": Fuente: Elaboracién propia IPSI
§’ Durante la vigencia observada, se evidencia una mayor intervencion en el mes de agosto (2.301

personas), seguido de septiembre (1.908) y octubre (1.982), lo que sugiere una intensificacién de las
actividades del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) en el segundo semestre del afio, en contraste,
junio present6 el menor numero de personas intervenidas (1.224), como resultado, se logré un alcance
en la atencion de un total de 15.835 personas.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL
Tabla 105. Numero de personas intervenidas por dimensién i por meses

Dimensiones 810 | 342 | 287 |320 |410 | 436 | 356 | 335 | 252 | 3548
Transmisibles 403 [ 274 | 172 | 291 | 419 | 389 | 419 | 377 | 257 | 3001
Derechos Sexuales y
Reproductivos (SSR) 368 | 233 | 143 [ 142 | 249 |[304 | 164 | 153 | 139 | 1895
Salud ambiental 147 220 | 176 | 255 | 480 | 239 |311 |333 | 230 | 2391
Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SAN) 112 [ 252 | 189 | 216 | 323 | 229 | 336 |362 | 245 | 2264
No transmisibles 137 [ 331 | 257 | 260 |420 | 311 |39 |289 | 335 | 2736
TOTAL 1977 | 1652 | 1224 | 1484 | 2301 | 1908 | 1982 | 1849 | 1458 | 15835

Fuente: Elaboracién propia IPSI

Este comportamiento evidencia una implementacion equilibrada y multidimensional de las estrategias
del PIC, con énfasis en aspectos clave de la salud publica territorial y acciones sostenidas en el
segundo semestre, que contribuyen al cumplimiento de las metas del PAS 2024.

Grafica 50. Personas Atendidas Por Dimension

VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMIsIBLES I 2736

SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y NUTRICIONAL 2264
SEXUALIDAD Y DERECHOS SEXUALES REPRODUCTIVOS 1895

TRANSMISIBVIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES
TRANSMISIBLESLES

cONVIVENCIA sOCIAL Y sALUD MENTAL - [ :::s

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

- 3001

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
2024
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Vigilado Supersalud

Por dimension, se destacan Enfermedades Transmisibles con 3.001 personas intervenidas, seguida
por Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles con 2.736 y Sexualidad, Derechos Sexuales y
Reproductivos (SSR) con 1.895 intervenciones, lo cual refleja un enfoque integral tanto en prevencion
de enfermedades como en promocién de la salud sexual y reproductiva.

La dimensién de Salud Ambiental logré 2.391 intervenciones, evidenciando acciones sostenidas frente
a factores ambientales que afectan la salud publica. Por su parte, Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SAN) acumuld 2.264 personas intervenidas, subrayando la relevancia de las acciones orientadas a
la nutricion, particularmente en territorios con vulnerabilidad alimentaria.
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Finalmente, la dimensién transversal “Dimensiones” (posiblemente actividades de fortalecimiento,
educacion o promocion general), alcanz6 3.548 personas intervenidas, siendo la de mayor cobertura

entre todas las categorias.

Imagen 22. Dotacion UROC -UAIRAC dimensién vida saludable y enfermedades transmisibles

&9)

1

Vigilado Supersalud

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A

=
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Imagen 23. Capacitaciéon AIEPI comunitario dimension vida saludable y enfermedades transmisibles

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A

Imagen 24. Actividad educativa correcto lavado de tanques y alberca para prevenir el dengue

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A

Imagen 25. Encuentro con lideres y autoridades tradicionales - prevencion de la tuberculosis

i

Vigilado Supersalud

¥
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Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A evidencias fotogréficas dimension de vida saludable y enfermedades
transmisibles
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Imagen 26. concursos de musica y danza urbano, Prevencion del uso de sustancias psicoactivas.

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A

Imagen 27. Encuentros con jovenes, adolescentes para la prevencion del consumo de SPA, violencia
intrafamiliar y el uso inadecuado de las redes sociales

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A evidencias fotograficas convivencia social y salud mental 2024

Imagen 28. Dia mundial de la prevencion del suicidio

Vigilado Supersalud

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Imagen 29. celebracion en el marco de la conmemoracion del dia de la salud mental

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A

Imagen 30. Actividades vida saludable y condiciones no transmisibles 2024

1

S
Vigilado Supersalud

&9)

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A
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Imagen 31. actividades dimensién sexualidad, derechos sexuales y reproductivos 2024

It

Vigilado Supersalud

&

Fuente: Propia IPSI Kottushi Sao Ana>A
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

3.2.5. Caracterizacion de la Poblacion intervenida

Tabla 106. Caracterizacion de Poblacién por Sexo, Curso de Vida y Discapacidad

Convivencia socialy | se00 | 4003 | 2345 | 0 | 3 | 1110 | 2142 | 293 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
salud mental

Vida saludable y
enfermedades 3001 | 954 | 2047 | 15 | 174 | 408 | 2168 | 236 | 0 | O 0|00
transmisibles

Sexualidad y derechos
sexuales reproductivos

1895 | 660 | 1235 0 26 | 678 | 1065 | 126 | 0 | O | O | O | O

Salud ambiental 2391 | 788 | 1603 | O | 34 | 437 | 1687 | 233 | 0 | 1 | 0 | 0 | 1
Seguridad alimentariay | ooes | 741 | 1503 | o | 77 | 241 | 1734 | 212 | 0 | 0| 0| 0 | o
nutricional

Vida saludable y

condiciones no 2736 | 963 | 1773 | 2 | 38| 418 | 2072 | 206 | 0 | 0 | O | O | O
transmisibles

TOTAL 15835 | 5309 | 10526 | 17 | 352 | 3292 | 10868 | 1306 | 0 | 1 | 0 | 0 | 1

Fuente: Elaboracion propia de la IPSI

Tabla 107. Caracterizacion de Poblacion por Enfoque Diferencias y Afiliacion

Convivencia social
y salud mental

0] 0 [3468 (8| 50 | 5| 0 (23 (1129] 705 | 208 | 220 | 646 | 438 | 0 | 210

Vida saludable y

enfermedades 212128710 |16 | 0] O |110]|1096 | 563 | 164 | 148 | 475 | 297 | 73 | 180
'g transmisibles
= | Sexualidad y
7. 9 || derechos sexuales| 0 | 0 [1828 |2 | 5 [0 | 7 | 50| 696 | 321 | 102 | 81 | 367 | 173 | 53 | 102
o & ' | reproductivos
UJ) Salud ambiental 4 | 0 12254110 10 [ O ) 1 |112] 815 | 455 | 138 | 112 | 488 | 186 | 57 | 140
o Seguridad
'g alimentaria y| 0| 012250 0| 3 (3| 0] 8 | 744|365 | 105 | 103 | 407 | 185 | 19 | 333
= | nutricional
2 [Vida saludable vy
> | condiciones no| 2|2 (2671|619 [0 1 |32 923 (536 | 126 | 133 | 525 | 233 | 60 | 200
transmisibles
TOTAL 8 | 4 [15342 |26 103 [ 8 | 9 | 335 5403 | 2945 | 843 | 797 | 2908 | 1512 | 262 | 1165
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure

2024
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

El consolidado recopila toda la informacion de las personas atendidas durante la vigencia 2024 del
PIC de Manaure tenido en cuenta la caracterizacion de la poblacion, evidenciando una gestion técnica
solida y orientada a la cobertura poblacional con enfoque territorial y diferencial, en el marco del SISPI

y el SGSSS.

Grafica 51. Distribucion Por Sexo PIC

[}
\
\

66,47

= MASCULINO FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia del ipsi

El grafico nos muestra la distribucion porcentual por sexo, detalla que el 66,47 % de la poblacién
intervenida, pertenece al género femenino, el 33,53 % restante es de género masculino, La mayor
frecuencia de mujeres, puede explicarse en que estas permanecen la mayoria del tiempo en sus
domicilios, lugar de abordaje de las acciones informativas.

Grafica 52. Distribucion Por Sexo Por Dimensiones PIC
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Vigilado Supersalud

0,00
CONVIVENCIA  VIDASALUDABLEY  SEXUALIDADY  SALUD AMBIENTAL SEGURIDAD VIDA SALUDABLE Y
SOCIALY SALUD  ENFERMEDADES DERECHOS ALIMENTARIAY  CONDICIONES NO
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes del plan de salud publica de intervenciones colectivas de Manaure
2024
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Ips Indigena

En la gréfica observamos la distribucion de la poblacion atendida por sexo en las diferentes
dimensiones del PIC, donde se evidencia que el mayor porcentaje de la poblacién en todas las
dimensiones pertenecen al sexo femenino, estando el mayor porcentaje de mujeres atendidas por la

dimensién de convivencia social y salud mental.

Grafica 53. Distribucién De La Poblacion Atendida Segun El Enfoque Diferencial PIC
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Fuente: Elaboracién propia IPSI

Al analizar la gréfica se observa que, dentro del enfoque diferencial, los indigenas wayuu, son el grupo
con mayor representacion con un 96,89 % de la totalidad de la poblacidn (poblacién atendida con
15.342 usuarios), se identifican 335 personas caracterizadas como “otro” enfoque poblacional, y una
presencia minima de poblacion LGBTIQ+, victimas del conflicto armado o en situacién de

desplazamiento.
Grafica 54. Distribucion De La Poblacién Atendida Segun Su EPS - PIC
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El grafico niumero nos muestra la afiliacion de la poblacién atendida al régimen de seguridad social,
evidenciando que el mayor porcentaje de la poblacion atendida pertenece a la EPS Anas Wayuu con
un 34,12%, seguidos de las EPS Dusakawi y Familiar de Colombia con 18% aproximadamente.

En relacién a todo lo presentado, concluimos que el plan de intervenciones colectivas realizo todas las
actividades establecidas en el contrato interadministrativo 001 de 2024, durante los nueve meses de
la vigencia del contrato logramos llegar a los territorios y comunidades del municipio de Manaure que
fueron priorizados en la etapa de planeacion, donde se intervinieron 3.165 hogares equivalentes a
15.835 personas, brindando informacion desde las diferentes dimensiones, con el fin de que la
poblacion del Municipio conozca la importancia de la prevencion y mantenimiento de la salud, para
minimizar los riesgos.

Es importante resaltar que se realizaron al 100% las 839 actividades que hacian parte del anexo
técnico del contrato para el desarrollo del PIC.

= Desde la dimension de Salud Ambiental, se logro realizar las 77 actividades programadas,
donde se puede resaltar, la recoleccion de inservibles y reordenamiento del medio que
favorece ambientes sanos, libres de enfermedades y de vectores; manejo del agua para el
consumo y reduccion de enfermedades.

= Desde la dimensién de Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles, se logrd realizar las
118 actividades programadas, resaltando actividades como la lucha contra el cancer de seno,
identificar casos y concientizar a todas las personas sobre la importancia de realizarse el auto
examen de seno; y charlas educativa sobre la importancia de adquirir en nuestras vidas
habitos saludables, como lo es tener una alimentacion saludable hacer ejercicios evitar el
consumo de alcohol ya q esto es fundamental para mantener una buena salud fisica y mental

= Desde la dimensién Convivencia Social y Salud Mental, se logré realizar las 212 actividades
programadas, resaltando acciones encaminadas a la promocidn y concientizacién para la
prevencion del suicidio y la promocion del cuidado de la salud mental.

\ I‘,
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Desde la dimension Seguridad Alimentaria y Nutricional, se logro realizar las 185 actividades
programadas, resaltando promocion de la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y
como alimentacion complementaria hasta los 2 afos; desarrollo de actividades encaminadas
a socializar los signos de alarma de la desnutricion.

= Desde la dimension sexualidad, derechos sexuales y reproductivos, se logro realizar las 76

actividades programadas, resaltando la sensibilizacion a la comunidad sobre la prevencion de
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la violencia de genero a través de actividades educativa; el dialogo de Saberes con parteras
y dotacidn de kit de parteras.

= Desde la dimension de Vida Saludable y Enfermedades Transmisibles, se logré realizar las
171 actividades programadas, resaltando la creacién y dotacién de las UROC Y UAIRAS
(Unidades de Rehabilitacion Oral Comunitarias) y (Unidades de Atencién en Infeccion
Respiratoria Aguda Comunitarias) y capacitacion en AIEPI (Atencion Integral de las
Enfermedades Prevalentes de la Infancia) Comunitario

= Enlabusqueda de susceptibles para la vacunacion se logré canalizar 263 nifios con esquema
de vacunacion incompleto, los cuales se le realizo la inmunizacién de forma inmediata ya que
contamos con un equipo de vacunacion suministrado por el ipsi Kottushi sao Ana>a.

= Es de gran importancia para nosotros como operador haber cumplido con las metas
establecidas en el contrato, todo esto fue posible a la articulacion con los diferentes actores,
lideres y autoridades, lo que nos permiti6 llegar oportunamente a las diferentes comunidades,
gracias al sefior alcalde y a la secretaria de salud por darnos la oportunidad de ejecutar el
plan de intervenciones colectivas PIC 2024.

¥
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4. GESTION OPERATIVA EN SALUD

La gestidn operativa en salud constituye el eje funcional que articula todos los procesos asistenciales,
administrativos y logisticos que permiten el cumplimiento de los objetivos institucionales en términos
de acceso, oportunidad, calidad y continuidad de la atencion, en el caso de la IPSI Indigena Kottushi
Sao Ana>A, esta gestién adquiere una dimension estratégica al estar enmarcada en un modelo
intercultural que integra la medicina tradicional indigena con el Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), bajo los principios del Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural — SISPI.

Durante la vigencia 2024, la gestion operativa de la IPS ha estado orientada al fortalecimiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica, la expansion de la cobertura de servicios, la articulacion con las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), y la implementaciéon de estrategias
diferenciales que permitan responder a las condiciones socioculturales, geograficas y epidemioldgicas
del territorio, esta gestion incluye la planificacion de recursos humanos, la logistica en el suministro de
insumos médicos, la ejecucion eficiente de los contratos y la supervision de indicadores de
productividad y desempefio.

4.1. Facturacion

La facturacion en el sistema de salud colombiano se rige por un conjunto de normas y regulaciones
establecidas por entidades como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la DIAN y la
Superintendencia Nacional de Salud, con el objetivo de garantizar la transparencia, eficiencia y
legalidad en la prestacion de servicios de salud. Estas normativas, que incluyen la implementacién de
la facturacion electrénica, la codificacion estandarizada de servicios y la trazabilidad de los recursos,
representan un reto significativo para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS),
especialmente aquellas que operan en contextos sociales y geograficos particulares, como las IPS
indigenas.

)
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4.11. Ventas de Servicios

= Variacion fuentes de ingreso por ventas de servicios
<~ Laevaluacion de las fuentes de ingreso por concepto de venta de servicios constituye un componente
clave en el analisis de sostenibilidad financiera y eficiencia operativa de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS), en el caso particular de la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A, esta
medicion permite evidenciar el impacto de la gestion institucional en términos de cobertura,
oportunidad y capacidad resolutiva, enmarcada dentro de un modelo de atencion intercultural y
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diferencial que responde a las necesidades de la poblacion indigena y comunidades rurales dispersas
del territorio.

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPS ha mostrado una evolucion positiva en sus ingresos, como
resultado de la ampliacion de servicios ofertados, el fortalecimiento de procesos asistenciales, la
articulacion efectiva con Entidades Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) y entes
territoriales, asi como la ejecucion de estrategias orientadas a mejorar la accesibilidad, la calidad de
la atencidn y la productividad institucional; este comportamiento financiero se alinea con los principios
del Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural (SISPI) y con las metas operativas establecidas
en el marco de los planes de accion concertados con los actores del sistema de salud.

Durante el analisis financiero correspondiente a las vigencias 2023 y 2024, se evidencia un crecimiento
significativo en los ingresos por concepto de venta de servicios de salud por parte de la IPS Indigena
Kottushi Sao Ana>A.

Tabla 108. Variacion fuentes de ingreso por ventas de servicios

ANO 2024 $ 43.269.497.587

ANO 2023 $ 30.719.701.247
Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién

De acuerdo con la informacion consolidada, en el afio 2023 se registraron ingresos por
$30.719.701.247, mientras que para el afio 2024 estos ascendieron a $43.269.497.587, lo que
representa un incremento absoluto de $12.549.796.340.

Grafica 55. Comparativo Ventas de Servicio Afos 2023-2024
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Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacion
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En el afio 2024 se obtuvo ingresos totales por valor de $ 43.269.497.587,01 en ventas de prestacion
de servicios a este valor le descontamos las devoluciones por un total de $353.709,01para un total de
$43.569.143.608 en ventas netas, este valor representa a un 71% ante el afio anterior, debido a
nuevos contratos con las diferentes EAPB tales como Nueva EPS y EPS FAMILIAR DE COLOMBIA.

. Comparativo de ventas de servicios por Tipo de Contrato 2023-2024
El analisis comparativo de las ventas de servicios por tipo de contrato durante las vigencias 2023 y
2024 evidencia un crecimiento significativo en los ingresos, reflejo de una mayor capacidad operativa,

consolidacion contractual y expansién de cobertura de la IPSI Kottushi Sao Ana>A.

Durante el afio 2024, la IPS report6 ingresos por $43.269.497.587, lo que representa un incremento
del 41% frente al afio 2023, cuando se alcanzaron $30.719.730.293.

Tabla 109. Ventas de servicios por Tipo de Contrato 2023-2024

\

CAPITA $23.766.423.049 55% $17.804.367.28226|  58%
PGP $11.904.500,066 2751% $9581507.20274 | 31.19%
POR SERVICIO $6.363.574 472 14.71% $3.162.800.641,00 | 10,30%
mggg’}t,gm GRUPODE | ¢4 235.000.000 2.85% $ 151.026.121,00 0,49%
PARTICULARES - 0.00% $29.046.00 0.00%
TOTAL $ 43.260.497.587 100,00%  |$30.719.730.293,00| _ 100,00%

Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacion

En relacion a la informacién suministrada evidenciamos una evolucion positiva de las ventas por tipo
de contrato durante el 2024 muestra una madurez en la gestion financiera y contractual de la IPSI, asi
como una consolidacion del modelo intercultural de atencién en salud, la diversificacion en las

| modalidades de contratacidn, el crecimiento en la contratacion publica (PIC), y el fortalecimiento del
modelo capitado y prospectivo, reflejan la capacidad institucional para garantizar sostenibilidad
economica, ampliar el acceso a servicios y responder a las necesidades diferenciadas de la poblacion
indigena usuaria.
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Grafica 56. Comparativo Ventas de Servicio por Tipo de Contrato Afios 2023-2024
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Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién

En relacion con las diferentes modalidades contractuales, con variaciones que permiten identificar
tendencias clave en la estructura financiera de la institucion:

Contratos por Capitacion (CAPITA), representaron el mayor volumen de ingresos, con una
participacion del 55% en 2024, equivalente a $23.766.423.049, aunque con una ligera disminucion
porcentual frente al 2023 (58%). No obstante, el valor absoluto aumentd en mas de $5.900 millones,
lo que indica estabilidad y fortalecimiento de contratos con enfoque poblacional.

Pago Global Prospectivo (PGP): Mantuvo una participacion importante del 27,51%, con ingresos por
$11.904.500.066, incrementandose frente al 2023 tanto en valor como en capacidad resolutiva.

Contratacion por Servicios Prestados: Mostro un crecimiento destacado del 101%, pasando de
$3.162 millones en 2023 a $6.363 millones en 2024, aumentando su participacion del 10,3% al
14,71%.

| Contratacion Integral por Grupo de Riesgo (PIC): Se consolida como linea estratégica en salud
publica, alcanzando $1.235 millones en 2024, frente a los $151 millones del 2023, con una variacion
positiva de mas del 700%, y una participacion del 2,85%. Este crecimiento responde a la
implementacion efectiva del Plan de Intervenciones Colectivas, especialmente en municipios como
Manaure.
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Particulares: No se generaron ingresos por esta via en 2024, lo que evidencia que la totalidad de los
servicios se canalizé a través de la red de aseguramiento.
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= Comparativo fuentes de ingreso por ventas de servicios por régimen o tipo de
aseguramiento

El andlisis comparativo de las fuentes de ingreso por ventas de servicios segun el tipo de
aseguramiento revela un crecimiento sustancial del 41% en la facturacion total durante la vigencia
2024 frente al afio 2023, lo cual representa una mayor capacidad resolutiva y expansion en la atencion
brindada a la poblacién usuaria. A continuacion, se muestra el comportamiento de facturacion por tipo
de régimen y por entidad responsable de pago.

Tabla 110. Fuentes de ingreso por ventas de servicios por régimen o tipo de aseguramiento

REGIMEN SUBSIDIADO $ 40.611.337.801 93,86% $29.620.334.806 96,41%
REGIMEN CONTRIBUTIVO | § 1.423.159.786 3,29% $905.535.719 2,95%
PIC $ 1.235.000.000 2,85% $151.026.121 0,49%
REGIMEN ESPECIAL 0,00% $42.775.555 0,14%
PARTICULARES 0,00% $29.046 0,01%
TOTAL $ 43.269.497.587 100% $30.719.701.247 100%

Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacion

La comparativa evidencia que la IPSI Kottushi Sao Ana>A contintia consolidando su modelo operativo
en territorios con alta concentracion de poblacion indigena afiliada al régimen subsidiado, sin dejar de
avanzar en otros esquemas de aseguramiento como el contributivo y el PIC, el aumento sostenido en
las ventas por servicios es un reflejo de la eficiencia en la gestion contractual, la articulacion
interinstitucional y la capacidad instalada para responder a las necesidades diferenciales en salud,
promoviendo la equidad y la accesibilidad en los marcos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y el Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural (SISPI).

Grafica 57. Fuente de ingreso por Ventas de Servicio por Tipo de Aseguramiento 2023-2024
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Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién
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El régimen Subsidiado, constituye la principal fuente de ingresos para la IPSI, representando el 93,86%
de la facturacion total en 2024, con un valor de $40.611.337.801, frente a los $29.620.334.806
reportados en 2023 (96,41%). Aunque hay una leve disminucidn en el porcentaje de participacion, en
términos absolutos aumentd en mas de $11.000 millones, lo cual evidencia el fortalecimiento de la
cobertura en territorios con alto indice de vulnerabilidad y poblacion indigena asegurada bajo este
régimen; el régimen Contributivo, mostré una mejora progresiva, pasando de $905.535.719 en 2023 a
$1.423.159.786 en 2024, lo que equivale al 3,29% de participacion del total de ingresos; se resalta la
contratacion del plan de Intervenciones Colectivas — PIC, lo que muestra un crecimiento exponencial,
al pasar de $151.026.121 en 2023 a $1.235.000.000 en 2024, aumentando su participacion del 0,49%
al 2,85%. Esta variacion refleja una mayor inversion territorial en actividades colectivas en salud y el
fortalecimiento de los programas en los municipios priorizados, como Manaure, por otro lado, el
régimen Especial y Particulares, durante 2024 no se generaron ingresos por estas fuentes, a diferencia
del 2023, donde se registraron montos menores por Régimen Especial ($42.775.555) y por servicios
particulares ($29.046).

= Comparativo fuentes de ingreso por ventas de servicios por Entidad responsable de pago

El comparativo de ventas de servicios segun la entidad responsable de pago evidencia una evolucion
significativa en la gestion de ingresos de la IPSI Kottushi Sao Ana>A, reflejando un crecimiento del
40,8% en la facturacion total entre 2023 y 2024, al pasar de $30.719.701.247 a $43.269.497.587. A

continuacion, se muestra el comportamiento de facturacion por entidad responsable de pago.

Tabla 111. Fuentes de ingreso por ventas de servicios por Entidad responsable de pago

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA

SAS $32.662.507.569 75% $ 24.073.159.657 78%
- |SA
= | DUSAKAWI EPSI $ 4.738.548.008 10,95% $ 4.399.651.981 14,32%
— () | LEPS CAJACOPISAS $ 2.446.930.519 5,66% $ 837.887.424 2,73%
" 3 ' |NUEVAEPS $ 2.154.905.750 4,98% $ 498.169.080 1,62%
< | MUNICIPIO DE MANAURE $ 1.235.000.000 3% $ - 0%
U7 [ ANAS WAYUU EPSI $ 31.605.741 0,07% $717.031.429 2,33%
S | DPTO DE LA GUAJIRA $0 $151.026.121 0,49%
5 | ORGANIZACION CLINICA .
> | GENERAL DEL NORTE $0 $ 42.775.555 0,14%
> TOTAL $ 43.269.497.587 100% | $ 30.719.701.247 100%

Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién

Este andlisis evidencia una reconfiguracion de la estructura financiera institucional, donde se
consolidan las alianzas con EPS de mayor cobertura territorial como Familiar de Colombia, Dusakawi
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y Cajacopi, mientras se reducen o eliminan relaciones con otros actores, la diversificacion de fuentes
y el ingreso de entes territoriales como el Municipio de Manaure fortalecen la sostenibilidad operativa
de la IPSI y reafirman su compromiso con un modelo de atencion inclusivo, territorializado y
culturalmente pertinente.

Gréfica 58. Comparativo Ventas de Servicio por Entidad Responsable de Pago Afios 2023-2024
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Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién

La EPS Familiar de Colombia, contintia siendo el principal financiador de servicios de salud para la
IPSI. En 2024 gener6 $32.662.507.569, lo que representa el 75% del total facturado, aunque con una
leve reduccion porcentual frente a 2023 (78%). Sin embargo, en términos absolutos, el crecimiento fue
superior a $8.500 millones, reafirmando su consolidacion como principal aliado contractual; seguido
de Dusakawi EPSI, quien mantiene una participacion estable, pasando de $4.399 millones en 2023 a
$4.738 millones en 2024, representando el 10,95% del total, este incremento ratifica el sostenimiento
de la relacién contractual con una de las principales EPS indigenas en el territorio; por su parte EPS
Cajacopi S.A.S, Presento un incremento sustancial en su facturacion, con un salto de $837 millones a
$2.446 millones, representando el 5,66% de participacion en 2024; en este sentido, Nueva EPS, refleja

| una dinamica ascendente, pasando de $498 millones en 2023 a $2.154 millones en 2024, con una
participacion del 4,98%, este comportamiento evidencia una expansion del aseguramiento contributivo
0 una mayor eficiencia en la recuperacion de cartera con esta entidad; por otra parte, el municipio de
Manaure, se incorpora como nueva fuente de ingresos durante la vigencia 2024 con una facturacion
de $1.235 millones, correspondiente al 3% del total, este ingreso proviene de la contratacion del Plan
de Intervenciones Colectivas (PIC), marcando la apuesta del ente territorial por fortalecer acciones de
salud publica con enfoque diferencial e intercultural; también se resalta que, Anas Wayuu EPSI,
presenta una reduccion drastica, en concordancia a una casi total desvinculacién contractual, con una
participacion marginal del 0,07%.
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4.1.2. Gestion de radicacion de cuentas

La radicacion de facturacion en salud en Colombia se refiere al proceso administrativo mediante el
cual los prestadores de servicios de salud como las Ips Indigenas envian las facturas por los servicios
prestados a las entidades prestadoras de salud (EPS) y, en algunos casos, a las entidades
responsables de pago como Municipios y Departamentos. Este proceso es fundamental para la
correcta gestion financiera y operativa del sistema de salud en el pais, ya que permite que los recursos
sean distribuidos de acuerdo con los servicios que se han brindado a los afiliados.

Este proceso de facturacidn y radicacion de las IPS Indigenas en Colombia se enmarca en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), y esta sujeto a las mismas normativas y procesos
que el resto de las IPS. Sin embargo, existen aspectos especificos que las IPS indigenas deben
considerar para garantizar la correcta gestion de los recursos y el acceso equitativo a los servicios de
salud.

= Comparativo Gestion Radicacion 2023 — 2024

El comparativo de gestion de radicacion de la facturacion entre los afios 2023 y 2024 permite evaluar
el desempefio operativo y administrativo de la institucion en el ciclo de recuperacion de cartera. A
continuacion, se muestra el comportamiento de la gestion de cartera:

Tabla 112. Gestion Radicacion 2023 - 2024
2024 $43.269.497.587 $42.071.971.999 $1.197.525.588 97,23%

2023 $30.719.701.247 $30.719.701.247 $0 100%
Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacion

Para la vigencia 2023, la IPSI alcanzé una radicacion del 100% del total facturado, lo que evidencia
una gestion oportuna, eficiente y completa de los procesos administrativos frente a las Entidades
Responsables de Pago (ERP)y para 2024, aunque se registra un incremento del 40,8% en el valor

| total facturado respecto al afio anterior, la radicacion alcanzo el 97,23%, lo que representa un monto
pendiente por radicar de $1.197.525.588.
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Grafica 59. Gestion de Radicacion afno 2024

m RADICADO NO RADICADO

Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacion

Para la vigencia 2024 de los $43.238.478.695 facturado se radico el 97% de las facturas emitidas. El
3% restante fue radicada en el mes de enero del afio 2025, a pesar de no alcanzar el 100%, el
indicador de gestion sigue siendo alto y favorable, y refleja un mantenimiento de la eficiencia en un
escenario de mayor volumen de servicios.
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5. GESTION DE PLANEACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La Gestion de Planeacion y Desarrollo Organizacional constituye un componente clave en la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana para el fortalecimiento institucional, la consolidacion de una administracion
eficiente y el cumplimiento de los objetivos misionales orientados a garantizar el derecho a la salud.
Esta gestion se fundamenta en la planificacion estratégica participativa, que integra la vision colectiva
de las autoridades tradicionales, el talento humano institucional y las comunidades indigenas usuarias
del servicio.

Durante el 2024, la IPSI ha avanzado en el disefio, implementacién y seguimiento de planes,
programas y proyectos alineados con los principios del Sistema Indigena de Salud Propio e
Intercultural — SISPI, asegurando la articulacion con los marcos normativos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y las politicas publicas en salud. Asimismo, se ha promovido el desarrollo
organizacional mediante procesos de fortalecimiento institucional, mejora continua, formacién del
talento humano y adecuacion de la estructura organizacional, con el fin de responder a los retos
territoriales y culturales de nuestra poblacién.

Aqui se presentan los principales avances en materia de planeacion institucional y desarrollo
organizacional, resaltando el compromiso de la IPSI Kottushi Sao Ana>A con la sostenibilidad, la
transparencia, la participacién comunitaria y el respeto por la diversidad cultural como pilares del
gobierno propio en salud.

5.1. Gestion del Talento Humano y Asuntos Laborales

La gestion del talento humano y los asuntos laborales constituyen un componente esencial para el
funcionamiento eficaz y humanizado de los servicios de salud, especialmente en instituciones con
enfoque étnico y territorial como la IPS indigena Kottushi, durante la vigencia 2024, esta area se
consolidé como eje estratégico para garantizar la idoneidad, permanencia, motivacion y bienestar del

| personal de salud, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales en materia laboral,
contractual y de desarrollo profesional.
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Asi mismo, la IPSI Kottushi Sao Ana>A, como institucion prestadora de servicios de salud y con una
poblacion mayoritariamente indigena Wayuu, se ha promovido una gestion del talento humano
alineada con los principios de interculturalidad, equidad, inclusion y pertenencia territorial, esta gestion
ha integrado procesos de seleccién, induccion, formacién continua, evaluacién del desempefio y
bienestar laboral, con el fin de asegurar la calidad técnica y humana en la atencion a los usuarios, por
ello, el talento humano es seleccionado y formado con una visién intercultural que les permita
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comprender las cosmovisiones indigenas, fortalecer la confianza con la comunidad y asegurar que la
atencion sea pertinente y adaptada a sus necesidades.

En la IPSI Kottushi Sao Ana>A, la definicion de perfiles de cargo es esencial para garantizar la calidad
de la atencion, el respeto por la diversidad cultural y el cumplimiento de la normativa vigente. La
seleccion de especialistas, profesionales, tecndlogos y técnicos se basa en criterios especificos que
aseguren la idoneidad del personal y su capacidad para prestar servicios con enfoque diferencial,
adaptado a las realidades socioculturales de la comunidad.

La gestion del talento humano también incluyé el seguimiento a indicadores clave como permanencia
del personal, cobertura por perfiles criticos, cumplimiento de cronogramas de rotacion, y nivel de
satisfaccion del equipo de trabajo, contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y a la mejora
continua en la calidad del servicio.

Este informe presenta los principales logros, retos y avances en materia de gestion del talento humano
y asuntos laborales durante la vigencia 2024, como parte del compromiso de la IPS indigena Kottushi
con una prestacion de servicios centrada en las personas, respetuosa del contexto cultural y territorial,
y orientada a la sostenibilidad del modelo de salud indigena propio.

5.1.1. Perfiles de cargo de talento humano

El area de gestion del talento humano en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, juega un papel esencial en
la construccion de un sistema de salud inclusivo y sensible a las dindmicas culturales, fortaleciendo el
acceso equitativo a la salud, la participacion comunitaria y la integracién de los saberes indigenas en
la gestion del bienestar. A través de la capacitacion, el bienestar laboral y la incorporacion de actores
clave dentro del modelo de atencion, el talento humano se convierte en el puente que conecta la
tradicion con la innovacion, consolidando un servicio de salud genuinamente diferencial y alineado con
las necesidades de la poblacion indigena y en general.
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En la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, la definicion de perfiles de cargo es esencial para garantizar la
calidad de la atencion, el respeto por la diversidad cultural y el cumplimiento de la normativa vigente.
La seleccion de especialistas, profesionales, tecnélogos y técnicos se basa en criterios especificos
que aseguren la idoneidad del personal y su capacidad para prestar servicios con enfoque diferencial,
adaptado a las realidades socioculturales de la comunidad. Teniendo en cuenta lo anterior se
consideran tres aspectos importantes:
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v" Garantia de Competencias y Conocimientos

Los perfiles de cargo en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A permiten establecer los requisitos técnicos y
acadéemicos necesarios para cada puesto, asegurando que los profesionales cuenten con la formacion
y experiencia requeridas para desempefiar sus funciones de manera eficiente. En el contexto de la
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, es fundamental incluir criterios de conocimiento en salud, salud
intercultural, respeto por la medicina tradicional y habilidades para la comunicaciéon con comunidades
indigenas, todo con el fin de contribuir a la confianza en la atencion y prestacion de los servicios de
salud.

v" Cumplimiento de la Normativa Vigente

En la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A el disefio de los perfiles se alinea con las disposiciones legales
que regulan el ejercicio de las profesiones de la salud en Colombia. Esto incluye normativas como la
Ley 1164 de 2007, que establece condiciones para el ejercicio de los profesionales de la salud, y la
Ley 691 de 2001, que regula la participacion de comunidades indigenas en el sistema de salud.
Ademas, se debe garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC).

v" Seleccion y Desarrollo del Talento Humano

En la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A se realiza la seleccion de perfiles de cargo, lo que permite un
proceso de seleccion transparente y eficiente, garantizando que los profesionales contratados
cumplan con las expectativas del servicio. Asimismo, facilita la capacitacién y desarrollo profesional
del talento humano, orientandolo hacia el respeto por la diversidad cultural y la mejora continua de la
atencién con enfoque diferencial.

En conclusion, la definicion y aplicacién de perfiles de cargo en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A son
fundamentales para asegurar una atencion de calidad, culturalmente pertinente y en cumplimiento con

| las normativas vigentes. A través de una gestion estratégica del talento humano, donde se fortalece
la prestacion de servicios de salud inclusivos y adaptados a las necesidades de la poblacion indigena
y en general a la que se le presta el servicio.
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En el presente informe se describen los principales logros, avances y retos relacionados con la gestion,
seleccion etc., Procesos en general que realiza el area de Gestion de talento Humano de la Ipsi
Kottushi Sao Ana>a.
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Este informe se elabor6 en el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 y que hace parte
de la presentacion del mismo para el cierre de esta, en el cual se puede evidenciar que la alta direccion
de la Ipsi Kottushi Sao Ana>a, esta haciendo un gran aporte al departamento de la Guajira y a sus
habitante, ya que, como una empresa que presta servicios de salud consolidada, con mas de 9 afios
en el departamento y quien cuenta con presencia en diferentes municipios del departamento, se ha
convertido en gestor y generador de empleo, contratando Talento humano calificado para los
diferentes perfiles requeridos para la prestacién de un servicio de salud con calidad, donde se ha
priorizado contratar personal propio de la region, principalmente profesionales, tecndlogos y técnicos
de la etnia wayuu, etnia que predomina .

Tabla 113. Comiarativo iersonal

Fiscalizacién o control 1 1 0%
Gerencia 2 3 50%
Directivos 4 8 100%
Asesores administrativos, financieros y/o juridicos 1 4 300%
Especialistas 73 97 33%
Profesionales 156 382 145%
Tecnologos 72 189 163%
Técnicos y auxiliares 85 193 127%
Operativos 56 97 73%
TOTAL 450 974 116%
Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A.— Comparativo Personal 2023 - 2024.
Grafica 60. Comparativo Personal
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Para el afio 2023 en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, fueron aprobados y contratados 450
colaboradores, cubriendo en un 100% la necesidad de los diferentes perfiles requeridos, para la
vigencia afio 2024, fue necesario contratar a 974 colaboradores, los cuales fueron aprobados y
ocupados, aumento en un 116% con relacién al afio anterior.

El incremento significativo en la planta de personal durante la vigencia 2024, en comparacién con el
afo 2023, refleja un esfuerzo estratégico para fortalecer la prestacion de servicios en la institucion.
Este crecimiento ha permitido mejorar la capacidad operativa, optimizar la atencién a los usuarios y
garantizar un enfoque diferencial mas sdélido, especialmente en el contexto de la IPSI KOTTUSHI SAO
ANA>A.

El aumento en el nimero de especialistas, profesionales, tecnélogos y técnicos ha contribuido a una
mayor cobertura, reduccion en tiempos de espera y una atencién mas integral que responde a las
necesidades especificas de la poblacion. Ademas, la ampliacién del equipo humano ha facilitado la
incorporacion de competencias interculturales, fortaleciendo la articulacién entre la medicina
tradicional y el modelo de salud occidental.

Si bien el crecimiento de la planta de personal representa un avance significativo, también plantea
desafios en términos de sostenibilidad financiera, formacion continua y consolidacion de un ambiente
laboral adecuado. Por ello, es crucial en la IPSI mantener una gestion eficiente del talento humano
que garantice la calidad del servicio, la retencion del personal capacitado y el cumplimiento de los
estandares normativos.

En definitiva, el aumento en la planta de personal en 2024 ha sido un paso fundamental para la mejora
de los servicios de salud con enfoque diferencial, consolidando un modelo de atencién mas inclusivo,
pertinente y adaptado a las realidades de la comunidad indigena. La continuidad de este crecimiento
dependera de una planificacién estratégica que asegure su sostenibilidad y maximice su impacto
positivo en la poblacion atendida.
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Caracterizacion por sexo del personal de la institucion

La caracterizacion del cargo en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. es clave para garantizar una gestion
eficiente del talento humano, especialmente cuando la mayoria del personal es de sexo femenino.
Este proceso permite definir claramente las competencias, funciones y responsabilidades de cada
puesto, asegurando un ambiente laboral inclusivo, equitativo y adaptado a las necesidades del equipo
de trabajo.
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v" Enfoque en Equidad e Inclusion

Tener una mayor presencia femenina en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, es fundamental, ya que la
caracterizacion del cargo contemple politicas de igualdad de género, promoviendo condiciones
laborales justas y equitativas. Esto implica el disefio de perfiles que faciliten la conciliacion entre la
vida laboral y personal, el respeto por la maternidad y la eliminacion de barreras que puedan limitar el
desarrollo profesional.

v’ Fortalecimiento del Bienestar Laboral

La caracterizacién de los cargos también permite identificar factores de bienestar como espacios
adecuados para lactancia, flexibilidad en horarios y estrategias para la prevencion de riesgos
psicosociales. Esto contribuye a un entorno saludable y productivo, donde el talento humano puede
desempefiar sus funciones con motivacion y compromiso.

v" Adaptacion a las Necesidades de la Comunidad

En la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, los perfiles de cargo deben considerar la interculturalidad y el rol
de las mujeres en la medicina tradicional. Esto incluye la valoracién de saberes ancestrales, la
participacion de parteras y sabedoras, y la integracion de conocimientos autdctonos en el modelo de
atencion.

v" Potenciacion del Liderazgo Femenino

Definir claramente las competencias y funciones en cada cargo permite reconocer y potenciar el
liderazgo femenino, promoviendo oportunidades de formacion y desarrollo profesional. Esto fortalece
el equipo de trabajo y contribuye a la consolidacion de una institucién con enfoque diferencial y
perspectiva de género.
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En conclusion, la caracterizacion de los cargos en la IPSI segin sexo es esencial para garantizar
condiciones laborales equitativas, promover el bienestar del talento humano y fortalecer el enfoque
intercultural en la atencion. A través de una gestion estratégica del talento, se consolidan espacios
inclusivos que respetan y valoran el papel de la mujer en el sistema de salud indigena.

La caracterizacion del talento humano por sexo en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, facilita la
implementacion de politicas de bienestar, garantizando condiciones laborales adecuadas, espacios
seguros y oportunidades de desarrollo profesional que respondan a las necesidades especificas de
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las trabajadoras, el reconocimiento de su rol dentro de la IPSI contribuye a la consolidacion de una
institucion comprometida con la equidad, el respeto y la participacion de la comunidad.

Tabla 114. Caracterizacion de Sexo Del Personal Ao 2023 - 2024

HOMBRES 164 381 132%
MUJER 286 593 107%
TOTAL 450 974 116%

Fuente: Elaboracién Propia Ipsi

Grafica 61. Caracterizacion De Sexo Personal Ao 2023 - 2024.
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Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A.— Caracterizacion De Sexo Afio 2023 - 2024.

Pare el afio 2023, de las 450 personas contratada, 189 eran de sexo masculino y 261 eran de sexo
femenino, Para la vigencia del 2024, de las 974 personas contratadas, 381 pertenecian al sexo
masculino y 593 eran de sexo femenino, lo que indica que continua el sexo femenino, como el sexo
con mayor porcentaje contratado, correspondiente a un 83 %, teniendo en cuenta lo anterior, se puede
afirmar que el alto nimero de contratacion de sexo femenino continua, y que este no solo influye en
la organizacién del trabajo, sino que también fortalece el enfoque de cuidado, liderazgo y saberes
ancestrales, dado que las mujeres indigenas suelen desempefiar roles fundamentales en la salud
tradicional, como parteras, sanadoras y guardianas del conocimiento ancestral. Esta caracteristica
aporta valor a la prestacion de servicios, promoviendo una atencion integral con perspectiva
intercultural y de género.
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. Caracterizacion de raza del personal de la institucion

La caracterizacion del talento humano por raza es un aspecto clave para garantizar una atencion
diferencial e intercultural en la IPSI KOTTUSHISAO ANA>A, alineada con las necesidades y la
cosmovision de la comunidad. En este contexto, la mayoria del personal pertenece a pueblos
indigenas, destacando la etnia Wayuu, cuya presencia en el departamento ha sido historica y
fundamental para el desarrollo de un modelo de salud con enfoque propio.

La priorizacion en la vinculacion de talento humano indigena, especialmente en perfiles profesionales,
tecndlogos y técnicos, permite consolidar una atencion que respete y fortalezca las practicas
ancestrales de salud, asegurando que el servicio en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A se brinde desde
una perspectiva culturalmente pertinente. Este proceso no solo contribuye al reconocimiento de la
medicina tradicional dentro del sistema de salud, sino que también responde a la normativa vigente
que garantiza la participacion de comunidades indigenas en la estructura institucional.

En este sentido, normativas como la Ley 691 de 2001, que regula la participacion de pueblos indigenas
en el sistema de salud colombiano, y la Ley 1164 de 2007, que define el ejercicio de las profesiones
en salud, establecen criterios para la inclusion y formacion del talento humano, promoviendo la
equidad en el acceso a oportunidades laborales. A través de una adecuada caracterizacion del
personal, la IPSI refuerza su compromiso con un modelo de salud integral que valore y preserve la
identidad cultural de la poblacion Wayuu.

Asi mismo, la caracterizacién por raza en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indigena
(IPSI) es un elemento clave para garantizar una atencién con enfoque diferencial, respetuoso de la
identidad cultural y de los saberes ancestrales de la comunidad. En este contexto, la presencia de
profesionales, tecndlogos y técnicos pertenecientes a la etnia Wayuu desempefia un papel
fundamental en la consolidacion de un modelo de salud que responda a las necesidades especificas
de la poblacion indigena.

e
=
G @ | El analisis técnico de la caracterizacion de raza del personal vinculado a la IPS Indigena Kottushi Sao
~ & Ana>A durante las vigencias 2023 y 2024 evidencia una evolucion significativa en términos de
@ representatividad étnica, con un aumento global del 28,6% en el nimero total de personas
S caracterizadas, pasando de 450 en 2023 a 579 en 2024.
©
g’ Tabla 115. Caracterizacion De Raza Personal
PERSONAL INDIGENA WAYUU 219 479
OTRAS ETNIAS 4 9
PERSONAL AFROCOLOMBIANO 31 277
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NO RECONOCE 196 209
TOTAL 450 974
Fuente: Elaboraciéon Propia Ipsi

Destaca el incremento del personal indigena Wayuu, que paso6 de 219 en 2023 a 479 en 2024, lo cual
representa un crecimiento significativo. Este comportamiento refleja un fortalecimiento del enfoque
intercultural institucional, promoviendo la inclusién del talento humano perteneciente a las
comunidades originarias, en coherencia con los principios del SISPI (Sistema Indigena de Salud
Propio e Intercultural). Este aumento no solo mejora la pertinencia cultural en la prestacion de los
servicios de salud, sino que también consolida la legitimidad de la IPS dentro de los territorios étnicos.

Ana>A con la inclusion, la equidad y la representacion cultural, elementos fundamentales para el
desarrollo de un modelo de salud propio e intercultural que responda a las necesidades diferenciadas
de las comunidades indigenas y afrodescendientes del territorio.

Grafica 62. Caracterizacion de raza Personal
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400 364
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219 196
200 137
4
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m PERSONAL INDIGENA WAYUU = OTRAS ETNIAS = PERSONAL AFROCOLOMBIANO
® NO RECONOCE m TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia Ipsi

El afio 2024, el 66% del personal contratado por la IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A,
pertenecia a la Etnia Wayuu; por su parte, el personal afrocolombiano también presenta un crecimiento
importante, al pasar de 31 a 69 personas, lo que representa un incremento del 122%, este dato

| evidencia una mayor apertura institucional hacia la diversidad étnica en la vinculacion de personal,
promoviendo la equidad y la representacion poblacional en las estructuras operativas de salud, en
cuanto a quienes no se reconocen en ninguna etnia, se observa una disminucion de 196 personas en
2023 a 137 en 2024, equivalente a una reduccion del 30%, esto se interpreta como un avance en los
procesos de autorreconocimiento étnico, posiblemente asociado a estrategias de sensibilizacion
institucional sobre la importancia de la identidad cultural; el grupo clasificado como otras etnias crecid
de 4 a 9 personas, un dato menor en volumen, pero relevante al evidenciar diversidad y pluralismo
cultural en el recurso humano, en conjunto, la caracterizacion racial del personal demuestra el
compromiso de la IPSI Kottushi Sao Ana>a.

)

Vigilado Supersalud
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5.1.2. Proceso de induccion y reinduccion institucional

El proceso de induccion y reinduccion en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, es clave para garantizar la
integracion del talento humano, mejorar la calidad del servicio y fortalecer el enfoque diferencial en la
atencion. Estas estrategias permiten que el personal, tanto nuevo como existente, adquiera
conocimientos esenciales sobre la cultura organizacional, normativas, protocolos y principios
interculturales de la institucion.

v Induccion: Integracion y Adaptacion

La induccion es el primer contacto formal de los nuevos colaboradores con la IPSI. Este proceso facilita
su adaptacion al entorno laboral, permitiéndoles comprender la misién, vision y valores de la
institucion. Ademas, garantiza que el personal conozca los protocolos de atencidn diferencial y el rol
de la medicina tradicional dentro del modelo de salud indigena.

v" Reinduccion: Actualizacion y Fortalecimiento

La reinduccion es una estrategia de actualizacion para los colaboradores que ya hacen parte de la
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, Permite reforzar conocimientos, adaptarse a cambios normativos y
mejorar la articulacion entre el sistema de salud occidental y los saberes ancestrales. A través de
sesiones periddicas, el talento humano se mantiene alineado con las nuevas politicas y procesos
internos.

La induccién y reinduccidn estan respaldadas por regulaciones que buscan garantizar la calidad en la
prestacion de servicios de salud. Entre ellas se destacan:

- Ley 1164 de 2007, que regula el ejercicio de las profesiones de la salud y enfatiza la necesidad

de capacitacion continua.

- Ley 691 de 2001, que promueve la participacion de comunidades indigenas en el sistema de
salud y exige la formacién de los profesionales en interculturalidad.
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), que establece estandares
para la capacitacion y actualizacion.

{

&)
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¥

v" Beneficios de las Capacitaciones Institucionales
- Mejora de la calidad del servicio, al garantizar que el personal cuente con herramientas
adecuadas para atender a la comunidad con enfoque diferencial.
- Fortalecimiento del trabajo interdisciplinario, promoviendo la integraciéon entre médicos
tradicionales y profesionales de la salud.
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- Reduccion de errores y conflictos, asegurando que todos los colaboradores conozcan sus
responsabilidades y normativas.

- Motivacion y compromiso del talento humano, al ofrecerles formacion continua y
reconocimiento de su rol dentro de la IPSI.

Tabla 116. Induccion y Reinduccion 2023-2024

INDUCCION 261 545
REINDUCCION 189 429
Fuente: ELABORACION PROPIA IPS|

Grafica 63. Comparativo Induccion y Reinduccion 2023-2024
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300 261
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Fuente: ELABORACION PROPIA IPS|
Revisando el comportamiento del proceso de induccion y reinduccion del talento humano en los afios

2023 y 2024. Podemos observar que en 2023 se realizaron 261 inducciones y 189 reinducciones,
mientras que en 2024 se observa una leve disminucion en las inducciones (229), pero un incremento
significativo en las reinducciones, que ascienden a 350. Este cambio sugiere un fortalecimiento en
la actualizacion y refuerzo de conocimientos del personal vinculado previamente, lo que puede estar
asociado a estrategias de mejora continua, permanencia del talento humano y cumplimiento de
requisitos normativos en formacion institucional.

&9)

1
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La induccion y reinduccion son pilares fundamentales en el plan de capacitacién institucional de la
IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Su implementacidn contribuye a la armonizacion de conocimientos, la
mejora de la atencion y el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el respeto, la
inclusion y la interculturalidad.
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5.1.3. Plan institucional de formacién y capacitacion

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A ha mostrado
un fortalecimiento sustancial entre las vigencias 2023 y 2024, evidenciado en el crecimiento de las
actividades programadas y su ejecucion.

Tabla 117. Plan Institucional De Formacion Y Capacitacion 2023-2024

NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 140 | 223 Tasa de actividades programadas 59%
NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 140 [ 223 Cumplimiento: 100
Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A.

Grafica 64. Comparativo de Capacitaciones Realizadas 2023 - 2024.
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Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A

Durante el afio 2023, se programaron y ejecutaron un total de 140 capacitaciones, alcanzando un
cumplimiento del 100% respecto a las metas establecidas. Para el afio 2024, la programacion aument6
a 223 capacitaciones, lo que representa una tasa de incremento del 59% en comparacién con el afio
anterior, manteniéndose igualmente un cumplimiento total en la ejecucidn de dichas actividades, con

| esta tendencia al aumento en la programacion muestra una madurez institucional en la planeacion y
ejecucién de procesos formativos, con un enfoque hacia la mejora continua del desempefio del
personal, en favor de una atencion mas segura, pertinente y culturalmente adecuada para las
comunidades atendidas por la IPS.

)

Bt

§
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. Cronograma de capacitaciones

El cronograma de capacitacion en la IPSI es una herramienta estratégica que permite fortalecer el
talento humano y garantizar una atencion intercultural de calidad. Su correcta implementacion
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contribuye al desarrollo de competencias, la actualizacién de conocimientos y el cumplimiento de la
normativa vigente en salud.

Un cronograma bien estructurado garantiza la formacion en salud intercultural, permitiendo que los
colaboradores integren conocimientos ancestrales con la medicina occidental. Esto es clave para
respetar la cosmovision indigena y asegurar una atencion diferencial.

v" Optimizacion del Talento Humano
La planificacion de capacitaciones periddicas le permite a la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A:

- Actualizar conocimientos segun cambios normativos y tecnoldgicos en salud.
- Mejorar la calidad del servicio al fortalecer habilidades técnicas y culturales.
- Reducir errores en la atencién mediante entrenamientos especificos en protocolos de seguridad.

El cronograma de capacitacion de la ISPI KOTTUSHI SAO ANA>A contempla mecanismos de
evaluacién periodica, asegurando que los programas de formacion generen impacto positivo en la
prestacion del servicio y el bienestar del talento humano de la institucion. Este cronograma de
capacitacion esta dividido en dos semestres, se realizo teniendo en cuenta las necesidades de
fortalecer con los diferentes temas a los colaboradores, ademas de cumplir con los requerimientos de
los entes de control y EAPB que nos visitan, distribuido de la siguiente manera; de Enero a junio Primer
semestre y de julio a diciembre del 2024 el Ultimo semestre.

En conclusion, el cronograma de la capacitacion es una estrategia esencial para garantizar la calidad,
la inclusion y el cumplimiento normativo en la IPSI. La implementacion ha permitido desarrollar un
equipo de trabajo comprometido con la excelencia, la equidad y la interculturalidad en la atencion a la
poblacion indigena y la poblacién en general. La capacitacion no solo fortalece el desempefio del
personal de la IPSI, sino que también impacta directamente en la calidad de vida de la comunidad

S indigena atendida, promoviendo un modelo de salud mas inclusivo, equitativo y adaptado a sus
~ & | necesidades.
3 &
S
wn Tabla 118. Cronoirama de Capacitacion 2024
1.8 Rutas de promocién y mantenimiento de la Personal asistencial CooIdInamon ene-24 |
‘5| salud (Resolucion 3280) medica
2> | Ruta materno perinatal (Resolucion 3280) | Personal asistencial gc;z:g;namon ene-24 I
Ruta cerebro cardiovascular metabdlica y . . Coordinacién
3 - Personal asistencial . ene-24 I
similares medica
4 Resolucién 2350-2020 Personal asistencial CooIdInamon ene-24 I
medica
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Protocolo de vigilancia de DNT aguda ,
o . , Enf. Lider
5 moderada o severa en nifios menores de 5 | Personal asistencial asistencial ene-24
afos version 06, fecha 08/09/2023
Software asistencial area de admision y . . Lider Sistema
6 R Personal asistencial - ene-24
facturacion (eidyhealth) y estadistica
Personal asistencial y Asistente de
7 Socializacion reglamento interno de trabajo L talento ene-24
administrativo humano

Lineamiento para el uso de pruebas

8 diagnosticas para SARS cov-2 (Covid-19) Personal Administrativo y de

Prestacion de Servicios Bacteridloga | ene-24 l

en Colombia
9 Protocolo de toma de muestra covid-19 Personal asistencial Bacteritloga ene-24 I
Personal Administrativo y de Asistente de
10 PAUSAS ACTIVAS Y SUS BENEFICIOS » - talento ene-24 I
Prestacion de Servicios humano

TECNICAS PARA EL LAVADO DE Personal Administrativo y .

" MANOS Prestacion de Servicios Lider SOCGS | ene-24 !

12 SISTEMA DE AFILIACION Personal asistencial Gestion ene-24 I
TRANSACCIONAL (SAT) intercultural

13 SOCIALIZACION DE MODELO DE Personal asistencial Gestion ene-24 |
ATENCION (SISPI) intercultural
VARICELA -TETANO- DIFETERIAYY . . .

14 FIEBRE AMARILLA Personal asistencial Medico feb-24 I
ENFERMEDADES DE TRANSMISION . . .

15 SEXUAL Personal asistencial Medico feb-24 I

Personal Administrativo y de Asistente de

16 Circular 004 enero 2022 (cuentas de cobro) » - talento feb-24
Prestacion de Servicios
humano
Circular 005 enero 2022 (contratacion de Personal Administrativo y de Asistente de
17 » - o - talento feb-24
prestacion de servicios) Prestacion de Servicios h
umano
Circular 007 enero 2022 formato de Personal Administrativo v de Asistente de
18 ausentismo y formato de solicitud de - amoy talento feb-24
. Prestacion de Servicios
permisos humano
N Asistente de
19 | Circular 008 Personal Adminisirativoy de | y;1ontq feb-24 |
Prestacion de Servicios
humano
20 _ | Salud Mental Personal asistencial Psicologia feb-24 I
= | PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE . . Enf. Lider
21?8 | PACIENTE CON VIH Personal asistencial asistencial feb-24 I
“[22; '] CANCER DE CUELLO UTERINO Personal asistencial Citéloga feb-24 |
232 | VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO Personal asistencial Medico feb-24 I
247 | Atencion temprana en odontologia PYM Personal asistencial Odontologia feb-24 I
Zg CIRCULAR 043/2018 RESISTECIA Personal asistencial Enf. Lider feb-24 |
@ | MICROBIANA NEISSERIA G. asistencial
269 | CANCER DE PROSTATA Personal asistencial Enf. Lider | tep-24 |
< asistencial
27 | AUTOEXAMEN DE MAMA Personal asistencial Trabajo social | feb-24 I
28 RESOLUCION 227-2020 TUBERCULOSIS | Personal asistencial Medico feb-24 I
29 Suicidio Personal asistencial Psicologia feb-24 I
30 Fortalecimiento de la atencion de AIEPI Personal asistencial En.f' L|d§r feb-24 I
asistencial
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31 HEPATITIS A-B-C Personal asistencial Medico mar-24
Admisionistas
32 Derecho y deberes de los usuarios Personal asistencial -Trabajo mar-24
social
33 Signos de peligro en menores de 5 afios Personal asistencial Enf. L|d§r mar-24
asistencial
PROTOCOLO Y PLAN DE Enf. Lider
34 CONTINGENCIA PARA LESIONES DE Personal asistencial 3 dﬁinistrativa mar-24
FOSFORO BLANCO Y METANOL
35 Is-:Ii?/ZIII(\a/: y los trastomos de las glandulas Personal asistencial Odontologia mar-24
36 SOCIALIZACION DE PREVENSION DE Personal asistencial Enf. Lider mar-24
LESIONES POR POLVORA asistencial
Guias de Practica Clinica para la
37 prevencion, deteccion ‘ef“pf?”a y Personal asistencial Medico mar-24
tratamiento de las complicaciones del
embarazo, parto 0 puerperio
. . Enf. Lider
38 CANCER DE MAMA Personal asistencial . . mar-24
asistencial
39 CANCER COLO RECTAL Personal asistencial Medico mar-24
40 Conseljerla de actividad fisica por los Personal asistencial Psmglggm y mar-24
profesionales de la salud Nutricién
41 antgrrupcwn Voluntaria del Embarazo C- Personal asistencial Medico mar-24
42 Emergencias dentales Personal asistencial Odontologia mar-24
43 Morbilidad Materna Extrema Personal asistencial Medico mar-24
44 Somah;amon del Programa de Seguridad PersongI’Admlnlstrgt!vo y de Lider SOCGS | mar-24
de Paciente Prestacion de Servicios
45 Caries Personal asistencial Odontologia mar-24
46 Protocolo de Atencion Binomio Madre-Hijo | Personal asistencial Enf. L'd‘?r mar-24
asistencial
47 Atencion preconcepcional Personal asistencial Enf. L|d§r mar-24
asistencial
48 Socializacién de guias de practicas clinicas Personal asistencial Enf. legr abr-24
para IRA-EDA asistencial
Admisionistas
49 Manual de Referencia y Contrarreferencia | Personal asistencial -Trabajo abr-24
= social
g . . Agente
59,:4; Proceso de atencién extramural Personal asistencial . abr-24
S educativo
o 5| e . Auxiliar de
[,
519 SOC|gI|zaC|on de proceso de medicamentos Personal asistencial servicio abr-24
= | pendientes -
wn farmacéutico
5@ Protocolo de venopuncién Personal asistencial Auxiliar d.e abr-24
@ laboratorio.
5@ Progeso d? tomas qe muestras de Personal asistencial Bacteridlogo abr-24
S baciloscopias y cultivo por TB
54 Importgnma de la citologia y reporte de Personal asistencial Citdloga abr-24
citologia alterada
55 Proceso de afiliacién Personal asistencial Gestlon abr-24
intercultural
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56 | Resolucion 2811-2022 Personal asistencial Gestion abr-24
intercultural
Proceso de manejo de DNT aguda Coordinador
57 moderada o severa en nifios menores de 5 | Personal asistencial medico abr-24
afios de la IPSI KOTTUSHI.
58 PAMEC Personal asistencial Lider SOCGS | abr-24
59 Tos ferina Personal asistencial Medico abr-24
60 Somah;amon del Programa de Seguridad PersongI’Admlmstrgtllvo y de Lider SOCGS | abr-24
de Paciente Prestacion de Servicios
Socializacion Resolucion 2465 del 2016.
61 Por la cual se adoptan los indicadores Personal asistencial Nutricionista abr-24
antropométricos.
62 | CIRCULAR 023/2017 IRA Personal asistencial Ent. Lider may-24
asistencial
63 CIRCULAR 031/2018 Personal asistencial Medico may-24
64 | CIRCULAR 062/2018 (DIFTERIA) Personal asistencial Ent. Lider | rvay-24
administrativa
65 Infeccién de vias urinarias en la mujer Personal asistencial Medico may-24
gestante
66 Manejo de la anemia en la mujer gestante | Personal asistencial Enf. L|d§r may-24
asistencial
67 Prmcpa les afecta0|one§ de Ia.desnLlltnmon Personal asistencial Odontologia may-24
en cavidad oral en la primera infancia
Manejo de emociones e inteligencia Personal Administrativo y de . .
68 : . - Psicologia may-24
emocional Prestacion de Servicios
Manejo de Residuos hospitalarios y Personal Administrativoy de | Servicios
69 o - . may-24
similares Prestacion de Servicios Generales
70 Salud Sexual y reproductiva Personal asistencial Trabajo social | may-24
Proceso de referencia y contrarreferencia . . Auxiliar de
71 . Personal asistencial . may-24
de muestras de laboratorio laboratorio.
Auxiliar de
72 Proceso de entrega de medicamentos Personal asistencial servicio may-24
farmacéutico
Guias de Practica Clinica para la
73 prevencion, deteccion te!’”pr?”a y Personal asistencial Medico may-24
tratamiento de las complicaciones del
embarazo, parto 0 puerperio
745 Lactancia matgrna y alimentacion Personal asistencial Nutricionista may-24
> | complementaria
| 757 , | Trauma dentd -alveolar Personal asistencial Odontologia may-24
“L76; 1| Ley 1616-2013 Personal asistencial Psicologia may-24
= L . Auxiliar de
Socializacion de medicamentos . . -
75 : Personal asistencial servicio may-24
desabastecidos -
(*] farmacéutico
j=- Admisionistas
7% Protocolo de asignacién de citas Personal asistencial -Trabajo may-24
S social
Auxiliar de
79 Programa de farmacovigilancia Personal asistencial servicio jun-24
farmacéutico
80 Circular 0016/2017 Personal asistencial Enf. L|d§r jun-24
asistencial
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81 Protocolo de enfermedades transmitidas Personal asistencial Medico jun-24 |
por vectores
82 Principales componentes de los alimentos | Personal asistencial Nutricionista jun-24 I
10 habitos para el fortalecimiento Personal Administrativo y de . . .
83 . e - Psicologia jun-24 I
emocional Prestacion de Servicios
Admisionistas
84 Plan de demanda inducida institucional Personal asistencial -Trabajo jun-24
social
85 Protocolo de discapacidad Personal asistencial En.f' legr jun-24 I
asistencial
86 Diabetes Gestacional Personal asistencial Medico I
87 Ruta de riesgo CCVM Personal asistencial Medico jun-24 I
88 Alimentos saludables y gasto energético Personal asistencial Nutricionista jun-24 I
89 Cambios emocionales en las gestantes Personal asistencial Psicologia jun-24 I
90 CIRCULAR 08 (VIGILANCIA, Personal asistencial Enf. Lider un-24 |
PREVENCION Y CONTROL DENGUE) administrativa | ’
91 Induccion laboratorio de referencias Personal Aux de laboratorio y Bacteri6lodo un-04 |
COLCAN bacteridlogas 9 :
. . Enf. Lider .
92 DIABETES Y SALUD ORAL Personal asistencial . . jun-24 I
asistencial
93 Enfermedades infecciosas de la piel Personal asistencial Medico jun-24 I
94 Enfermedad renal crénica en nutricion Personal asistencial Nutricionista | jun-24 I
Lineamiento manejo del paciente con DNT . . I .
95 aguda moderada 2350-2020 Personal asistencial Nutricionista jul-24 Il
96 AtencIon de V'C“”.‘as de qulenC|a sexual, Personal asistencial Psicologia ago-24 Il
infantil y maltrato intrafamiliar
97 Anticoncepcién Personal asistencial Enf. L|d§r ago-24 Il
asistencial
98 Infeccion de vias urinarias Personal asistencial Medico ago-24 I
99 Guias alimentarias basadas en alimentos Personal asistencial Nutricionista ago-24 I
100 | Depresion post parta Personal asistencial Psicologia ago-24 I
101 | Enfermedades transmitidas por alimentos Personal asistencial En.f' L'd‘?r ago-24 Il
asistencial
102 | Accidente cerebro cardiovascular Personal asistencial Medico ago-24 I
103 | Percepcion sensorial de los alimentos Personal asistencial Nutricionista ago-24 I
Circular 06/2018 (intensificacion de
acciones de prevencion, atencion, . . Enf. Lider
104 S - Personal asistencial . . ago-24 Il
=5 | vigilancia y control de la aparicion de casos asistencial
= | de sarampién y rubeola)
1] 7 Y -

»,':1(% I razt;?m atencion y tratamiento del CA de Personal asistencial Medico ago-24 Il
1@' SALUD ORAL EN LA MUJER GESTANTE | Personal asistencial Odontologia ago-24 Il
107 | SERVICIOS AMIGABLES Personal asistencial Psicologia ago-24 Il

o v .
1@ VERIFICACION DE DERECHOS DE LOS Personal asistencial er:tlzlr?gfr:a ago-24 Il
= | USUARIOS > ater g
)] primaria
> | Toma, conservacion, transporte,
almacenamiento y procesamiento de las . . Auxiliar de
109 . e . Personal asistencial : ago-24 Il
diferentes muestras biolégicas (las mas laboratorio.
frecuentes)
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Auxiliar de
110 | USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS Personal asistencial servicio ago-24 Il
farmacéutico
111 | Estrategias y componentes AlPI clinico Personal asistencial Enf. L|d§r ago-24 Il
asistencial
Programa de prevencion, vigilancia y Enf. Lider
112 | control de las infecciones asociadas a la Personal asistencial T ago-24 Il
Iy asistencial
atencion en salud
113 | Trastornos alimenticios Bulimia y Anorexia | Personal asistencial EET? i(::l%%'a y ago-24 Il
coordinador
114 | Sentencia T-302 Personal asistencial gestion ago-24 Il
intercultural
115 Hepatitis gguda grave de origen Personal asistencial Medico ago-24 Il
desconocido
116 | VIRUELA SIMICA Personal asistencial Enf. Lider | 29024 I
asistencial
PRESCRIPCION, DISPENSACION, Y USO Auxiliar de
117 ADECUADO DE MANEJO ANTIBIOTICO Personal asistencial servicio ago-24 Il
PARA EVITAR RESISTENCIA farmacéutico 9
ANTIMICROBIANA. u
RUTA DE ATENCION MATERNO . . .
118 PERINATAL Personal asistencial Medico ago-24 I
PROTOCOLO DE CORRECTA Auxiliar de
119 | IDENTIFICACION DEL PACEINTE Y Personal asistencial laboratorio sep-24 Il
MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO '
120 | SIFILIS CONGENITA-GESTACIONAL Personal asistencial et Lder | sep-4 I
DEMANDA INDUCIDA GESTANTE
121 | (IMPORTANCIA DEL CONTROL Personal asistencial Trabajo social | sep-24 Il
PRENATAL)
coordinador
122 | RESOLUCION 654 -2023 Personal asistencial GESTION sep-24 I
intercultural
123 RUTA DE ATENCION DE PACIENTE CON Personal asistencial Enf. Lider sep-24 I
REPORTE DE CITOLOGIA ALTERADO asistencial P
124 SOCIALIZACION DE PROCESO DE Personal asistencial /s-\:r)\(llll::?(r) ° sep-24 I
= | MEDICAMENTOS PENDIENTES -
3 farmacéutico
7 .| PROCESOS DE INTERPRETACION DE . . .

{:1 2:@ | RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS Personal asistencial Odontologia sep-24 I
126. | PROTOCOLO DE VIRUELA SIMICA Personal asistencial Medico sep-24 I
127 | DIABETES Y SALUD ORAL Personal asistencial Odontologia sep-24 I

. . . Personal Administrativoy de | Auxiliar de

1§ Bioseguridad y manejo de EPP - COVID-19 Prestacion de Servicios laboratorio. sep-24 Il
129 Protocolo de vigilancia nutricional centinela Personal asistencial Nutricionista sep-24 Il

< | delas gestantes

~ | Acciones para la adecuacién con Gestion
130 | pertinencia cultural con la salud maternay | Personal asistencial . sep-24 Il

intercultural
neonatal

131 ?:ESFI{_-:-'ENSDN ¥ DIABETES MELLITUS Personal asistencial Medico sep-24 Il
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132 | OBESIDAD Personal asistencial Nutricién sep-24 I
133 COMPLICACIONES DE HTA - DM - PIE Personal asistencial Enf. Lidgr sep-24 Il
DIABETICO asistencial
134 | INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO Personal asistencial Medico sep-24 Il
135 | BRUXISMO Personal asistencial Odontologia sep-24 Il
136 PREVENCION DEL MALTRATO SEXUAL. Personal asistencial Psicologia sep-24 I
¢ QUE HACER?
137 | DISLIPEDIMIA Personal asistencial Nutricién sep-24 I
138 | EPOC Personal asistencial Enf. Lider | sep-24 I
asistencial
139 'IOéCQCf.llEII\E/I,I\ICTg $ I|E-|RE|§/|BORRO|¥ :‘C?l%%LAR Personal asistencial Medico oct-24 I
140 ::IQ\IECPIIZO)I?J'EE%E EVENTOS ADVERSOS E Personal asistencial Lider SOCGS | oct-24 I
141 | ENFERMEDADES PULPARES Personal asistencial Odontologia oct-24 Il
PREVENCION DE CAIDAS -
142 | IDENTIFICACION DE RIESGO Y Personal asistencial Lider SOCGS | oct-24 Il
ACTUACION
143 | SARRO DENTAL Personal asistencial Odontologia oct-24 Il
Socializacién Tercera Jornada Nacional de . . o
144 v e ) Personal asistencial vacunacion oct-24 Il
acunacioén “Vacunarse Salva Vidas
PROCESO DE GESTION DE REGISTRO Gestion
145 | CIVIL'Y ACTUALIZACION DE Personal asistencial . oct-24 Il
DOCUMENTO DE IDENTIDAD intercultural
146 CIRCULAR 00006 (SARAMPION Y Personal asistencial Enf. Lider oct-24 I
RUBEOLA) asistencial
147 | ATENCION PRECONCEPCIONAL Personal asistencial Eggtt'ndc‘?;l oct-24 I
148 PROCESO DE SOLICITUD DE PEDIDOS Personal asistencial Directora oct-24 I
INTERNOS Administrativa
LINEAMIENTOS DEL REPORTE DE
149 ACTIVIDADES DE PROMOGION Y Personal asistencial Enf. .Li.der . oct-24 Il
MANTENIMIENTO DE LA SALUD RES administrativa
202
150 %E%%RV?IQ?J?)E(LF/{\E; Il\JA%; A';:)N DE Personal asistencial Medico oct-24 Il
SENTENCIA C-055-2022
131 | (INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL Personal asistencial Medico oct-24 Il
S | EMBARAZO)
.,,“*15@(B EA%L#EEIEAET\?A%%OLE g ALUD 3280 Personal asistencial Medico oct-24 I
1 PROTOCOLO DE ATENCION DE BAJO Personal asistencial Enf. Lider oct-24 I
ﬁ PESO AL NACER asistencial
15 | DINAMICA DE TRABAJO EN EQUIPO Personal asistencial Psicologia oct-24 I
1@ GINGIVITIS Y PERIODONTITIS Personal asistencial Odontologia oct-24 I
139 | REVISORIA FISCAL Personal asistencial y Revisor fiscal | oct-24 I
S administrativo
157 | RESOLUCION 971 DEL 2021 Personal asistencial Medico oct-24 I
158 | ESTRATEGIA ETMI PLUS Personal asistencial Medico oct-24 I
159 | POLITICAS DE ENVEJECIMIENTO Personal asistencial Enf. Lider 1 oot.0 I
asistencial
160 | PARASITOSIS INTESTINAL Personal asistencial Medico oct-24 I
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161 | CIRCULAR 013-2023 (DENGUE) Personal asistencial Enf. Lider 1 oot.04 I
administrativa
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, INFANCIA . . . ,
162 O DE GENERO Personal asistencial Psicologia nov-24 Il
163 | ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA Personal asistencial ertbider  Thovos |
164 PROCESO DE REFERENCIA Y Personal asistencial trabajo social | nov-24 Il
CONTRAREFERENCIA (ACTUALIZADO) I
165 | AMIGDALITIS Personal asistencial Medico nov-24 I
166 PROCESO DE ASIGNACION DE CITAS Personal asistencial gzoar(sjilgr?ggirén nov-24 Il
(ACTUALIZADO) de citas
167 | DISENTERIA AMEBIANA Personal asistencial Medico nov-24 I
168 | INFECCION RESPIRATORIAAGUDA | Personal asistencial Ent. Lider | ov.24 I
asistencial
169 | OTITIS Personal asistencial Medico nov-24 Il
170 | NEUMONIA BACTERIANA Personal asistencial Medico nov-24 I
171 | CEFALEA Personal asistencial Enf. Lider | ov.24 I
asistencial
INTERPRETACION DEL CUADRO . . g
172 HEMATICO Personal asistencial Bacteridlogo nov-24 Il
173 | CROUP LARINGEO Personal asistencial Medico nov-24 Il
Capacitacion en construccion de una gira
174 | mediante la resolucion 754 de 2014, Personal asistencial Lider SOCGS | nov-24 Il
fuentes legales y obligaciones
Capacitacion en captura de informacién
175 | establecida en el articulo 4741 del 30 de Personal asistencial Lider SOCGS | nov-24 Il
diciembre del 2005 (RESPELL)
o . . . . Servicios
176 | Capacitacion en residuos peligrosos Personal asistencial nov-24 Il
generales
177 Capamtamon en clasificacién de residuos Personal asistencial Servicios nov-24 I
peligrosos generales
178 | SINDROME DE GUILLIAN BARRE Personal asistencial Medico nov-24 I
179 | EMPATIA Personal asistencial Psicologia nov-24 I
180 HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL Personal asistencial Fonoaudiologi nov-24 I
BILATERAL a
181 | DOLOR ABDOMINAL Personal asistencial Medico dic-24 I
- | RETRASO MENTAL MODERADO, Terapia
182 | DETERIORO DEL COMPORTAMIENTO Personal asistencial ocu zcional dic-24 Il
1T | NULO O MINIMO P
"I, % ' | MANEJO DE EMOCIONES Y . . . , .
1% SENTIMIENTOS Personal asistencial Psicologia dic-24 I
1 ég Trastor.no del desarrollo del habla y del Personal asistencial Fonoaudiologi dic-24 I
© | lenguaje ] a
1@ MANEJO DE TENSION Y ESTRES Personal asistencial Psicologia dic-24 I
18§, | HIPOTIROIDISMO Personal asistencial Medico dic-24 I
1§ PERTURBACION DE LA ACTIVIDAD Y LA Personal asistencial Terapia dic-24 I
ATENCION ocupacional
188 | COMUNIDACION ASERTIVA Personal asistencial Psicologia dic-24 Il
189 | RELACIONES INTERPERSONALES Personal asistencial Psicologia dic-24 Il
190 | COLICO RENAL Personal asistencial Enf. Lider 1 gic.04 I
asistencial

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT. 900794134-1 | @ ipsikottushi@hotmail.com
Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [l Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477

2iar2r2i2r2ri 2 2rA2r2i2ri2ri2r2r, 2radr2r2r2r2rarai2ra




9mﬁ\m>ou
SALUD PROPIA E INTERCULTURAL
VAGINITIS, VULVITIS Y . . . .
191 VULVOVAGINITIS Personal asistencial Medico dic-24 Il
192 | METODOS ANTICONGEPTIVOS Personal asistencial enfeLider | dic.24 I
TRANSTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y . . . , .
193 DEPRESION Personal asistencial Psicologia dic-24 Il
194 CICLO MENSTRUAL Y TRANSTORNOS Personal asistencial Enf. Lider dic-24 I
DEL MISMO asistencial
MANEJO DE PROBLEMAS Y . . . , .
195 CONFLICTOS Personal asistencial Psicologia dic-24 Il
196 | ABSCESO PERIAPICAL CON FISTULA Personal asistencial Odontologia dic-24 Il
197 | PULPITIS Personal asistencial Odontologia dic-24 Il
198 | AUTOCONOCIMIENTO Personal asistencial Psicologia dic-24 Il
199 | AMENORREA Y SUS CAUSAS Personal asistencial Ent. Lider | 4ic-24 I
asistencial
200 | TOMA DE DESICIONES Personal asistencial Psicologia dic-24 Il
201 | PENSAMIENTO CREATIVO Personal asistencial Psicologia dic-24 Il
202 | Protocolo de vigilancia de Dengue Personal asistencial Enf. L|d§r sep-24 Il
asistencial
203 Protocolo Qe vigilancia dg Tuberculosis y Personal asistencial Enf. L|d§r sep-24 I
tuberculosis farmacorresistente asistencial
204 | Protocolo de vigilancia de MPOX Personal asistencial Medico sep-24 Il
205 | Protocolo de vigilancia de Sifilis Personal asistencial Medico sep-24 Il
206 | Protocolo de vigilancia de VIH-SIDA Personal asistencial Medico sep-24 Il
207 P(otoqolo de vigilancia de Enfermedad Personal asistencial Enf. legr oct-24 I
Diarreica Aguda asistencial
208 Protc.)colo.de vigilancia de Infeccién Personal asistencial Enf. L|d§r oct-24 I
respiratoria aguda asistencial
209 Protocolo de vigilancia de Morbilidad Personal asistencial Psicologia oct-24 Il
materna extrema
210 ;:?Ct%cizglo de vigilancia de Intento de Personal asistencial Psicologia oct-24 Il
211 P[otocolo de vigilancia de Violencia de Personal asistencial Psicologia oct-24 Il
género
212 | Protocolo de vigilancia de COVID-19 Personal asistencial Enf. L'd‘?r oct-24 I
asistencial
213 | Protocolo de vigilancia de Chikungufia Personal asistencial Enf. legr nov-24 I
- asistencial
214 | Protocolo de vigilancia de Hepatitis A Personal asistencial Medico nov-24 I
;\21[5 || Protocolo de vigilancia de Hepatitis By C Personal asistencial Medico nov-24 I
*’2 1@_ Protocolo de vigilancia de Infecciones Personal asistencial Enf. Lider nov-24 I
= | Asociadas a la Atencién en Salud asistencial
v L o . . Enf. Lider
214 | Protocolo de vigilancia de Intoxicaciones Personal asistencial . ; nov-24 Il
= asistencial
2.43 Protocolo de wgllanma de Mortalidad en Personal asistencial Medico dic-24 Il
& | menores de 5 afios
2@ Protocolo de vigilancia de Mortalidad Personal asistencial Medico dic-24 Il
materna
220 Pro.t ocolo de vigilancia de Mortalidad Personal asistencial Medico dic-24 Il
perinatal y neonatal
L . . . Enf. Lider .
221 | Protocolo de vigilancia de Rabia Personal asistencial . ; dic-24 Il
asistencial
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222 | Protocolo de vigilancia de Varicela Personal asistencial Enf. legr dic-24 Il
asistencial
223 | Protocolo de vigilancia de Zika Personal asistencial Enf. L|d§r dic-24 Il
asistencial

Fuente: ELABORACION PROPIA IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A.

5.1.4. Dotacion al personal

La dotacién adecuada a los colaboradores de IPSI KOTTUSHISAO ANA>A es un factor clave para
garantizar condiciones laborales dignas, seguridad en el desempefio de sus funciones y cumplimiento
de la normativa vigente. Este proceso no solo fortalece el bienestar del talento humano, sino que
también impacta directamente en la calidad de la atencion diferencial ofrecida a la comunidad indigena
y poblacion en general.

La dotacién de los colaboradores debe cumplir con las disposiciones legales que regulan las
condiciones laborales y los estandares de seguridad en el sector salud, entre ellas:

- Cddigo Sustantivo del Trabajo (Art. 230-233), que establece el derecho de los trabajadores
a recibir dotacion adecuada para el ejercicio de sus funciones.

- Resolucion 0312 de 2019, que define estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asegurando que el personal cuente con los
insuMos necesarios para minimizar riesgos laborales.

- Ley 691 de 2001, que enfatiza la importancia de garantizar condiciones adecuadas para el
personal indigena dentro del sistema de salud.

La entrega de dotacion como uniformes, equipos de proteccidn personal permite que los colaboradores
realicen sus actividades con seguridad y comodidad, fortaleciendo su desempefio en la prestacion de
servicios, la dotacién también juega un papel en el fortalecimiento de la identidad cultural del talento
humano.

¥
(&9)

Vigilado Supersalud

La adaptacion de los uniformes y elementos de trabajo segun la cosmovision indigena, especialmente
en instituciones con alta presencia de la etnia Wayuu, permite promover el respeto y la visibilizacion
de los valores culturales dentro del modelo de salud.

2 Un talento humano bien dotado y equipado refleja una institucion comprometida con la excelencia. La
dotacién adecuada no solo garantiza el cumplimiento de normas laborales, sino que también influye
en la confianza de la comunidad atendida, proyectando una imagen profesional, organizada y acorde
con el enfoque intercultural.
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En conclusion, la dotacién del talento humano en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A es un aspecto
fundamental para la seguridad, el bienestar y la calidad de la atencién. Su adecuada implementacion,
en cumplimiento con la normativa vigente, asegura un ambiente laboral 6ptimo, fortalece la identidad
cultural y garantiza una prestacion de servicios alineada con las necesidades de la poblacion objeto
de atencion.

El anélisis de la dotacion entregada al personal de la IPSI Kottushi Sao Ana>A durante las vigencias
2023 y 2024 refleja un aumento significativo en la provision de elementos institucionales, evidenciando
el fortalecimiento de las condiciones laborales y el compromiso con el bienestar y la identificacion del
talento humano.

Tabla 119. Dotacion al Personal 2023 - 2024

CAMISETAS TIPO POLO 438 580
ANTIFLUIDOS 210 420
CHALECO 12 18
GORRAS 12 20
MANTAS 50 58
TOTAL 722 1096

Fuente: ELABORACION PROPIA.

Grafica 65. Dotacion Al Personal 2023 - 2024
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Fuente: Elaboracién propia

La Ips Indigena Kottushi Sao Ana>A ha mostrado un incremento notable en la distribucién total de
elementos, pasando de 722 unidades en 2023 a 1.096 en 2024. Se evidencia un aumento significativo
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en la entrega de camisetas tipo polo (de 438 a 580) y antifluido (de 210 a 420), lo que sugiere un
mayor esfuerzo en la dotacion de prendas funcionales para el personal. Ademas, se observa una ligera
mejora en la entrega de gorras, mantas y chalecos, lo que indica un fortalecimiento general en el
suministro de elementos de identificacion y proteccion institucional, posiblemente como parte de una
estrategia de bienestar laboral o fortalecimiento de la imagen corporativa.

5.1.5. Tramites y Gestion de Incapacidades y Licencias del Personal

El adecuado tramite de incapacidades y licencias en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, es fundamental
para garantizar el bienestar de los colaboradores, el cumplimiento de derechos laborales y la
continuidad del servicio. Estas gestiones no solo protegen la salud y estabilidad del talento humano,
sino que también aseguran que la institucion opere en conformidad con la normativa vigente en
Colombia.

El tramite de incapacidades y licencias esta regulado por varias leyes y resoluciones que protegen los
derechos de los trabajadores en el sector salud:

= Ley 100 de 1993, que establece el Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluyendo
el reconocimiento de incapacidades médicas.

= Ley 1164 de 2007, que regula el ejercicio de las profesiones en salud y exige condiciones
adecuadas para el talento humano.

= Cddigo Sustantivo del Trabajo, que reconoce los derechos de los trabajadores a licencias de
maternidad, paternidad y permisos especiales por causas médicas o personales.

= Resolucién 1918 de 2009, que define el procedimiento para el pago de incapacidades y
licencias dentro del Sistema General de Seguridad Social.

Una gestion eficiente de incapacidades y licencias facilita la planificacion interna, permitiendo que la
IPSI reorganice su equipo de trabajo y evite afectaciones en la atencién a la comunidad. Ademas, el

| cumplimiento de estos tramites fortalece la confianza del talento humano en la institucion, promoviendo
su compromiso y estabilidad laboral.

¥
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Vigilado Super‘salud

En la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A se realiza el reconocimiento y trdmite oportuno de licencias de
maternidad, paternidad y permisos especiales permite que los colaboradores ejerzan sus derechos
sin afectar su estabilidad econdmica ni laboral, asegurando que la IPSI cumpla con las disposiciones
legales que protegen la seguridad social de los empleados.
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En conclusion, el tramite de incapacidades y licencias dentro de la IPSI ha sido esencial para
garantizar el bienestar del talento humano, la continuidad en la prestacién de servicios y el
cumplimiento de la normativa vigente. En la Ipsi se ha realizado esta gestion de manera eficiente ya
que estos procesos refuerzan el compromiso institucional con la equidad, la estabilidad laboral y el
respeto por los derechos de los trabajadores indigenas y no indigenas que forman parte de la
institucion.

Tramites y gestion de incapacidades y licencias del personal 2023 - 2024.

El andlisis comparativo de los tramites y gestiones asociadas a incapacidades y licencias del personal
en la IPSI Kottushi Sao Ana>A evidencia un incremento sustancial entre las vigencias 2023 y 2024,
pasando de 39 casos en 2023 a 93 en 2024, lo que representa un aumento del 138% en la gestion de
este tipo de novedades administrativas.

Tabla 120. Tramites i iestién de incapacidades i licencias del personal 2023 - 2024,

INCAPACIDEDES 38 82
LICENCIAS 1 11
TOTAL 39 93

Fuente: elaboracion propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A.— tramites y gestion de incapacidades y licencias del personal.

El trdmite de incapacidades y licencias gestionado desde el Gestion Humana de la IPSI KOTTUSHI
SAO ANA>A, ha representado un avance significativo en la garantia de derechos laborales, el
bienestar del talento humano y el cumplimiento de la normativa vigente, a través de una administracion
eficiente, se ha asegurado que los colaboradores reciban el respaldo necesario en situaciones de
enfermedad, maternidad, paternidad y otras circunstancias que requieren permisos laborales,
alinedndose con regulaciones como la Ley 100 de 1993, el Cddigo Sustantivo del Trabajo y la
Resolucién 1918 de 2009, decreto 2126 de 2023 del MSPS.

'g Grafica 66. Comparativo Tramites y gestién de incapacidades y licencias del personal 2023 - 2024
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Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A

En detalle, las incapacidades médicas pasaron de 38 a 82 eventos, o que refleja un crecimiento del
116%, posiblemente asociado a una mayor carga operativa, expansion del equipo de trabajo, o mejor
adherencia a los procesos formales de reporte y seguimiento de ausencias laborales por causas de
salud; por su parte, las licencias laborales, que en 2023 solo registraron un caso, se incrementaron a
11 en 2024, lo cual puede deberse a una mejor estructuracion de los procedimientos de talento
humano, mayor conocimiento por parte de los trabajadores de sus derechos, o cambios en la
normativa o politicas internas de la institucion relacionadas con licencias remuneradas o no
remuneradas.

5.1.6. Reglamento interno de trabajo

La implementacién del reglamento Interno de trabajo en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A es
fundamental para establecer normas claras que regulen las relaciones laborales internas, promuevan
la estabilidad del talento humano y aseguren el cumplimiento de la normativa vigente. Este documento
es clave para garantizar el buen funcionamiento de la institucion, alineando a las practicas laborales
con los principios de equidad, transparencia y respeto a la interculturalidad.

El reglamento Interno de trabajo de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A esta disefiado en conformidad
con la legislacion colombiana, considerando normas esenciales como:

= (Cddigo Sustantivo del Trabajo, que regula los derechos y deberes de empleados y
empleadores.

= Ley 1164 de 2007, que establece criterios para el ejercicio de las profesiones de la salud.

= Ley 691 de 2001, que garantiza la participacién de comunidades indigenas en el sistema de
salud y exige condiciones laborales que respeten su identidad cultural.

= Resolucién 0312 de 2019, que define estandares minimos en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

{
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La implementacion del reglamento interno de trabajo esta bien estructurada para proporcionar claridad
en los derechos y deberes de los colaboradores, evitando conflictos laborales y promoviendo un
ambiente organizacional basado en el respeto y la equidad.

El reglamento interno de trabajo de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, es una estrategia esencial para
consolidar relaciones laborales transparentes, cumplir con la normativa vigente y fortalecer la identidad
cultural en el entorno organizacional. Su correcta aplicacion no solo ha protegido los derechos de los
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colaboradores, sino que también impacta positivamente en la calidad del servicio prestado a la
comunidad indigena.

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI Kottushi Sao Ana>A adelant6 procesos de socializacion

del reglamento interno como parte de las estrategias institucionales para garantizar el conocimiento
y cumplimiento de las normas organizacionales por parte del talento humano.

Tabla 121. Socializacion del reilamento interno 2023 - 2024.

INDUCCION 261 545
REINDUCCION 189 429
TOTAL 450 974

Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A

La implementacion del reglamento interno de trabajo ha facilitado la organizacién interna de la IPSI,
optimizando procesos como la induccion, reinduccion, capacitaciones, dotacion y permisos. Esto
asegura una gestion eficiente y alineada con el bienestar del personal, la socializacion del reglamento
interno dentro de la IPSI ha evolucionado significativamente gracias a los procesos de induccion y
reinduccion, los cuales han permitido garantizar que los colaboradores reciban informacion clara y
actualizada sobre las normativas laborales y organizacionales.

En la induccion, se brinda a los nuevos empleados una comprensién integral de los principios,
normativas y responsabilidades que rigen su desempefio dentro de la institucion. Este proceso inicial
es clave para asegurar la alineacion del talento humano con los objetivos institucionales y el enfoque
intercultural de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A.

Por otro lado, la reinduccién en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, refuerza la capacitacion de los
colaboradores que ya forman parte de la institucion, permitiendo actualizaciones periddicas sobre
cambios normativos, mejoras en los procesos internos y ajustes en la aplicacion del reglamento interno
de trabajo. Este mecanismo ha mejorado el cumplimiento de la normativa vigente, garantizando que
el personal de la IPSI se mantenga informado y adaptado a los requerimientos institucionales.

)
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Ambos procesos implementados en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, son de suma importancia, la
induccion facilita la adaptacién inicial, mientras que la reinduccion consolida la continuidad de la
capacitacion y refuerza el conocimiento sobre el reglamento interno. La combinacion de estas
estrategias ha fortalecido la gestion del talento humano en la IPSI, asegurando que el equipo de trabajo
opere bajo condiciones claras, equitativas y alineadas con el Cédigo Sustantivo del Trabajo, la Ley
1164 de 2007 y la Ley 691 de 2001.
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Gréfica 67. Socializacién del reglamento interno 2023 - 2024.
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Fuente: elaboracién propia ipsi

Durante la vigencia 2024 la Ips Indigena refleja un crecimiento significativo en ambas actividades. En
el caso de la inducciodn, el nimero de participantes pasé de 261 en 2023 a 545 en 2024, lo que
representa un aumento del 108%, indicando un mayor ingreso de personal nuevo o una intensificacion
de los procesos de formacion inicial. Por otro lado, la reinduccién se incrementd de 189 a 429
personas, con un crecimiento del 127%, evidenciando un compromiso institucional con la
actualizacién continua y el fortalecimiento de competencias del personal existente. Estos resultados
sugieren una estrategia robusta de gestion del talento humano, orientada tanto al acompafiamiento de
nuevos ingresos como al refuerzo permanente del personal en ejercicio, lo cual puede impactar
positivamente en la calidad de los servicios y el cumplimiento normativo.

5.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una disciplina que trata
de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y colaboradores de una empresa, se
encuentran vinculados por las modalidades legales y reglamentarias.

57

ilado Super‘salud

¥

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la IPSI KOTTUSHI SAO
ANA>A permite desarrollar un proceso logico, basado en la mejora continua, con el objetivo de
gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de sus trabajadores y
colaboradores. Es una herramienta simple que permite desarrollar de manera organizada, las fases
de PLANEAR, HACER, VERIFICAR y ACTUAR (ciclo PHVA), de la seguridad y salud en el trabajo
para todos los servidores publicos de la USPEC.

Vig
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El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la IPSI KOTTUSHI SAO
ANA>A se establece dentro del marco del cumplimiento de la normatividad legal vigente, que
basicamente se articula alrededor del Decreto 1072 del 2015., la Resoluciéon No. 0312 de 2019, “Por
la cual se definen los Estandares Minimos del sistema de Gestion de la Seguridad y la salud en el
Trabajo SG-SST”.

Dar a conocer las actividades ejecutadas desde la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
desde la planeacion anual del SGSST, las cuales se desarrollaron con el fin de mantener y mejorar el
bienestar fisico, mental y social de todos las personas vinculadas a la Institucion, proporcionando
ambientes de trabajo seguros y saludables, eliminando gradualmente los riesgos que puedan dar lugar
a accidentes de trabajo y enfermedades laborales, cumpliendo con la legislacion vigente en materia
del Sistema General de Riesgos Laborales y acorde con la actividad econémica de la IPS KOTTUSHI
SAO ANA>A Valoracion del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo.

5.2.1. Verificacion de cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo
. Evaluacién del SG-SST 2024

Teniendo en cuenta los requerimientos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 se realiza la
autoevaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo de la IPSI KOTTUSI SAO
ANA>A cumpliendo con los estandares que mide la implementacion del Decreto 1072 de 2015
obteniendo como resultado una calificacion del 89.25% para la vigencia 2024, Este reporte se
formalizo en la plataforma del Ministerio de trabajo y la ARL POSITIVA.

Imagen 32. Tabla de Valores y Calificaciéon Estandares minimos SGSST

:'. Ministerio del Numerao Radicado. REME-SGSST - 808246 - 2024 - 1
k 2 ) Trabajo
.

Nombre de la Empresa PSI KOTTUSHI SADC ANA-A
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1es1207 Riesgo 1 EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE LA PRACTICA MEDICA INCLUYE CONSULTORIOS
MEDICOS ¥/O ODONTOLOGICOS CUYAS UNIDADES RADIOLOGICAS CUMPLAN CON LAS NORMAS
DE RADIOPROTECCION VIGENTES.

ESTANDARES MINIMOS SGSST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Fuente: Plataforma del Ministerio del Trabajo
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La implementacion del ciclo PVHA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) durante la vigencia 2024 en la
IPSI Kottushi Sao Ana>A refleja un avance importante en la ejecucion del modelo de mejora continua.
Con base en los resultados esperados para cada fase del ciclo, se evidencia un cumplimiento global
del 89,25%, lo que indica un nivel de desempefio alto en la gestion operativa institucional.

Tabla 122. Implementacion del ciclo PVHA 2024

PLANEAR 25% 20,5% 82%
HACER 60% 55% 91,67%
VERIFICAR 5% 3,75% 75%
ACTUAR 10% 10% 100%
TOTAL 100% 89,25% 89,25%

Fuente: elaboracion propia ipsi

Teniendo en cuenta esta evaluacion se propusieron actividades con el fin de mantener la mejora
continua en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la IPSI
KOTTUSHI SAO ANA>A las cuales se establecieron en el Plan de Mejoramiento para el afio 2025.

Cabe resaltar que para la vigencia 2023 frente al cumplimiento de los estdndares minimos de la
Resolucion 0312 de 2019 se obtuvo una calificacién del 87,75%, con lo cual se evidencia que la
entidad a través de sus gestiones realizadas desde el area de seguridad y salud en el trabajo durante
la vigencia 2024 logr6 un aumento en el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos de
obligatorio cumplimiento.

Grafica 68. Grado de implementacion del ciclo PVHA
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Fuente: Evaluacion de estandares minimos del SG-SST 2023 a 2024

Al revisar el grado de implementacion del ciclo PHVA, encontramos que la Fase Planear: Se
proyectaba alcanzar el 25% del ciclo en esta etapa, y se obtuvo un cumplimiento del 20,5%, lo que

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT. 900794134-1 | @ ipsikottushi@hotmail.com
© Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [] Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477




k&tb«%lm

as-Anoo

SALUD PROPIA & INTERCULTURAL
equivale al 82% de la meta; la Fase Hacer: Con una participacion proyectada del 60% del ciclo, se
logré un 55%, representando un cumplimiento del 91,67%; por su lado la fase Verificar: Esta fase
presentd uno de los porcentajes méas bajos de cumplimiento con 75%, al alcanzar solo el 3,75% frente
al 5% esperado; por otro lado la lase Actuar: es la Unica etapa con cumplimiento pleno (100%), lo cual
evidencia que, una vez identificadas las oportunidades de mejora, la organizacion responde
adecuadamente con acciones correctivas o preventivas, destacando el compromiso de la IPSI con la
mejora continua.

. Plan de trabajo de SG-SST 2024

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, en el afio 2024 se realizé6 cumplimiento
del Plan Operativo Anual, estipulado para el Plan Institucional de trabajo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por medio de actividades de formacion, acompafiamiento a Comités y brigada de
emergencias y actividades de prevencion y promocién, como campafas, bajo un énfasis marcado en
la seguridad y autocuidado, con el objetivo de lograr eficacia en los procesos y el fortalecimiento de la
gestion de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A .

= Documentacion del SG-SST:

Revisién y actualizacién de las politicas de SST y los objetivos relacionados, los cuales fueron
divulgados por medio de los canales de comunicacion internos de la entidad. Revision y actualizacion
de la matriz de Identificacion de Peligros Valoracion del Riesgo y Determinacion de Controles.

= Gestion de Comités del SG-SST:

En cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucidén 2013 de 1986, la cual establece las

| funciones, composicion, periodo de vigencia y demas aspectos fundamentales del COPASST y comité
de Convivencia laboral, desde el area de seguridad y salud en el trabajo de la IPSI KOTTUSHI se
realizd Convocatoria, inscripciones, votaciones y completitud del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo COPASST en perspectiva de la ampliacion de la planta de personal de la entidad,
y se realizd seguimiento y acompafiamiento reuniones mensuales de la misma.
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Ademas, se realiza conformacién, verificacion y acompafamiento al Comité de Convivencia Laboral
de la entidad de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2646 del 2008 y Resolucion 652 del
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2012, cuyo objetivo principal es prevenir y manejar los casos de acoso laboral que puedan presentarse
fomentando de esta manera una mejor convivencia en el lugar de trabajo.

Apoyo desde la brigada de emergencias a eventos propios de la entidad y simulacros de
autoproteccion y de evacuacion.

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 312 de 2019, la cual
establecen que con el objetivo de asegurar la preparacion y respuesta ante emergencias en los lugares
de trabajo se debe crear dotar y preparar brigadas, en la IPS KOTTUSHI SAO ANA>A se realiza
anualmente la actualizacién y capacitacién de las brigadas contra incendios, evacuacion,
comunicacion y primeros auxilios, con las cuales se busca validar y fortalecer los planes hospitalarios
de emergencias de las diferentes sedes garantizando de esta manera las respuestas oportunas ante
cualquier situacion de emergencia que se pueda generar, es por esto que anualmente se programan
y ejecutan actividades de simulaciones garantizando de esta manera que colaboradores y usuarios
respondan de forma coordinada, segura y eficiente ante incidentes criticos (evacuaciones, primeros
auxilios, conatos de incendio, entre otros).

Tabla 123. Cronograma de Simulacro 2024

18-mar | Evacuacion por | 72/25 4min30s Dudas sobre punto de | Sefialética extra y
incendio (area de encuentro; pacientes en | entrenamiento
Consulta Externa) sillas de ruedas sin | “guia-seguidor”
acompanante. para pacientes con
movilidad
reducida.
24-may | Primeros auxilios | 55/25 25min10's Uso acertado  del | Refuerzo protocolo
masivos botiquin; demora en | de comunicacion
(simulacion  de reporte al CRUE. externa y
intoxicacion reposicion de
desmayo de un insumos agotados.
- usuario)
= | 9-ago Evacuacion 88 /34 5min10s Falta iluminacion de | Instalacién de
N | multiamenaza emergencia en pasillo 3; | luces auténomas y
v 0 (sismo + corte confusién con pacientes | tarjetas
% eléctrico) pediatricos. identificadoras
wn para
_8 padres/acudientes.
@ | 17-oct | Conato de | 60/12 3min55s Excelente activacion de | Plan de
) incendio + extintores;  evacuacion | refrescamiento
S primeros  auxilios ordenada. anual sobre uso de
(area de extintores
Farmacia) portéatiles.

2 Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira |

Fuente: Elaboracién propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. — Cronograma de Simulacro
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Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI Kottushi Sao Ana>A fortalecid la preparacion institucional
frente a emergencias mediante la planeacion y ejecucion de simulacros como parte de su estrategia
de gestion del riesgo y cultura de la seguridad.

Grafica 69. Simulacros 2023-2024
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Fuente: Elaboracion propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A.

En el afio 2023, se programaron 4 simulacros, de los cuales se realizaron 3, alcanzando un
cumplimiento del 75%, los ejercicios ejecutados estuvieron orientados a evacuacion, manejo de
incendios y primeros auxilios, abordando riesgos comunes en entornos asistenciales y fortaleciendo
la capacidad de respuesta del personal ante eventualidades internas; para la vigencia 2024, se
evidencio una mejora en el cumplimiento, alcanzando el 100% de ejecucion con los 4 simulacros
programados, donde los escenarios desarrollados fueron sismo, incendio, evacuacion y amenaza
externa, lo que refleja una ampliacion en la cobertura de riesgos y una articulacion mas robusta del
componente de preparacion ante eventos adversos, incluyendo amenazas de origen humano o
sociopolitico.

Este avance denota una evolucién positiva en la implementacion del Plan Hospitalario de

Emergencias, evidenciando compromiso institucional con la seguridad del talento humano, los

usuarios y la comunidad, asi como la consolidacion de capacidades institucionales para una respuesta
| oportuna y coordinada frente a diversas contingencias.
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Imagen 33. Simulacros 2023

Fuente: Elaboracion propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

5.2.2. Higiene y Seguridad Industrial

La norma de higiene y seguridad industrial se refiere a un conjunto de reglas y procedimientos que
tienen como objetivo proteger la salud y la integridad fisica de los trabajadores en el entorno laboral.
En términos generales, estas normas establecen como deben ser las instalaciones, los equipos y las

| practicas de trabajo para minimizar los riesgos y prevenir accidentes o enfermedades laborales, la cual
esta enmarcadas dentro de la Resolucion 2400 de 1979, del Ministerio de Trabajo.

)
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En cumplimiento a esto, en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A se realizan las siguientes actividades:
= Ejecucion de inspecciones de seguridad locativas y realizacion de inspecciones generales de
botiquines, extintores y elementos de emergencias, estas inspecciones fisicas no fueron solo
un ejercicio técnico, sino una oportunidad para mirar con atencion las instalaciones y equipos
de trabajo: desde los consultorios, bodegas y areas comunes, hasta los sistemas eléctricos,
extintores, sefializacién y equipos biomédicos. A partir de estas visitas, pudimos detectar a
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tiempo posibles fallas o condiciones inseguras, y tomar las medidas necesarias para
corregirlas o prevenirlas.

= Gestion del reporte de condiciones inseguras.

= Entrega de elementos de proteccion personal EPP.

= Revisidn y actualizacién del Plan para la atencidn de emergencias, urgencias, contingencias

y desastres.
= Actualizacion del anlisis de vulnerabilidad de cada una de las sedes del Instituto.
= Capacitacion y formacion de los integrantes de la brigada de emergencias.
= A continuacion, se realizara la descripcion de las actividades realizadas

Tabla 124. Inspeccion i Mantenimiento de Nuestros Espacios 2024

Enero Sede Principal | Seguridad y Salud en el | Inspeccion general de | Verificacion de limpieza,
(areas comunes) Trabajo infraestructura ventilacion, orden.

Febrero | Consultorios SST y Coordinador | Equipos biomédicos y | Revision de equipos y
médicos y | Médico condiciones locativas | sefializacion.
odontolégicos

Marzo Bodega y archivo SST 'y Coordinador | Almacenamiento, Evaluacion de  orden,

Administrativo rutas de evacuacion apilamiento y extintores.
Abril Sede CERIN SST y Coordinador de | Inspeccion general Seguridad  eléctrica y
Sede accesibilidad.

Junio Areas SST y Talento Humano | Ergonomia y | Evaluacion de postura,
administrativas - condiciones de trabajo | iluminacion y ruido.
Principal

Julio Sede Principal | SST Inspeccion de | Verificacion de mejoras
(segunda ronda) seguimiento aplicadas.

Agosto | Sede CERIN SST Equipos y | Seguimiento a hallazgos

sefializacion anteriores.

Octubre | Consultorios y sala | SST y Coordinador | Atencion al usuario Comodidad, limpieza,
de espera Médico ventilacion.

Noviem | Sede Principal y | SST y Coordinador | Equipos, rutas, orden | Inspeccion preauditoria.

bre bodega Administrativo y aseo

Diciemb | Todas las sedes SST Cierre  anual - | Informe final y planificacion

S 0| |re evaluacion general 2025.

Fuente: Elaboracién propia IPSI

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI Kottushi Sao Ana>A mantuvo una ejecucién constante en
las actividades de inspeccion técnica de infraestructura y equipos, evidenciando un compromiso
sostenido con la verificacién de condiciones de seguridad, funcionalidad y cumplimiento normativo.

Vigilado Supersalud
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Anélisis comparativo Inspeccion de Instalacion y Equipos vigencia 2023 - 2024

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPS| Kottushi Sao Ana>A implement6 una estrategia robusta de
inspeccion técnica orientada a garantizar condiciones 6ptimas de infraestructura y equipamiento en
sus sedes operativas, esta gestion forma parte de las acciones de mejora continia exigidas por el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, particularmente en el componente de
condiciones fisicas y técnico-administrativas, establecidas en la Resolucion 3100 de 2019.

Gréfica 70. Inspeccion de Instalacién y Equipos
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Fuente: Elaboracién propia IPSI

Al realizar analisis comparativo, se evidencia un crecimiento significativo en la cobertura y frecuencia
de las inspecciones realizadas a diferentes componentes esenciales, en cuanto a las instalaciones
eléctricas, se incremento el numero de inspecciones de 131 en 2023 a 200 en 2024, lo que representa
un aumento del 52.7%, evidenciando un mayor control sobre los sistemas eléctricos de los puntos de
atencion, clave para la prevencion de riesgos y la continuidad del servicio; el mayor incremento se
observa en los equipos de oficina, que pasaron de 300 inspecciones en 2023 a 1.460 en 2024,
reflejando una expansion en la capacidad instalada y una mayor exigencia en la revision técnica de

| los recursos administrativos, similar comportamiento se presentd en los equipos de maquinaria, donde
las inspecciones se duplicaron (de 600 a 1.200), asi como en los sistemas de ventilacion, que pasaron
de 150 a 320 revisiones, lo que contribuye a la seguridad y el confort en los ambientes de atencién;
finalmente, en sefalizacion de seguridad se reporta un incremento del 247.8% al pasar de 230 a 800
inspecciones, lo cual indica un fortalecimiento institucional frente a los lineamientos de seguridad
ocupacional y evacuacion, garantizando entornos mas seguros tanto para el talento humano como
para los usuarios.

)
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Imagen 34. Areas SST

| Fuente: propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A.

Vigilado Supersalud

5.2.3. Programa de capacitaciones promocion y prevencion SST

El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, establece que toda empresa debe implementar
un programa de capacitacién en SST, independientemente de su tamafio o sector econdémico, su
objetivo principal es preparar a los empleados para trabajar de manera segura y prevenir lesiones o
incidentes laborales.
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En cumplimiento de lo anterior en la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A se prioriza la formacion y
capacitacion continua de su personal como pilar fundamental para el fortalecimiento de la cultura de
seguridad y autocuidado implementando un plan de capacitacion integral que abarcé diversas
tematicas relevantes para el contexto de nuestra IPSI y las responsabilidades de cada cargo.

En cuanto al area de seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2024 se programd y ejecuto un
cronograma de capacitaciones que permitiera que el talento humano adquiriera los conocimientos y
desarrollara las habilidades necesarias para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales
inherentes a sus funciones, asi como para actuar de manera efectiva en situaciones de emergencia.

Tabla 125. Plan de capacitaciones

ENE Induccion general en SST vy | Personal  de | Presencial Bienvenida calida, presentacion
autocuidado laboral nuevo ingreso institucional,  lenguaje  accesible 'y

gjercicios de integracion.

FEB Lavado de manos y uso | Todo el | Presencial - | Demostracion practica, dialogo sobre
adecuado de EPP frente a riesgo | personal Taller rutinas cotidianas, participacion.
biologico asistencial

MAR Socializacion del protocolo de | Todo el | Virtual Enfoque preventivo desde el cuidado
prevencion de alcohol, tabaco y | personal sincrénica personal y familiar, con testimonios
drogas voluntarios.

MAR Control del estrés laboral y | Areas criticas y | Virtual Técnicas de respiracion, ejercicios
manejo de emociones administrativas | sincronica guiados, espacio seguro de escucha.

ABR Hébitos y estilos de vida | Todo el | Presencial Actividad grupal tipo feria, estaciones
saludables personal dinamica informativas, juegos de salud.

MAY Mantenimiento y revisién de EPP | Auxiliares y | Taller Revision con acompafiamiento,

brigadistas practico actividades en parejas, mensajes de
autocuidado.
'g JUN Identificacion y valoraciéon del | Personal Virtual Andlisis de casos, aplicacion a
— riesgo técnico y | sincrénica situaciones reales, lenguaje
{0 | administrativo comprensible.
= 8_ JUL Investigacion de accidentes de | Coordinadores | Taller mixto Estudio de casos reales, trabajo en
L?) trabajo y jefaturas equipo y reflexion ética.
o | AGO Prevencion 'y control  de | Todo el | Presencial - | Capacitacion practica con roles activos,
'g incendios personal Simulacro refuerzo positivo post-ejercicio.
%-,' SEP Funciones de la brigada de | Brigada Taller tedrico- | Trabajo colaborativo, distribucién de
S emergencia institucional practico roles, compromiso compartido.

OCT Salud mental e inteligencia | Todo el | Taller Actividades de introspeccidn, técnicas de

emocional personal vivencial regulacion emocional, guia profesional.
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OCT Manejo adecuado de residuos | Personal Taller Simulacién paso a paso, uso de casos
peligrosos asistencial practico reales, participacion en pequefios
grupos.
NOV Autoexamen de mama vy | Personal Charlas  + | Enfoque sensible, respetuoso, con
prevencion del cancer femenino demostracién | participacion de profesionales en salud
preventiva.
DIC Riesgos  quimico, fisico y | Todo el | Virtual Exposicion clara, lenguaje accesible,
psicolégico personal sincronica cierre con mensaje de autocuidado y
COMPromiso.

Fuente: Elaboracién propia IPSI

Durante las vigencias 2023 y 2024, el comportamiento del Programa de Capacitaciones de la IPSI
KOTTUSHI SAO ANA>A muestra una evolucién positiva en términos de planeacion y cumplimiento.

Gréfica 71. comportamiento del Programa de Capacitaciones
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Fuente: Elaboracion propia IPSI

En 2023, de las 60 capacitaciones programadas se lograron ejecutar 50, alcanzando un porcentaje de
cumplimiento del 83,3%. Aunque se evidencié un esfuerzo significativo en la implementacion del plan,
quedaron actividades pendientes que pudieron impactar el desarrollo integral de las competencias del

&

Vigilado Supersalud
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talento humano; mientras que para el afio 2024, se observa una mejora sustancial tanto en la
| planificacién como en la ejecucion, con un total de 70 capacitaciones programadas y realizadas,
alcanzando un cumplimiento del 100%, este resultado refleja un fortalecimiento en la gestion operativa
del plan institucional de formacién, lo que evidencia una mayor eficiencia organizativa y compromiso
institucional.
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Imagen 35. comportamiento del Programa de Capacitaciones
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Fuente: Elaboracién propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A.
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5.2.4. Actividades de pausas activas, actividades de relajacion.

En Colombia, las pausas activas se regulan principalmente a través de la Ley 1355 de 2009 y la
Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Salud. Estas normas establecen la obligacion de promover
y desarrollar pausas activas en la jornada laboral para prevenir riesgos asociados al sedentarismo y
mejorar la salud de los trabajadores, es por esto por lo que en la IPS KOTTUSI SAO ANA>A se realizan
actividades enfocadas a promover el autocuidado, reducir el estrés, mejorar el clima organizacional y
fomentar una cultura labora humana, cercana y saludable minimizando el factor de riesgo psico laboral.

Tabla 126. Pausas Activas, Actividades De Relaiacién 2024

Fuente: Elaboracion propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A.

ene-23 Estiramiento guiado + | Todo el | Presencial Inicio de afio laboral con musica suave,
respiracion consciente | personal mensajes positivos y estiramientos en grupo.
feb-14 Movimiento consciente | Personal Presencial — | Actividad ludica por el Dia del Amor y la
y risoterapia asistencial dindmica Amistad, generando sonrisas y conexién
entre equipos.
mar-21 Técnica de relajacion | Areas criticas | Virtual Espacio guiado para soltar tension, con guia
progresiva sincronica profesional y retroalimentacion emocional.
abr-25 Mindfulness en el | Personal Presencial Practica de atenciéon plena, ejercicios de
trabajo administrativo gratitud, cierre con mensaje de autocuidado
emocional.
jun-20 “Cinco minutos para mi” | Rotativo  por | Visita breve | Intervenciones cortas en puestos de trabajo,
(respiracion + | areas en areas promoviendo pausas individuales
visualizacién) conscientes.
jul-18 Juego  activo  tipo | Areas Presencial Actividad en parejas, ejercicios de
“desconéctate” operativas coordinacién, risas y mensajes de valor
personal.
sep-12 Técnica 4-7-8 para el | Todo el | Virtual Técnica sencilla de respiracién guiada con
T manejo del estrés personal sincronica enfoque en manejo de ansiedad laboral.
2
L @ || nov-21 Movimiento  libre y | Brigada de | Presencial - | Ejercicios de descarga emocional y corporal
= 8. conciencia corporal emergencia taller post-simulacros, con facilitador externo.
v | dic-10 Ceremonia simbolica de | Todo el | Presencial Reflexion colectiva, agradecimientos, ritual
o) cierre de afio personal grupal de cierre y renovacién del compromiso por el
2 cuidado mutuo.
=
B
>
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Imagen 36. Pausas Activas de Relajacion
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Fuente: Elaboracién propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A.

5.2.5. Registro, reporte e investigacion de accidentes de trabajo

En cuento al cumplimiento de lo que esta establecido en la Resolucidn 140 del 14 de mayo de 2007
del Ministerio de la Proteccion social en la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo ocurrido en las entidades, la IPS KOTTUHI SAO ANA> A implementa una
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metodologia de investigacion, acciones de mejora de los accidentes de trabajo, entrega de lecciones
aprendidas, sensibilizacién de los accidentados y seguimiento a sus procesos de recuperacion.

Durante las vigencias 2023 y 2024, la relacion de accidentes de trabajo reportados en la IPSI
KOTTUSHI SAO ANA>A evidencia un incremento tanto en el niumero absoluto de casos como en la
proporcion de trabajadores afectados.

Gréfica 72. relacién de Accidente de trabajo reportados 2023 vs 2024
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Fuente: propia IPSI

Para la vigencia 2023, la IPSI cuenta con una planta de 150 funcionarios, se registré un solo accidente
laboral, lo que equivale a un 0,7%, mientras que para el afio 2024, con un aumento significativo del
personal a 275 funcionarios, se reportaron 4 accidentes, lo que representa un 1,5% y aunque el
numero total de colaboradores casi se duplicd, el incremento proporcional en los accidentes laborales
también es notorio, duplicando el porcentaje de ocurrencia frente al afio anterior

5.3. Bienestar Laboral

La implementacién de un programa de bienestar laboral y la celebracién de fechas especiales en una

I Institucion Prestadora de Servicios de Salud Indigena (IPSI) son estrategias clave para fortalecer la
motivacion, el compromiso y la calidad del servicio prestado por los colaboradores. Estas acciones no
solo contribuyen al desarrollo personal y profesional del talento humano, sino que también garantizan
el cumplimiento de la normativa vigente en materia de bienestar laboral.

)
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El bienestar laboral esta respaldado por diversas regulaciones que buscan garantizar condiciones
dptimas para los trabajadores, entre ellas:
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= Cddigo Sustantivo del Trabajo, que establece el derecho a condiciones laborales dignas y la
promocion del bienestar del empleado.

= Ley 1164 de 2007, que regula el ejercicio de las profesiones de la salud y fomenta la formacion
continua y el bienestar de los profesionales del sector.

= Ley 691 de 2001, que impulsa la participacion de comunidades indigenas en el sistema de
salud, promoviendo condiciones laborales acordes con su cultura.

= Resolucién 0312 de 2019, que define estandares de bienestar y seguridad en el trabajo a
través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Un adecuado programa de bienestar laboral permite que los colaboradores se sientan valorados y
respaldados, lo que mejora la productividad y el sentido de pertenencia dentro de la IPSI. La
celebracion de fechas especiales, como aniversarios institucionales, festividades culturales o
reconocimientos al personal, refuerza la integracion del equipo y promueve un ambiente positivo.

En instituciones con un alto porcentaje de personal indigena, especialmente de la etnia Wayuu, es
fundamental que el bienestar laboral respete y fortalezca su identidad cultural. La incorporacion de
celebraciones autoctonas y el reconocimiento de fechas importantes para la comunidad refuerzan la
conexion entre el talento humano y la IPSI.

Un equipo motivado y con bienestar garantizado reflejara su satisfaccion en la calidad del servicio
brindado a la comunidad. La promocién de espacios de bienestar y el reconocimiento de los
colaboradores influyen en su desempefio, asegurando una atencion integral, humana y comprometida
con el enfoque diferencial.

En conclusion, la implementacion del programa de bienestar laboral y la celebracion de fechas
especiales en la IPSI son estrategias esenciales para fortalecer la estabilidad del talento humano,
mejorar el entorno organizacional y cumplir con la normativa vigente. Su correcta aplicacién contribuira
a consolidar una institucién mas inclusiva, equitativa y alineada con las necesidades de su equipo de
trabajo y la comunidad atendida.

{
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5.3.1. Programa de motivacion y bienestar laboral

La IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A cuenta con un programa de Bienestar Laboral, el cual esta
encaminado a la satisfaccion y calidad de vida del entorno laboral de los colaboradores, brindando
bienestar fisico, emocional, social, econémico, profesional e inclusive ambiental.
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En el afio 2024 en la IPSI, se realizaron actividades sociales y celebraciones de fechas especiales
tales como: cumplearios, dia de las madres, dia del amor y la amistad, celebracion del dia de la mujer,
celebracion del dia del hombre, eleccion del empleado del mes, misa de conmemoracion por los 10
afos de la entidad e Integraciones, asi como la celebracion de fin de afio, todo con el fin de lograr los
objetivos del Programa que consiste en el bienestar del Colaborador.

Tabla 127. Relacién entreia de incentivos i detalles al personal 2023 - 2024

Cumpleafios 448 579
Detalle del dia de la mujer 110 175
Detalle del dia del hombre 20 32
Detalles del dia madre 123 195
Detalles del dia del padre 31 56
Detalle de fin de afio 200 300

Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A.

Grafica 73. Relacion entrega de incentivos y detalles al Personal 2023 - 2024
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Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A
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Imagen 37. Detalles del Dia de la Madre y del Padre

Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imagen 38. Cumpleaiios
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Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A
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Imagen 40. Desayuno de fin de afio 2024.

Fuente: Elaboracién Propia Ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imag en 41. Mlsa de conmemoraclon anlversarlo N° 10
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Fuente Elaboracion Propia Ipsi Kottushl Sao Ana>A
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6. GESTION ADMINISTRATIVA

La IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A, en su calidad de institucion prestadora de servicios de salud
con enfoque diferencial y caracter especial, cuyo informe recoge de manera integral los resultados
alcanzados por la Direccién en concordancia con los principios de transparencia, eficiencia, eficacia,
legalidad y responsabilidad en la gestion de los recursos publicos.

Como entidad privada que administra recursos del estado, la IPSI tiene como misién promover un
desarrollo humano equitativo, incluyente y sostenible, a través de un modelo de atencion que privilegia
la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad, garantizando el acceso a servicios
integrales con enfoque intercultural, calidad técnica y pertinencia social.

Desde su vision institucional, la IPSI se consolida como un referente indigena de liderazgo en salud,
con altos estandares de calidad, responsabilidad social y compromiso con sus comunidades afiliadas.
En este contexto, la gestidn administrativa desempefia un rol estratégico como eje articulador de la
sostenibilidad operativa, la adecuada gestion del talento humano, el fortalecimiento de Ila
infraestructura fisica y tecnoldgica, y la ejecucion eficiente del presupuesto institucional.

Este documento técnico evidencia las acciones orientadas al fortalecimiento estructural y funcional de
la organizacion, al mejoramiento continuo de los procesos administrativos, a la optimizacién del uso
de los recursos y a la consolidacion de un entorno digno y seguro para la prestacion de los servicios.
Todo ello bajo los lineamientos del modelo propio e intercultural de atencion en salud, que constituye
el marco orientador de la IPSI Kottushi Sao Ana>A.

Alcance del informe administrativo

El presente informe técnico-administrativo detalla los principales logros, avances y resultados
obtenidos por la Direccion Administrativa de la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A durante la vigencia

| 2024, integrando ademas elementos de continuidad derivados de la gestion realizada en 2023, en
coherencia con el proceso de mejoramiento continuo institucional. Su contenido se estructura en cinco
ejes fundamentales que permiten una vision integral del desempefio administrativo y su impacto en la
gestién organizacional:
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Inventario actualizado de las sedes operativas, acompafado de evidencia fotografica.

Proceso de adecuacion fisica y funcional de los servicios de salud conforme a la normatividad
vigente.

Gestion de recursos e inversiones en infraestructura y dotacién durante el periodo 2023-2024.
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Logros administrativos en eficiencia operativa, fortalecimiento institucional, gestion documental
y procesos contractuales.

Anélisis de ejecucion presupuestal e inversion, representado mediante tablas y gréaficas
comparativas.

Este informe se consolida como un instrumento estratégico para la transparencia institucional, la
rendicion de cuentas ante la comunidad usuaria, los entes de control y los grupos de interés, asi como
un insumo técnico para la retroalimentacion en la toma de decisiones administrativas.

6.1. Recursos Fisicos

En cumplimiento de su misidn institucional y de los principios de accesibilidad, oportunidad y
pertinencia cultural, la IPSI Kottushi Sao Ana>A ha consolidado una red funcional de sedes
asistenciales estratégicamente distribuidas en el territorio del departamento de La Guajira, esta red
tiene como proposito responder de manera oportuna y diferencial a las necesidades de atencién en
salud de las comunidades indigenas Wayuu y no indigenas, priorizando la expansion progresiva de la
cobertura y el fortalecimiento de la infraestructura en zonas rurales y de dificil acceso.

Las sedes operativas, equipadas con talento humano intercultural y dotacién bésica, representan la
primera linea de contacto entre el sistema de salud y los usuarios, garantizando el cumplimiento del
modelo de atencidn propio e intercultural que caracteriza a la IPSI.

Marco Normativo de Soporte:

= Ley 87 de 1993: Normas sobre el ejercicio del control interno en las entidades estatales.

= Ley 1438 de 2011: Reforma del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

= Decreto 1011 de 2006: Lineamientos del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
(SOGCS).

Resolucién 3100 de 2019: Criterios de habilitacién para servicios de salud en Colombia.

» |ey 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

{
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La IPSI Kottushi Sao Ana>A opero a través de una red de 14 sedes habilitadas en La Guajira para la
vigencia 2024, garantizando atencion sustancialmente intercultural en zonas rurales y corregimientos,
en el marco de la normatividad vigente, es asi, como se indica cumplimiento desde el area
administrativa en:
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= Servicios habilitados por sede: Todas cuentan con consulta externa de medicina general,
enfermeria, odontologia basica, vacunacion, toma de muestras, procedimientos béasicos de
salud publica y espacios habilitados para practicas tradicionales como parteria ancestral y
armonizacién cultural; todos ellos registrados y certificados en el Sistema Unico de
Habilitacion (REPS) conforme a la Resolucidn 3100 de 2019.

= Infraestructura y equipamiento: Las instalaciones eléctricas, sistemas de ventilacion,
sefalizacion de bioseguridad y accesos fisicos han sido inspeccionados cumpliendo los
estandares minimos, con evidencia fotografica que respalda su estado y las adecuaciones
realizadas.

= Capacidad de cobertura: Cada centro atiende poblaciones indigenas Wayuu, afrocolombianas
y poblaciéon campesina, con capacidad media mensual de 600-1400 atenciones por sede,
segun registros del software EidyHealth.

Desde un enfoque técnico, el analisis del fortalecimiento de la red de prestacién de servicios de la IPSI
Kottushi Sao Ana>A durante las vigencias 2023 y 2024 evidencia un crecimiento sostenido y
estratégico de su capacidad operativa, en concordancia con las necesidades territoriales de atencion
en salud con enfoque diferencial e intercultural.

Tabla 128. Fortalecimiento de la red de prestacion de servicios 2023 i 2024

2023 7 1 8
2024 8 6 14
Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A basada en REPS

Durante la vigencia 2023, la IPSI contaba con 7 sedes habilitadas, a las que se sumo 1 sede adicional,
alcanzando un total de 8 puntos de atencion en funcionamiento, mientras que para el 2024, se observa
un incremento sustancial, pasando de 8 a 14 puntos de atencion, producto de la habilitacion de 6
nuevas sedes, esta expansion representa un aumento del 75% en el numero de sedes operativas
frente al afio anterior.
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Asi mismo, se indica que, desde un enfoque técnico y estratégico, la red operativa de la IPSI
KOTTUSHI SAO ANA>A durante la vigencia 2024 evidencia una cobertura territorial robusta, al contar
con 14 sedes habilitadas distribuidas en 11 de los 15 municipios del departamento de La Guajira, lo
que representa una cobertura del 73,3% del total de municipios.

Tabla 129. Andlisis Técnico de Cobertura ieoiréfica por Municipio

Mingueo — IPSI KOTTUSHI Dibulla Niveles | y Il
CERIN Libertador Riohacha Nivel Il
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CERIN Progreso Riohacha Nivel Il
KOTTUSHI Progreso Riohacha Nivel |
CERIN Torrenova Riohacha Nivel Il
KOTTUSHI Manaure Manaure Niveles Iy Il
KOTTUSHI Uribia Uribia Niveles I y Il
KOTTUSHI Maicao Maicao Niveles Iy Il
KOTTUSHI Albania Albania Niveles ly Il
KOTTUSHI Hatonuevo Hatonuevo Nivel |
CERIN Barrancas Barrancas Nivel Il
CERIN San Juan San Juan Niveles ly Il
CERIN Villanueva Villanueva Nivel Il

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

La expansién de la red operativa durante la vigencia 2024 representa un avance significativo en el
fortalecimiento del modelo de atencion con enfoque diferencial, garantizando accesibilidad en gran
parte del territorio guajiro, la cobertura del 73,3% de los municipios, con servicios de primer y segundo
nivel, posiciona a la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A como un actor clave en la consolidacion del acceso
efectivo a la salud en contextos rurales, indigenas y urbanos, en cumplimiento con lo dispuesto en la
Ley 1438 de 2011 y la Resolucion 3100 de 2019.

A la fecha, se encuentra en proceso la recopilacion y sistematizacion de evidencias visuales
correspondientes a cada una de las sedes mencionadas. Se dispondran espacios especificos en el
informe para la inclusiéon posterior de las imagenes institucionales, debidamente identificadas y
acompafadas de pie de foto, una vez se complete el acopio documental y fotogréfico respectivo.

Imagen 42. Sede Manaure Kottushi

It
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Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A
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Imagen 43. Sede Mingueo - Dibulla Kottushi
e

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imagen 44. Sede Riohacha cerin libertador

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imagen 45. Sede Riohacha Kottushi

Vigilado Supersalud

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A
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Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imagen 47. Sede Uribia Kottushi

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imagen 48. Sede Maicao Kottushi

Vigilado Supersalud

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A
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Imagen 49. Sede Albania Kottushi
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Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imagen 50. Sede Hatonuevo Kottushi

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imagen 51. Sede Barrancas Cerin

Vigilado Supersalud

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A
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Imagen 52. Sede San Juan Cerin

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Imagen 53. Sede Villanueva Cerin

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Este registro visual busca documentar el estado de la infraestructura y apoyar los procesos de
inspeccion, vigilancia y control, asi como la verificacion de condiciones habilitantes conforme al

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

&
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6.2. Gestion de compras e inventarios

La gestion de compras de la IPSI se orienta a garantizar la disponibilidad oportuna de bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento institucional. A continuacidn, se presentan los principales
resultados obtenidos en 2024.
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Tabla 130. Gestion de compras 2024

Insumos médicos $1.250 millones 48% Minima cuantia
Dotacion personal $450 millones 17% Licitacion
Manten|m|ento $380 millones 15% Contratacion directa
infraestructura
TIC y software $320 millones 12% Convenio marco
Otros $200 millones 8% Seleccion abreviada

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios garantiza el control, trazabilidad y rotacion adecuada de insumos, equipos y
dispositivos médicos. Se utilizan herramientas digitales para monitorear el estado de los bienes y evitar

vencimientos o pérdidas.
Tabla 131. Gestion de Inventario

Guantes de nitrilo 200.000 und 190.000 und 10.000 und 30 dias

Alcohol glicerinado 50.000 ml 49.500 ml 500 ml 15 dias

Tensiometros 120 100 20 90 dias
digitales

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

6.3. Gestion administrativa en infraestructura y equipamiento 2023-2024
Mantenimientos

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A implementé procesos de
contratacion especificos orientados al fortalecimiento de su capacidad operativa a través del
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, los equipos biomédicos y los sistemas
tecnolégicos, en concordancia con los principios de calidad, continuidad y seguridad del servicio

ge]
% definidos en el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 3100 de 2019. A continuacién, se detalla la
- g | ejecucion en este componente:
g. Tabla 132. Mantenimientos de sedes 2023 - 2024
v
'8 Sedels con Lnantenlmlento equipos 7 8 +1
© | biomédicos
%.,' Sedes con calibracion equipos biomédicos* 7 8 +1
S Mantenimientos Computadores e 7 8 +1
impresoras*
Mejoras locativas e infraestructura 8 sedes 14 sedes +6
S|stemqs glectrlcos intervenidos — 8 sedes 14 sedes +6
mantenimiento

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A
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Reportes de mantenimiento y calibracion de equipos biomédicos, asi como los de computo, no se
realizaron en las sedes aperturadas en la vigencia relacionada, dado que, los equipos fueron
comprados nuevo y cuentan con garantia de funcionamiento.

En relacion con la informacion referenciada en la tabla anterior indicamos lo siguiente:

1. Gestion del mantenimiento biomédico y tecnolégico: Se evidencié un incremento en el nimero
de sedes con intervencidn técnica en:

= Mantenimiento y calibracion de equipos biomédicos: Se paso de 7 sedes atendidas en 2023 a 8 en
2024, lo que representa una mejora del 14%, esta intervencion se enfoco en garantizar el
funcionamiento seguro y preciso de equipos esenciales para la prestacion de servicios como
tensiometros, balanzas, oximetros, espirdmetros, entre otros.

= Mantenimiento de sistemas informéaticos (computadores e impresoras): También se increment6 de
7 a 8 sedes con soporte técnico, asegurando la disponibilidad de herramientas digitales para la gestion
asistencial y administrativa.

Nota técnica: Las nuevas sedes abiertas durante 2024 no fueron incluidas en el ciclo de mantenimiento
técnico al contar con equipos nuevos bajo garantia de fabrica, razén por la cual los reportes asociados
se iniciaran en el siguiente ciclo operativo, conforme a los lineamientos contractuales con los
proveedores.

2. Mejoras locativas e infraestructura fisica

El numero de sedes con mantenimiento locativo (adecuaciones menores, impermeabilizacion, pintura,
optimizacién de areas, entre otros) crecié de 8 en 2023 a 14 en 2024, reflejando una cobertura del
100% sobre la red habilitada al cierre del afio, este avance implicd una mejora sustancial en las
condiciones fisicas para la atencion segura y digna de los usuarios.

3. Intervencion de sistemas eléctricos

El mantenimiento de las redes eléctricas internas y sistemas de respaldo (UPS, tomas especiales,
iluminacién) pas6 de 8 a 14 sedes, lo que representa una ampliacion del 75% en las intervenciones
realizadas, estas acciones estan orientadas a garantizar la operatividad continua de los servicios y la
proteccion de equipos sensibles.

Vigilado Supersalud
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La estrategia de mantenimiento implementada por la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A en 2024 consolido
una gestion operativa proactiva y programada, disminuyendo riesgos por fallas técnicas, prolongando
la vida util de los equipos y fortaleciendo las condiciones fisicas de prestacion en todas sus sedes;
esta mejora continua no solo obedece a exigencias normativas, sino que también respalda el
compromiso institucional con la calidad, la eficiencia y la seguridad del paciente, bajo un enfoque
diferencial e intercultural.

Soporte técnico operativo de sedes 2023 - 2024 Soporte técnico operativo de sedes 2023 — 2024

Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A evidenci6 un fortalecimiento
significativo del componente de soporte técnico operativo en sus sedes, alineado con el crecimiento
de su red de prestacion de servicios de salud en el departamento de La Guajira.

Tabla 133. Soporte técnico operativo de sedes 2023 - 2024

Sedes con servicios de aseo 8 1 +6

Sedes con servicios de vigilancia 8 11 +6

Sedes con servicios generales 8 11 +6

Sedes con servicios de trasportes (segin +6

. 8 1

necesidad)

Sedes con servicios telecomunicaciones e 8 1" +6

internet

Sedes con servicios de software +6
; . SR 8 11

(asistencial 0 administrativo)

Fuente: propio ipsi Kottushi Sao Ana>A

En el afio 2023, los servicios basicos operativos como aseo, vigilancia, servicios generales, transporte
asistencial segun necesidad, conectividad y herramientas tecnolégicas (software administrativo y
asistencial) estaban habilitados en 8 sedes y para el cierre de la vigencia 2024, estos mismos servicios
fueron ampliados a 14 sedes, reflejando una variacién positiva de +6 sedes en cada componente,
equivalente a un crecimiento del 75% en cobertura operativa.

| Este fortalecimiento permitié garantizar:

 ;
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= Ambientes limpios y seguros para la atencion, en cumplimiento de las condiciones de
habilitacion (Resolucion 3100 de 2019).

= Continuidad en los servicios asistenciales, mediante conectividad estable y plataformas
tecnoldgicas integradas para la historia clinica electrénica, facturacion y generacion de
reportes normativos.

= Soporte logistico eficaz, gracias a la disponibilidad de transporte institucional en zonas rurales
dispersas o de dificil acceso.
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= Sostenibilidad operativa, con presencia de talento humano en servicios de apoyo (aseadoras,
vigilantes, operarios), fundamentales para la gestion del riesgo sanitario, la bioseguridad y la

seguridad institucional.

En conclusion, este avance respalda el cumplimiento de los estandares del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud y fortalece la capacidad instalada de la IPSI, permitiendo garantizar
el acceso efectivo, seguro y oportuno a los servicios de salud en los territorios con enfoque diferencial,
particularmente en zonas indigenas y rurales.

Logros producto del trabajo administrativo vigencia 2023 - 2024

= Durante la vigencia 2024, la Direccion Administrativa de la IPSI INDIGENA KOTTUSHI SAO
ANA>A consolido importantes avances en términos de gestion, inversion, sostenibilidad y
calidad, superando de manera significativa los resultados alcanzados en el afio 2023, tanto
en ejecucion presupuestal como en el impacto organizacional y territorial.

= En cuanto al impacto, mientras que en 2023 se enfocaron los esfuerzos en estabilizar la
infraestructura fisica basica y cubrir requerimientos urgentes de dotacion, durante el 2024 se
dio un salto cualitativo hacia la consolidacién institucional, con énfasis en la gestion de calidad,
la integracién de tecnologias administrativas, y el reforzamiento del modelo intercultural. Este
avance permiti6 a la IPSI mantener condiciones habilitantes conforme a lo exigido por el
Decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 3100 de 2019, asi como cumplir estandares de
oportunidad, seguridad y pertinencia en la atencién en salud, en linea con el Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS).

= A nivel normativo y operativo, el afio 2024 representd la consolidacién de practicas
administrativas orientadas por los principios de la Ley 87 de 1993 (Control Interno), la Ley 80
de 1993 (Contratacion Publica) y la Ley 1438 de 2011, especialmente en lo relacionado con
el fortalecimiento de la atencién primaria en salud y el rol articulador de las IPS en los
territorios.
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= Comparativamente, se destaca que el 2024 fue un afio de madurez administrativa. Mientras
el 2023 fue un periodo de transicién y planificacion estratégica, el 2024 evidencié ejecucion
técnica, respuesta efectiva a auditorias internas y externas, gestion de indicadores y
sostenibilidad operativa, todo esto bajo una dinamica de mejora continta respaldada por un
equipo de gestion comprometido y capacitado.

Vigilado Supefsalud
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= En cuanto al cumplimiento misional y visién estratégica, los resultados 2024 consolidaron la
red de atencion propia con enfoque intercultural, mejoraron la infraestructura de atencion en
los niveles | y Il y garantizaron la permanencia digna y segura del servicio, contribuyendo al
propdsito superior de construir una atencidn integral, humanizada y culturalmente pertinente
para las comunidades indigenas y no indigenas del departamento de La Guajira.

= Finalmente, este informe de rendicién de cuentas da cumplimiento a los principios de
transparencia, responsabilidad institucional y participacion ciudadana establecidos en la Ley
1474 de 2011, y se constituye en una herramienta de control social que refleja el compromiso
ético de la Direccion Administrativa con la sostenibilidad, legalidad y calidad de la gestion
publica en salud.

i

Vigilado Supersalud
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7. GESTION FINANCIERA

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A en su gestion Financiera busca garantizar la sostenibilidad
economica, la viabilidad operativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales, en coherencia con
su misién de prestar servicios de salud con enfoque diferencial e intercultural a la poblacion del
territorio. Con esto se orienta a la administracion a ser eficiente, transparente y responsable de los
recursos financieros, en armonia con la normatividad vigente.

En la vigencia 2024, la IPS| fortalecié los procesos de planeacion presupuestal, ejecucion financiera,
seguimiento y control, asegurando el uso racional de los recursos y el cumplimiento de los
compromisos contractuales. Asi mismo, se han adoptado mecanismos de mejora continua en la
gestidn contable, cartera, tesoreria y facturacion, con el objetivo de mantener el equilibrio financiero y
garantizar la sostenibilidad de la operacion en las distintas sedes.

7.1. Presupuesto

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 111 de 1996, articulo 5°, en materia presupuestal la IPS
Indigena Kottushi Sao Ana>A se rige por las normas aplicables a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado. Asi mismo, en lo relacionado con los procesos de contratacion, esta entidad
es considerada una Empresa Social del Estado (ESE) de caracter publico, por lo que se acoge a las
disposiciones del Decreto 115 de 1996, conforme a lo estipulado en el articulo 195 de la Ley 100 de
1993.

El Estatuto Organico del Presupuesto establece directrices especificas para las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, las cuales constituyen los lineamientos basicos para la planeacion y
presupuestacion en entidades como la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, tal como lo determina la Ley
100 de 1993.

)

| En este sentido, el presupuesto de la entidad representa la proyeccion anual de los ingresos esperados
durante la vigencia fiscal, asi como de los gastos de funcionamiento, de inversién y de deuda. Esta
herramienta resulta fundamental para asegurar la prestacion efectiva de los servicios de salud,
responder a las necesidades de la poblacion usuaria y garantizar una ejecucion responsable y eficiente
de los recursos disponibles.

¥
\iid

Vigilado Supefsalud
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El Sistema presupuestal es un conjunto de instrumentos orientados a organizar y gestionar la
informacion financiera de la Ips Indigena Kottushi Sao Ana>A, con el prop6sito de optimizar el uso de
los recursos disponibles y responder de manera eficiente a las necesidades de la poblacién, en
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cumplimiento de las disposiciones legales y constitucionales, segun lo establece el Capitulo Il Decreto
115 de 1996. Este sistema esta conformado por componentes clave como el Plan de Desarrollo, el
Plan Financiero, el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y el Presupuesto, los cuales articulan
la planeacion institucional con la ejecucion financiera, permitiendo una gestion orientada a resultados
y al cumplimiento de los fines misionales de la entidad.

Durante la vigencia 2024, la Junta Directiva de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, en ejercicio de
sus atribuciones legales y estatutarias, aprobd mediante el Acuerdo No. 008 del 29 de diciembre de
2023, el presupuesto inicial de ingresos y gastos correspondiente al periodo fiscal comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2024, por un valor de $32.012.393.648.

Posteriormente, al cierre del ejercicio fiscal, el presupuesto definitivo de ingresos y gastos fue ajustado

y quedo fijado en $64.953.023.561, discriminado de la siguiente manera:

7.1.1. Ingresos

Tabla 134. Distribucién Apropiacién Definitiva de Ingreso 2024.

1 INGRESOS 64.953.023.561
1.0 Disponibilidad inicial 2.634.120.734
1.1 Ingresos corrientes 43.613.449.783
1.2 Recursos de capital 18.705.453.044

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

Grafica 74. Distribucion de Ingresos 2024
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Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.
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Durante la Vigencia 2024 se pudo evidenciar una fuerte dependencia de ingresos corrientes (67%), lo
que podria ser positivo si estos se mantienen constantes y sostenibles. Los recursos de capital (29%)
permiten fortalecer y crecer, mientras que la baja disponibilidad inicial (4%) puede ser signo de
eficiencia en la ejecucion presupuestal anterior. Esta estructura puede considerarse balanceada si se
prioriza la operacion sin dejar de lado el desarrollo institucional.

7.1.2. Gastos
Tabla 135. Distribucion Apropiacion Definitiva del Gasto 2024
2 GASTOS 64.953.023.561
2.1 Funcionamiento 4.827.163.086
2.2 Servicio a la deuda 9.015.507.045
2.3 Inversién 825.000.000
2.4 Gastos de operacion comercial 50.285.353.430
Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.
Grafica 75. Distribucion de Gastos 2024
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Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.
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Vigilado Supersalud

Durante la Vigencia 2024 se puede apreciar que, del presupuesto definitivo de gastos, el 7,43% se
destino a gastos de funcionamiento, el 13,88% al servicio de la deuda publica, el 1,27% a inversidn y
el 77,42% esta dirigido a los gastos asociados a la operacion comercial.
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Tabla 136. Ejecucion del Presupuesto 2024

2 GASTOS 64.953.023.561 63.381.832.305 97,58

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

Grafica 76. Ejecucion del Presupuesto 2024
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Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

La ejecucidn del presupuesto de gastos en la vigencia 2024 fue muy eficiente, con un nivel de
cumplimiento del 97.58%, lo que demuestra una gestion presupuestal responsable y orientada al logro
de resultados. Este desempefio contribuye a la sostenibilidad financiera y a la continuidad de los
servicios ofrecidos por la entidad.

7.1.3. Ejecucion Presupuestal

= Ejecucion de Ingresos
La ejecucion de ingresos a 31 de diciembre de 2024 tuvo el siguiente comportamiento:

©
o |
e Tabla 137. Ejecucion de Ingresos 2024
o 0 |
Q.
= |
v
S | 1 | INGRESOS |32.012.393.648 | 40.898.211.710 | 7.957.581.797 | 64.953.023.561 | 64.120.663.791 | 56.874.772.024 | 88,70
T _
o | 10 D'SP;?;?::dad 0 2.634.120.734 0 2634.120.734 | 2.634.120.734 | 2.634.120.734 | 100,00
S
11 l’;f;zz‘:; 32.012.393.648 | 18.533.635.833 | 6.932.579.608 | 43.613.449.783 | 43.269.143.608 | 36.023.251.841 | 83,25
Recursos
12| 4o canta 0 19.730.455.143 | 1.025.002.000 | 18.705.453.044 | 18.217.399.449 | 18.217.309.449 | 100,00

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.
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En la vigencia 2024, la Ips indigena Kottushi Sao Ana>A, partio de un presupuesto inicial de
$32.012.393.648, al cual se le realizaron adiciones por $40.898.211.710 y reducciones por
$7.957.581.797, resultando en una apropiacion definitiva de $64.953.023.561. De este monto, se
reconocieron ingresos por $64.120.663.791 y se recaudaron $56.874.772.024, lo que representa un
cumplimiento del 88,70%, considerado como una ejecucion presupuestal favorable.

= Ejecucion de Gastos
En la ejecucion de gastos a 31 de diciembre de 2024 se obtuvo el siguiente comportamiento:

Tabla 138. Ejecucion de Gastos 2024

2 GASTOS 32.012.393.648 | 40.898.211.710 | 7.957.581.797 | 3.825.338.137 | 3.825.338.137 | 64.953.023.561 | 63.381.832.305 | 62.318.935.920 | 52.007.617.416 | 83,60
21 Funcionamiento 3869.018577 | 1207.895.992 | 566952349 | 248.884.243 | 21683377 | 4.827.163.086 | 4.267935.145 | 4230.727.145 | 4.114.267.932 | 97,04
22 Se"’idﬁgﬁc': deuda - 9.131.735.006 | 116.228.051 9.015507.045 | B8.945.173712 | 8.045.173712 | 8945173712 | 100
23 Inversion 825.000.000 825000000 | 825000000 | 708333331 | 708333331 | 100
24 Gas"’;?:;g;'adé" 28.143.375.071 | 30468580622 | 7.274.401.397 | 2.751.453.894 | 3.803.654.760 | 50.285.353.430 | 49.343.723.448 | 48.425.701.732 | 38.320.842.441 | 79,15

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, refleja un presupuesto definitivo en la ejecucién de gastos, por
valor de $ 64.953.023.561,00. Se ejecutaron compromisos totales por $ 63.381.832.305,00, de los
cuales se hicieron obligaciones totales por valor de $62.318.935.920,00 y se hicieron pagos por
$52.097.617.416,00 que equivalen a un 83,60% del total de las obligaciones.

7.1.4. Comparativos Presupuestal

= Comparativo de Ingresos 2023-2024

T
=]
© Tabla 139. Definitivo de ingresos 2023-2024
40 gl
Q
=
)]
S
ko] 1 | INGRESOS 34.362.908.257 | 64.953.023.561 | 30.590.115.304 89,02
o
S 1.0 | Disponibilidad inicial 1.768.595.464 2.634.120.734 865.525.270 48,94
1.1 | Ingresos corrientes 30.608.636.029 | 43.613.449.783 | 13.004.813.754 42,49
1.2 | Recursos de capital 1.985.676.764 18.705.453.044 | 16.719.776.280 842,02

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.
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En la vigencia 2024, la apropiacion definitiva de ingresos alcanzé los $64.953.023.561, lo que
representa un incremento de $30.590.115.304 en comparacion con el afio 2023, equivalente a una
variacion porcentual del 89,02%. Este aumento refleja una gestidon financiera fortalecida,
especialmente en la contratacion con las EPS.

Teniendo en cuenta cada componente podemos decir que:
- Disponibilidad inicial: Se incrementé en $865.525.270, pasando de $1.768.595.464 en 2023
a $2.634.120.734 en 2024, lo que equivale a una variacion del 48,94%, evidenciando una mayor
disponibilidad de saldos al inicio del periodo.

- Ingresos corrientes: Aumentaron en $13.004.813.754, al pasar de $30.608.636.029 a
$43.613.449.783, con una variacion del 42,49%, resultado de una mayor facturacion vy
contratacion de servicios con las aseguradoras.

- Recursos de capital: Presentaron el mayor crecimiento, con una variacion de
$16.719.776.280, pasando de $1.985.676.764 en 2023 a $18.705.453.044 en 2024, lo que
equivale a un aumento del 842,02%, reflejando el fortalecimiento en la gestion de recursos
extraordinarios, convenios o proyectos especiales.

El saldo Inicial que se adiciono por los saldos de Banco a Enero del 2024 fue la suma de
$2.634.120.734.

Tabla 140. Reconocimiento de ingresos 2023-2024

1 | INGRESOS | 34.320.908.256,92 | 64.120.663.790,65 | 29.799.755.533,73 86,83
1.0 Dis"i‘;?;g'lidad 1768.505.46400 | 2634.120.73400 | 865.525.270,00 48,94
1.1 | Ingresos corrientes | 30.566.636.029,00 | 43.269.143.608,01 | 12.702.507.579,01 41,56
D 21| 12 Rez:gf; 98 | 108567676392 | 18217.399.44864 | 1623172268472 817,44

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

Durante la vigencia 2024, el valor total de ingresos reconocidos fue de $64.120.663.790,65, lo que
representa un incremento de $29.799.755.533,73 frente a los $34.320.908.256,92 registrados en
2023. Esta variacion equivale a un crecimiento del 86,83%, evidenciando un fortalecimiento
significativo en la gestion y reconocimiento de recursos, debido al mejoramiento de la contratacion.

Vigilado Supersalud

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A | NIT. 900794134-1 | @ ipsikottushi@hotmail.com
2 Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira | [l Contac Center 6053229086 Tel. 3026509942 - 3160191477

2222 2r2arararar2r2ar 22222 2radr2ararlriara




SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Teniendo en cuenta cada componente podemos decir que:

- Disponibilidad Inicial: El valor reconocido pas6 de $1.768.595.464 en 2023 a
$2.634.120.734 en 2024, con un aumento de $865.525.270, equivalente a un 48,94%. Esto
refleja un mayor saldo disponible al inicio del afio, producto de un mejor cierre fiscal de la
vigencia anterior.

- Ingresos Corrientes: Se incrementaron de $30.566.636.029 en 2023 a $43.269.143.608,01
en 2024, presentando una variacion absoluta de $12.702.507.579,01 y una variacion
porcentual del 41,56%. Este crecimiento obedece al fortalecimiento de los contratos con EPS,
al incremento en la prestacion de servicios y a mejoras en la facturacion.

- Recursos de Capital: Este rubro presentd el aumento mas significativo, al pasar de
$1.985.676.763,92 en 2023 a $18.217.399.448,64 en 2024, es decir, una diferencia de
$16.231.722.684,72, que corresponde a una variacion del 817,44%. Este comportamiento
evidencia una gestion eficaz en la consecucion de recursos extraordinarios, posiblemente
provenientes de convenios, proyectos especiales o financiacion externa.

Es notable aumento en el valor de los ingresos reconocidos durante 2024, especialmente en los
recursos de capital y los ingresos corrientes, refleja un avance importante en la capacidad financiera
y operativa de la entidad. Este comportamiento es un indicador positivo de sostenibilidad, gestion y
proyeccion institucional.

Tabla 141. Recaudo de ingresos 2023-2024

1 INGRESOS 32.411.034.923,51 | 56.874.772.023,77 | 24.463.737.100,26 75,48

10 D'Spi‘r’]?(';it:'l'dad 176859546400 | 263412073400 | 865.525.270.00 4894

(. || 1.1 | Ingresos corrientes | 28.656.762.695,59 | 36.023.251.841,13 | 7.366.489.145,54 25,71
o 12 | Recursos de capital | 1.985.676.763.92 | 18.217.399.448,64 | 16.231.722.684,72 817 44

Vigilado Supersalud

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

Durante la vigencia 2024, el valor total recaudado fue de $56.874.772.023,77, lo que representa un
incremento de $24.463.737.100,26 frente a los $32.411.034.923,51 recaudados en 2023. Esta

variacion equivale a un aumento del 75,48%, reflejando un comportamiento altamente positivo en la
recuperacion efectiva de los ingresos.

2 Sede Administrativa Calle 16 No.7-104 Riohacha, La Guajira |
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El recaudo total de la vigencia 2024 evidencia una gestion financiera sélida, con un aumento
significativo frente al afio anterior. La mayor variacion se presentd en los recursos de capital, lo que
demuestra una estrategia efectiva para diversificar y ampliar las fuentes de ingreso institucional.
Aunque los ingresos corrientes también crecieron, su evolucién indica que aun existe espacio para
optimizar los procesos de recuperacion.

Lo anterior corresponde al mejoramiento del recaudo y recuperacion de cartera, donde se realizaron
esfuerzos para el recaudo de esta.

= Comparativo de Gastos 2023-2024

Tabla 142. Definitivo de Gastos 2023-2024

2 GASTOS 34.362.908.257,00 | 64.953.023.561,00 | 30.590.115.304,00 | 89,02
2.1 Funcionamiento 4.792.595.567,00 4.827.163.086,00 34.567.519,00 0,72
22 Servicios de la deuda publica 9.015.507.045,00 | 9.015.507.045,00 100,00
2.3 Inversion 10.000.000,00 825.000.000,00 815.000.000,00 8150,00
24 Gastos de operacién comercial 29.560.312.690,00 | 50.285.353.430,00 |20.725.040.740,00 | 70,11

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

En la vigencia 2024, Ips Indigena Kottushi Sao Ana>A, tuvo una apropiacion definitiva de gastos que
ascendié a $64.953.023.561, frente a los $34.362.908.257 registrados en 2023. Esto representa un
incremento de $30.590.115.304, lo cual equivale a una variacion porcentual del 89,02%, evidenciando
una expansion considerable en el marco presupuestal, asociada al crecimiento en los ingresos y a la
ampliacién de la capacidad operativa de la entidad, debido al margen de contratacion que se obtuvo
entre la IPS y las distintas EPS.

)

Vigilado Supersalud

I Como se pudo evidenciar se amplié de forma significativa la capacidad de ejecucién de la entidad, con
incrementos notables en los gastos de operacidn y en la inversion institucional. La inclusion de
apropiaciones para el pago de deuda publica refleja un cambio estructural en el manejo financiero,
mientras que la contencidn del gasto de funcionamiento sugiere disciplina administrativa.
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Tabla 143. Compromisos de Gastos 2023-2024

2 GASTOS 28.566.187.415,83 | 63.381.832.305,00 | 34.815.644.889,17 121,88
2.1 Funcionamiento 3.996.970.905,83 | 4.267.935.145,43 | 270.964.239,60 6,78
2.2 | Servicios de la deuda publica - 8.945.173.711,70 | 8.945.173.711,70 100,00
2.3 Inversion - 825.000.000,00 825.000.000,00 100,00
24 | Gastos de operacion comercial | 24.569.216.510,00 | 49.343.723.447,87 | 24.774.506.937,87 100,84

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

Durante la vigencia 2024, los compromisos asumidos por la IPSI Kottushi Sao Ana ascendieron a
$63.381.832.305, lo que representa un incremento de $34.815.644.889,17 respecto al afio 2023,
cuando se comprometieron $28.566.187.415,83. Esta diferencia equivale a un crecimiento porcentual
del 121,88%, lo que refleja una intensificacion considerable en la ejecucion presupuestal de la entidad.

El analisis revela que la IPSI Kottushi Sao Ana duplic su capacidad de compromisos presupuestales
en 2024, destacandose especialmente en los gastos de operacion comercial y la incorporacion de
nuevos componentes como la inversion y el servicio de la deuda publica.

Esto evidencia una gestion mas activa, expansiva y orientada al crecimiento, sin descuidar el control
de los gastos de funcionamiento.

Tabla 144. Obligaciones de Gastos 2023-2024

2 GASTOS 28.566.187.393,82 | 62.318.935.920,57 | 33.752.748.526,75 | 118,16
2.1 Funcionamiento 3.996.970.904,83 | 4.239.727.145,43 242.756.240,60 6,07
2.2 | Servicios de la deuda publica 8.945.173.711,70 | 8.945.173.711,70 100,00
, 2.3 Inversion - 708.333.331,00 708.333.331,00 100,00
g I 2.4 | Gastos de operacion comercial | 24.569.216.488,99 | 48.425.701.732,44 | 23.856.485.243,45 97,10

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.

En el afo 2024, las obligaciones adquiridas por la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A ascendieron a
$62.318.935.920,57, en comparacion con los $28.566.187.393,82 del afio 2023. Esta diferencia
representa un incremento de $33.752.748.526,75, equivalente a una variacion porcentual del
118,16%, lo que evidencia un aumento significativo en los compromisos adquiridos y formalizados por
la entidad.

Vigilado Supersalud
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Teniendo en cuenta cada componente podemos decir:

- Funcionamiento: Las obligaciones pasaron de $3.996.970.904,83 en 2023 a
$4.239.727.145,43 en 2024, con una variacion de $242.756.240,60, es decir, un crecimiento
del 6,07%. Este incremento es moderado, lo que refleja un manejo contenido de los gastos
administrativos y operativos internos.

- Servicios de la Deuda Publica: En 2023 no se reportaron obligaciones en este concepto. En
2024, se reconocieron $8.945.173.711,70, lo que representa un crecimiento del 100%,
indicando la inclusién de nuevos compromisos financieros o amortizacion de pasivos
adquiridos.

- Inversién: Tampoco hubo obligaciones en 2023. En 2024 se comprometieron
$708.333.331,00, lo cual también refleja una variacion del 100%, evidenciando el inicio de
ejecucidn de recursos orientados a proyectos estratégicos o mejoras institucionales.

- Gastos de Operacion Comercial: Este rubro crecié de $24.569.216.488,99 en 2023 a
$48.425.701.732,44 en 2024, lo que equivale a un incremento de $23.856.485.243,45,
correspondiente a una variaciéon del 97,10%. Este comportamiento estd relacionado
directamente con el fortalecimiento de la actividad misional y el aumento en la prestacién de
servicios de salud.

Esto muestra un crecimiento sustancial en 2024, impulsado principalmente por el fortalecimiento de
los gastos operativos y la inclusion de nuevas obligaciones en deuda publica e inversion. Lo que refleja
un modelo de gestion mas robusto y ambicioso por parte de la IPSI, orientado al crecimiento
institucional y al cumplimiento oportuno de sus compromisos financieros.

Tabla 145. Pagos - Gastos 2023-2024

©
=
1}

gm0 |

~ O
2 |2 GASTOS 24.224.416.996,82 | 52.097.617.416,48 | 27.873.200.419.66 | 115,06
D[ 21 Funcionamiento 3.750.352.674.83 | 4.114.267.93243 | 363.915.257 60 9,70
-8 2.2 | Servicios de la deuda publica - 8.945.173.711,70 | 8.945.173.711,70 100,00
8 723 Inversion 708.333.331,00 | 708.333.331,00 100,00
o))} v
S | 24 GaStOCSO:qeeSfi:'l'ac'°“ 20.474.064.321,99 | 38.329.842.441.35 | 17.855.778.119.36 | 8721

Fuente: Propia ipsi kottushi sao ana>a-software Eidypymes.
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Durante la vigencia 2024, se ejecutaron pagos por un total de $52.097.617.416,48, lo que representa
un incremento del 115,06% respecto al afio anterior. Este comportamiento positivo se atribuye al mejor

desempefio en el recaudo de ingresos y al crecimiento en la venta de servicios de salud.

A partir de esta informacion, se pueden destacar las siguientes conclusiones:
= En 2024, la IPS Indigena Kottushi Sao Ana logrd una gestion presupuestal eficiente,
alcanzando en gran medida los objetivos financieros planteados para el periodo.
= El proceso presupuestal se ejecuté de manera transparente y conforme a la normativa, con
los respectivos reportes ante los entes de control, lo que garantizé el acceso a la informacion
sobre los ingresos y egresos a todos los actores interesados.

7.2. Contabilidad

Teniendo en cuenta la normatividad vigente la Ips Indigena Kottushi Sao Ana>A, elabora el analisis
anual del area contable, conforme a lo definido por la Resolucién 414 de 2014 —que regula a las
entidades que no cotizan en bolsa ni administran ahorro del publico— emitida por la Contaduria
General de la Nacion, y por la Ley 1314 de 2009, que establece los principios, normas de contabilidad,
informacion financiera y aseguramiento de la informacion aceptados en Colombia.

Con base en estas disposiciones, la entidad ha actualizado sus politicas contables y procedimientos
para asegurar la adecuada consolidacién de la informacion financiera. La preparacion y presentacion
de los estados contables se realiza bajo los lineamientos del régimen de contabilidad publica, que
incluye el marco conceptual, asi como las normas de reconocimiento, medicidn, revelacion y
presentacion de los hechos econdmicos. Para ello, se utilizan como referencia el Manual de
Procedimientos, la Doctrina Contable Publica y los documentos actualizados disponibles en la pagina
oficial de la Contaduria.

En cumplimiento de estas normas, se emitieron los estados financieros correspondientes al ejercicio
| finalizado el 31 de diciembre de 2024, los cuales comprenden:

{

\‘)

Vigilado Supersalud

¥

Estado de situacion financiera

= Estado de resultados integral

= Estado de cambios en el patrimonio
= Estado de flujo de efectivo

= Notas a los estados financieros
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Estos documentos han sido revisados previamente, y se certifica que los saldos reflejados fueron
tomados fielmente de los libros contables. La contabilidad fue elaborada de acuerdo con el marco
normativo aplicable a entidades que no participan en el mercado de valores ni administran ahorro del
publico.

Se deja constancia de que los estados financieros reflejan de manera veraz y razonable la situacion
financiera de la entidad, sus resultados, los movimientos patrimoniales y los flujos de efectivo.
Asimismo, se asegura que se dio cumplimiento a los lineamientos del control interno, garantizando la
correcta preparacion y presentacion de los informes, libres de errores materiales o significativos.

La IPSI, Desarrollo la gestion de contabilidad bajo el principio de devengo el cual implica registrar en
la contabilidad de la Institucion todas las operaciones a medida que se producen por ejemplo en la
fecha de factura o fecha de acuerdo, las operaciones se efectian en funcién de los movimientos
indicados en los extractos bancarios. Y se registra todos los documentos contables que justifican las
operaciones econdmicas de la Organizacidn el mismo dia en que se producen se les dan entradas y
salidas a dichos documentos.

7.2.1. Estado de Situacion Financiera

Los estados financieros de la entidad han sido preparados sobre la base de costo histérico, excepto
por activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados y/o cambios en otro
resultado integral que se valuan a sus valores razonables al cierre de cada periodo, como se explica
en sus politicas contables.

fueron elaborados dando cumplimiento a Las caracteristicas cualitativas fundamentales que son:
Comprensibilidad, Relevancia, Materialidad, Fiabilidad, Esencia sobre forma, Prudencia, Integridad,
Comparabilidad, Oportunidad, Equilibrio entre el costo y beneficios.

 ;
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Tabla 146. Estado de situacion Financiera 2023 Vs 2024 (En pesos colombianos $ COP)

1ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
1 DISPONIBLE 1,537,352,997 | 3,962,004,088 | -2,424,651,091 -0.61%
12 :E\S/EIELSJ:\?;\IIE'I'SOES DERIVADOS 10,700,000,000 | 6,600,000,000 | 4,100,000,000 0.62%
13 DEUDORES 8,080,199,750 | 4,269,413,763 | 3,810,785,987 0.89%
15 INVENTARIOS 2,040,604,790 | 1,136,967,998 903,636,792 0.79%
ACTIVO NO CORRIENTE

16 ECRJS:::EDADES PLANTAY 19,332,678,054 | 2,031,465,253 | 17,301,212,801 8.52%
19 OTROS ACTIVOS 194,848,706 185,476,305 9,372,401 0.05%
TOTAL, ACTIVOS 41,885,684,297 | 18,185,327,407 | 23,700,356,890 1.30%

2PASIVO

PASIVO CORRIENTE
23 PRESTAMOS POR PAGAR 9,883,333,333 | 3,150,721,701 | 6,732,611,632 2.14%
24 CUENTAS POR PAGAR 9,848,572,135 | 4,100,066,083 | 5,748,506,052 1.40%
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS | 197,848,951 305,870,314 -108,021,363 -0.35%
29 OTROS PASIVOS 100,080,832 | 1,975,379,519 | -1,875,298,687 -0.95%
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO 20,029,835,251 | 9,532,037,617 | 10,497,797,634 1.10%
3 PATRIMONIO

32 E:‘AL?EASAI\ISIO DELAS 21,855,849,046 | 8,653,289,790 | 13,202,559,256 153%
TOTAL, PATRIMONIO 21,855,849,046 | 8,653,289,790 | 13,202,559,256 153%
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO 41,885,684,297 | 18,185,327,407 | 23,700,356,890 130%

 ;
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Fuente: Estados Financieros Propios de la IPSI 2023 -2024 Expresado en Millones de pesos
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Grafica 77. Total, Activos 2023-2024
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Fuente: Estados Financieros comparativos a diciembre 2024-2023 Expresado en Millones de pesos

Grafica 78. Total, Pasivos 2023-2024
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Grafica 79. Total Patrimonio 2023-2024
PATRIMONIO

21.855.849.046

m 2024

8.653.289.790 2023

Fuente: Estados Financieros 2023-2024 Expresado en Millones de pesos

Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que, a 31 de diciembre de 2024, |a entidad refleja
en el estado de situacion financiera activos totales por valor de 41.885.684.297 en comparacion con
el afio anterior, se observa un aumento en sus activos por valor de $23.700.356.890 millones de pesos
en términos relativos la vacacion es de un 130%.

El disponible para la IPS a 31 de diciembre, incluyen los saldos del efectivo disponible en caja por
venta de servicios a particulares y copagos recibidos, que fueron consignados al terminar el cierre
diciembre de 2024. asi como equivalente al efectivo Los depdsitos en instituciones financiera con
respecto a la vigencia 2024 nos arroja una disminucién de -1.130.346.676 representados en valores
porcentuales de -43%, menos con respecto a la vigencia 2023. Por concepto de recursos recaudados
en las cuentas bancarias corriente y de ahorros a nombre de la institucién por conceptos de pago de
prestacion de servicios de salud con las entidades aseguradoras y las empresas Responsable de
pagos con la cual hemos celebrado una relacién contractual, el saldo en bancos fueron debidamente
conciliadas con base a las operaciones contables.

Los recursos recaudados en las cuentas bancarias corriente y de ahorros a nombre de la institucion
por conceptos de pago de prestacion de servicios de salud con las entidades aseguradoras y las
empresas Responsable de pagos con la cual hemos celebrado una relacion contractual y los
rendimientos financieros que se han obtenido de los fondos de inversién cuyos productos financieros
se encuentran vinculadas en instituciones financieras en los bancos de BBVA y Davivienda

¥
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En cuanto al efectivo y equivalente al efectivo también fue una de las cuentas del activo que presento
una disminucién, este paso del afio 2023 de 1.327.883.353 a 34.863.649 en el afio 2024, lo que
representa una variacion de -97%, este saldo puede explicarse por los rendimientos financieros que
se han obtenido de los fondos de inversién cuyos productos financieros se encuentran vinculadas en
instituciones financieras en los bancos de BBVA y Davivienda.
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Por otro lado, la cuenta de inversiones e instrumento derivados en activos corrientes Se puede
observar que para la vigencia 2024 en comparacion con la vigencia fiscal 2023, obtuvo un aumento
significativo debido a la apertura de dos nuevos CDT por valor de 4.100.000.000, en conclusion, el
saldo al final del periodo nos refleja Las inversiones de administracion de liquidez correspondientes a
los CDTS adquiridos a 360 dias por valor de 9.000.000.000. y todos estan emitidos con el Banco BBVA
y Davivienda y las adquisiciones de acciones ordinarias por valor de 1.700.000.000.

Se dispone de estos productos financieros con la finalidad de provisionar el recurso y lograr cubrir los
compromisos que se tienen a la vista, se propone que con ese exceso de dinero se haga algun tipo
de inversion que genere seguridad y rentabilidad para la sostenibilidad del ipsi.

En el activo corriente una de las cuentas mas representativas Del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024, con un porcentaje de 89% este saldo puede explicarse que son las Cuentas por cobrar este es
el valor adeudado por concepto de la prestacion de servicio de salud prestados por la institucion es
decir la cartera a favor con las distintas EPS. y las distintas cuentas de cobros establecidas por
conceptos de incapacidades. es El saldo correspondiente del rubro de Deudores por conceptos de
facturacion es de $ 7.318.192.074 representando el 72 % del total de los activos. En el concepto de
prestacion de servicios por valor de 36.626.706 representan los saldos por cobrar las EPS, por
concepto de incapacidades, licencias de maternidad y paternidad y copagos. las otras cuentas por
cobrar se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 7.901.892 corresponden a los saldos por
cobrar a empleados y a entidades financieras por retenciones descontadas en cuentas exentas por
valor de 9.145.747 el valor de 708.333.331 cuentas por cobrar por acciones. las cuentas por cobrar
en esta vigencia 2024 se obtuvo una variacién positiva de $ 3.061.937.002, con respecto al afio
anterior adeudado por la prestacion de servicios.

A diciembre 31 del afio 2024, se puede evidenciar que para el periodo el total del inventario es de
2.040.604.790 al comparar con los saldos de esta cuenta del 2023 se observa que obtuvo un aumento
de 903.636.792 representados en un 79 % del total del activo, se encuentran discriminados en los
siguientes conceptos medicamentos, material meédico quirdrgico, materiales de laboratorio y
b ?) | materiales odontologicos disponibles en stock, para la efectiva prestacion del servicio, el costo de
~ 2 estos insumos y medicamentos se realiza el calculo y respectivo cargue a través del método de
@ promedio ponderado, para el efectivo control permanente, evitar riesgos y perdidas por vencimiento
S delos mismos, situacion que incide significativamente en la liquidez de la Ips; dado que para funcionar
normalmente se requiere del recaudo que ingresa por parte de las Empresas responsables de pago y
del flujo de efectivo.
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Para el periodo de 1 enero a diciembre de 2024 la propiedad planta y equipo aumento de
2.031.465.253 a 19.332.678.054. con una participacion del 852% y una depreciacién acumulada paso
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de 699.396.282 a 1.224.335.973. este rubro esta constituido por los activos fijos que son de propiedad
de la empresa para el 6ptimo desarrollo, cumplimiento y giro normal de sus funciones y actividades
operacionales para la prestacion de servicio asistencial y administrativos. En su medicidn inicial estos
son calculados sobre su costo historico y se aplica la depreciacidn en linea recta, conforme a su vida
util y depreciacion acumulada en uniformidad a su uso normal. La Depreciacion se calcula
mensualmente por el método de linea recta y de acuerdo con el numero de afios de vida util estimada
de los activos, aunque en algunos bienes se desconocen su costo historico, costo de adquisicion.

Se logra observar que Al comparar los dos afios los activos intangibles representan para el afio 2024
un aumento de 5% en comparacion al afio anterior; el cual se Corresponde a los anticipos entregados
a proveedores, avances en adquisicion de bienes, servicios, a empleados por valor de 90.241.172,
con una variacién absoluta negativa de -48.625.599, por otra parte El activo intangible paso de
92.260.000 a 151.178.000 debido a la adquisicion de software contable y la amortizacién acumulada
de estos activos finalizo con un valor 46.570.466, para un total de otros activos en el periodo de
194.848.706. saldos a favor de la IPS.

Para el periodo anual 2024, El Pasivo corriente representa el 100% del total del Pasivo. también mostro
un aumento paso de 3.150.721.701 a 9.883.333.333 millones con una variacién absoluta positiva
ascendio a 6.732.611.632 en el que porcentualmente equivalen a un 214%, en comparacion con el
afio anterior, el cual se origina por préstamo bancario adquirido con el banco BBVA, Que se explica
que la IPSI, cuenta con esta cantidad de recursos para contingencias, para gastos para estar
preparados o para el pago de una obligacién financiera de la empresa, Para la construccion,
adecuaciones y mejoramiento de edificaciones y con el fin de mejorar el flujo de caja, cubrir las
obligaciones laborales y proveedores para el giro normal de la prestacion del servicio en la institucion.

El saldo de las cuentas por pagar de la IPSI registra un aumento de $5.748.506.052, que equivale a

un 140% de variacién entre el 31 de diciembre de 2023 y el 31 de diciembre de 2024, este rubro no

es mas que el valor por cancelar por los servicios prestados por concepto de adquisicion de bienes y

servicios nacionales por valor de 9.513.553.047, los acreedores por valor de otras cuentas por pagar
| de 181.610.760 los descuentos de némina por prestaciones laborales por valor de 33.539.200.
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La cifra presentada en el grupo de Retencion en la fuente corresponde a las retenciones a titulo de
renta practicadas por la institucion a los proveedores por concepto de compras, prestacion de
servicios, mantenimientos, arrendamiento de bienes e inmuebles y salario empleados a la vigencia
2024 por valor de 119.869.128.

El total beneficios a los empleados disminuyo paso de 305.870.314 en el afio 2023 a 197.848.951 en
el 2024, representado en un -35%, que se explica la disminucion de las cantidades corresponden a
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que el saldo adeudado de los sueldos a los empleados contratados de némina asi como las
liquidaciones de las prestaciones sociales consolidadas correspondientes al mes de diciembre fueron
cancelados antes de finalizar la vigencia 2024, y el restante quedo en cuentas por pagar las cuales
seran consignadas en los primeros dias del mes de enero de 2025.

El saldo de esta cuenta corresponde al ingreso recibido por anticipado de las siguientes entidades:
nueva empresa promotora de salud y la unién temporal por concepto de prestacion de servicios
modalidad capitado y pago global prospectivo

El cual se puede observar que se obtuvo una utilidad del ejercicio produciendo un Aumento del
patrimonio de 13.179.437.160. Representados de la siguiente manera; El fondo social esta compuesto
por una inversion inicial de 99.280.000 y un aporte realizado en el afio 2018 por valor de 25.000.000
y una capitalizacién de utilidades, para un total de aporte social de 142.464.547. Este rubro esta
formado por el capital, las contribuciones, utilidad de ejercicios anteriores y la utilidad del ejercicio de
la vigencia del 1 de enero a 31 de diciembre de 2024.

7.2.2. Estado de Resultado Integral

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, en su Estado de Resultados refleja que la operacion ejecutada
durante la vigencia presenta el 100% corresponden al concepto de ventas de servicios de salud y en
comparacion con la vigencia 2023 se puede decir que Aumentaron con una variacion absoluta de
12,551,674,418 lo que representa un 41%. més que el afio anterior Originados principalmente por las
acciones propias del sistema de contraprestacién del servicio de salud a las EPS y a la poblacién en
general.

Esta cuenta esta dada por el valor resultante de las facturas Emitidas ante las EPS por concepto de
prestacion de servicios de salud. Desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2024, los ingresos
operacionales fueron de 43,269,143,608, originados por los servicios prestados en Atenciones de
| primer y segundo nivel como: consulta externa, laboratorio clinico, procedimientos, Odontologia,
psicologia, promocion y prevencion de la salud, Atencion Preventiva en salud Oral, eventos consulta
especializada, Rehabilitacion y terapias, actividades de las dimensiones del PIC en general. se
evidencia que en comparacion con la vigencia anterior los ingresos aumentaron significativamente,
debido al aumento de las contrataciones con las EAPB en las diferentes modalidades, y al aumento
de los afiliados atender, los cuales fueron con la Entidad promotora de salud sanitas S.A, organizacion
clinica general del norte, Eps familiar de Colombia, Nueva empresa promotora de salud, Asociacién de
cabildos indigenas del cesar y la guajira- Dusakawi, Anaswayuu, y otros servicios como es la
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facturacion generada por la contratacion con el Municipio de Manaure; plan de intervenciones
colectivas (PIC).

Grafica 80. Total Ingresos 2023-2024

INGRESOS
43.269.143.608
30.717.469.190
908.636.340 227.040.597
INGRESOS OPERACIONALES OTROS INGRESOS
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Fuente: Estados Financieros 2023-2024 Expresado en Millones de pesos

Con referencia a otros ingresos La partida mas representativa de este grupo corresponde a ingresos
diversos por valor de 908.230.175; correspondiente a un 310% generados por los Rendimientos
financieros de los fondos de inversiones productos que se encuentran vinculados con los bancos

BBVA y Davivienda.
Grafica 81. Total Gastos 2023-2024
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Fuente: Estados Financieros 2023-2024 Expresado en Millones de pesos
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En cuanto a los gastos; Para la generacion y optimo desarrollo de estos servicios durante el periodo
sefialado en comparacion con el anterior. El gasto Durante este periodo a corte 31 de Diciembre 2024,
la IPS, obtuvo una variacion absoluta de 8,331,779,249 correspondiente a un valor porcentual de
150%, se llevaron a cabo los siguientes gastos relacionados como: sueldos y salarios, contribuciones
efectivas, prestaciones sociales, arrendamientos de bienes inmuebles, gastos financieros y
mantenimientos tanto preventivos como correctivos, depreciaciones, amortizaciones y otros estos
necesarios para cumplir con el giro normal de la institucion.

se detalla que los gastos que obtuvieron mayor relevancia son los de administracion como: generales
por valor de 10,183,175,002, sueldos y salarios por valor de 1,440,650,039, contribuciones efectivas
por 238,392,077, prestaciones sociales por 214,260,737, en los que se incluyen los inherentes a
salario y prestaciones, honorarios por prestacion de servicios y gastos generales derivados del objeto
social del ente econdmico.

Para la vigencia 2024 se efectuaron 532,716,695, y en la vigencia 2023 se efectuaron 508,024,392
este valor del rubro corresponde a las amortizaciones y depreciaciones de activos fijos causadas
durante estos dos periodos sefialados, el cual dio como resultado una variacion positiva de 24,692,303
representados en un 5%. El Método depreciacion utilizado por la entidad es el de linea recta.

Los otros gastos fueron de 1,084,866,739, por conceptos de pagos de seguros en operaciones
financieras, intereses de mora, gastos diversos, otros gastos financieros y las devoluciones y rebajas
de la facturacion por servicios prestados durante el afio 2024.

Grafica 82. Total Costo de ventas 2023-2024
COSTO DE VENTAS

22.207.672.689

17.106.122.361

G

Vigilado Supersalud

¥

COSTO DE VENTA DE SERVICIOS
m2024 2023

Fuente: Estados Financieros 2023-2024 Expresado en Millones de pesos
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Con referencia al costo de venta, Se logra observar que Al comparar los dos afios el costo de ventas
para el afio 2024 es de 17.106.122.361 el cual representa una disminucién por valor de -5.101.550.328
es de aclarar que esta variacion esta dado a la ampliacion de la capacidad instalada de la institucion,
los cuales incurrieron en unos costos Agrupando las partidas de las cuentas que representan la
acumulacion de los costos directos e indirectos necesarios para el desarrollo del objeto social de la
IPSI: como son las compras de insumos médicos, quirdrgicos, nomina, servicios, mantenimientos,
arrendamientos de bienes inmuebles, honorarios, salida del inventario, y demés deducciones
necesarias para la prestacion de servicios. al equipamiento de equipos biomédicos de alta definicién
y de alta calidad, equipos de codmputos, aires acondicionados, maquinaria y equipos de oficina,
equipos de comunicaciones, entre otros; los cuales incurrieron en inversion en propiedades planta y
equipo los cuales fueron llevados a la cuenta de activos fijos.

Lo anterior se detalla en el siguiente cuadro de estado de resultado integral comparativo entre las
dos vigencias.

Tabla 147. Estado de Resultado Integral 2023-2024 (En pesos colombianos $ COP)

4 INGRESOS
43 INGRESOS OPERACIONALES 43,269,143,608 | 30,717,469,190 | 12,551,674,418 41%
48 OTROS INGRESOS 908,636,340 227,040,597 681,595,743 300%
TOTAL, INGRESOS 44,177,779,948 | 30,944,509,787 | 13,233,270,161 43%
5 GASTOS
51 ADMINISTRACION Y OPERACION 12,274,636,993 | 4,825,946,047 7,448,690,946 154%
53 DETERIORO DESPRECIACIONES 532,716,695 508,024,392 24,692,303 5%
58 OTROS GASTOS 1,084,866,739 226,470,653 858,396,086 379%
TOTAL, GASTOS 13,892,220,427 | 5,560,441,178 | 8,331,779,249 150%
= |6COSTOS
?‘33 63 COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 17,106,122,361 | 22,207,672,689 | -5,101,550,328 -23%
Loy g I TOTAL, COSTOS 17,106,122,361 | 22,207,672,689 | -5,101,550,328 -23%
(%' TOTAL, GASTOS Y COSTOS DE PERIODO 30,998,342,788 | 27,768,113,867 | 3,230,228,921 12%
S UTILIDAD DEL EJERCICIO 13,179,437,160 | 3,176,395,920 | 10,003,041,240 315%
. Fuente: Estados Financieros 2023-2024 Expresado en Millones de pesos
o
>
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7.2.3. Indicadores

Los indicadores financieros son fundamentales en las empresas ya que necesitan conocer si estan
realizando sus operaciones adecuadamente y si estan generando los beneficios esperados o si, por el
contrario, no se llevan a cabo de maneraideal y no se logran los objetivosmarcados. Es por esto que se
debe realizar un analisis de la situacion financiera de la organizacién a través de una serie de
indicadores de rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que sirven para que una empresa mida la
capacidad que tiene de obtener beneficios, principalmente a través de los fondos propios disponibles o
del activo totalcon el que cuenta.

A continuacién, se nombran principales indicadores de rentabilidad adecuados para realizar el anélisis
financiero de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, Vigencia 2024.

INDICADOR DE LIQUIDEZ

Nos expresa los medios financieros que posee la empresa para pagar las obligaciones o deudas a
corto plazo, es lo que nos queda después de deducir del activo circulante los pasivos circulantes, este
siempre debe ser positivo, ya que no se conoce cuando la empresa tendré ingresos y con ello debe
respaldar las operaciones mas urgentes, para ello siempre sus activos circulantes deben ser mayores,
se calcula de la siguiente manera.

LIQUIDEZ: Tienen por objeto mostrar la relacion existente entre los recursos que se pueden convertir
en disponibles y las obligaciones que se deben cancelar en el corto plazo.

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

= 22.358.157.537/20.029.835.251 = 1.12

G
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¥

Tabla 148. Razon Corriente

RAZON CORRIENTE (VECES) 1.12 1.68

Fuente: Estados Financieros 2023-2024
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

Este resultado indica que para el afio 2024 la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, cuenta con la
capacidad de pago Alto, de sus obligaciones en un corto plazo, ya que puede cubrir en un 1.12 veces,
lo cual es favorable para la institucién porque garantiza la buena gestidn de los recursos financieros.

PRUEBA ACIDA = (ACTIVOS CORRIENTE - INVENTARIOS)
PASIVOS CORRIENTES

20.317.552.747 - 2.040.604.790

20.029.835.251

=1.01

Tabla 149. Prueba Acida

PRUEBA ACIDA 1.01 1.56

Fuente: Estados Financieros 2023-2024
Este resultado indica que para el afio 2024 la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, cuenta con 1.01
pesos para responder por cada peso de deuda que tiene, lo cual es favorable para la institucion.
CAPITAL NETO DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

=22.358.157.537 - 20.029.835.251 = 2.328.322.286

Tabla 150. Capital de Trabajo Neto

&

It

Vigilado Supersalud

_* 2

CAPITAL NETO DE TRABAJO 2.328.322.286 6.436.348.232
Fuente: Estados Financieros 2023-2024

Los activos corrientes de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A son de $22.358.157.537 y los pasivos
corrientes de $ 20.029.835.251 quiere decir que nuestra empresa tendria un capital de trabajo de $
2.328.322.286 es decir una vez cancele las obligaciones corrientes le quedaran $ 2.328.322.286
millones de pesos para atender compromisos que surgen en el desarrollo de su actividad econémicos.
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Los indicadores de endeudamiento Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan
los acreedores dentro del financiamiento la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A.

De la misma manera se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo del duefio
y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para entidad.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = (TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO) x 100
= (20.029.835.251 / 41.885.684.297) x 100

=47.82%

Tabla 151. Nivel de Endeudamiento

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 47.82% 52.41%

Fuente: Estados Financieros 2023-2024

Podemos concluir para la, IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, para el afio 2024, que por cada peso
que la empresa tiene invertidoen activos 47.82% pesos han sido financiados por los acreedores o
deudores externos.
RATIO DE ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO = PASIVO CORRIENTE / PATRIMONIO NETO
=20.029.835.251 / 21.855.849.046

=91.64%

&

i
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Tabla 152. Endeudamiento a Corto Plazo

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO 91.64% 110%

Fuente: Estados Financieros 2023-2024
Mide el grado de compromiso del patrimonio de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, para con los
acreedores. Por cada peso ($1) de patrimonio, se tienen deudas por 91.64%, es decir que la entidad
no se ha endeudado constantemente y por ende no muestra riesgos de endeudamiento, por el bajo
nivel de endeudamiento lo que inspira demasiada confianza con respecto a su capacidad de pago.
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INDICADORES DE RENTABILIDAD
Evalua la rentabilidad (antes o después de los impuestos) que tienen lospropietarios de la empresa.
RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL= UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL
=13.179.437.160 /41.885.684.297

=31.46%

Tabla 153. Rendimiento del activo total

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL 31.46% 17.46%

Fuente: Estados Financieros 2023-2024

La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, para el afio 2024 obtuvo una rentabilidad econémica de 31.46%,
con un nivel promedio respecto a las obligaciones adquiridas por la entidad en los Ultimos afios.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO= UTILIDAD NETA/PATRIMONIO
=13.179.437.160 /21.855.849.046

= 60.30%

Tabla 154. Rendimiento del Patrimonio

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 60.30% 36.70%

Fuente: Estados Financieros 2023-2024

&
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Podemos observar que la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, para el afio 2024 genero una utilidad
operacional de 60.30%, sobre su inversion; esta razon es de mucha utilidad para los inversionistas
actuales y potenciales de la empresa para una toma de decision sobre si mantener la inversion o

decidir si a invertir en otra empresa.

MARGEN BRUTO= INGRESOS TOTALES-COSTOS DE VENTAS/VENTAS

= (44.177.779.948/17.106.122.361) /44.177.779.948
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=61.27%
Tabla 155. Margen Bruto

MARGEN BRUTO 61.27% 28.32%
Fuente: Estados Financieros 2023-2024

Interpretacion: Significa que las ventas netas de la IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, para el afio
2024 generaron un 61.27% de la utilidad bruta. Quiere decir que por cada peso vendido Por
consiguiente si las ventas o los ingresos no le producen a la empresa rendimiento neto adecuada y
positiva, peligra su desarrollo y subsistencia

Teniendo en cuenta el conjunto de indicadores financieros concluimos que LA IPS financieramente se
encuentra bien, ya que en general estos indicadores son positivos lo que significa que la empresa ha
hecho uso eficiente de los recursos con que cuenta para realizar sus operaciones diarias. De igual
manera nos damos cuenta de que haciendo una comparacion del afio 1 al afio 2 la empresa ha
mejorado sus indicadores.
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Imagen 54. Estado Financiero 2024 Firmado

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANASA
NIT: 9007941 34-1
CODIGO PRESTADOR: 445600095401
Distrito de Riohucha -Departamento de b G ua jirn
ESTADO DESITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
DEL | DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(En pesos colombianos SCOPF)

CODIGO CUENTA NOTAS zﬁ,‘ 32_;_\ V.ABSOLUTA V.RELATIVAY,
ACTINOCORRIENTE
11 DISPFONIBLE s 1.537.352.997 J;x,éom.osn.:..uéun.mn -4=5=l'/.
1105 CAJA 1,391,540 2,676,251 -L284.711 -4%%
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIE &1 1,501 097,808  2.631,444.484  -1,130,346,676 -43%
1133 EQUIVALENTE AL EFECTIVO 53 863649  1,327,883,353 -1 293.019,704 -97%
N 1 700,000,000 600,000,000 4 lm 62%
L
1221 INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ 1,700, 000000 1,700,000,000 o 0%
INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE
1223 LIQUIDEZ A COSTO AMORTIZADO 9000 000 000 <4, 900,000,000 4.1 00,000,000
YORES = BOBD AT 4.269.415,763  INI0.INS ONT
1317 PRISTACION DE SERVICIOS 36.626,700 TO. 78K, 091 25 RIR01S
1319 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 738,192,074 4256255072 3061 937,002
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 725,380,970 2,370,000 723010970
TS INVEN TARRIO 5 T0A0 604,790 1, 136,967,99 D03 636,79,
TSTOMERCANCIAS EN EXISTENC A 20349693 [ 20,349,693 0%
1514 MATERIALES Y SUMINISTRO 2020255007 1.136.967.998 KK 2K7.099 TR
3 ITIISRNST.ANT  TRIGRINANAD G IND.T 71 LN 0

12,426,909,592

1620 MAQUINARIA PLANTA Y EQUIPO EN MONTAJE 211329991 144,712,593 66,617,398
1640 EDIFICACIONES 170418411 16,007,765 154.410,646
1642 REPUESTOS 133297903 133,297,903 0
1650 REDES, LINEAS Y CABLES §7,137282 17,666,238 9A71L017
16585 MAQUINARIA Y BQUIPO K753 309 3.272,M9 SARLOOO
1660 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 15449760 240 RO7. 01,229 26470305017
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DEOFICINA 2247434581 K29.58K,913 1 417845668
1670 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 1H67TATOA2S8 622.240.270 1045 239,155
1675 EQUIPOS DE TRANS PORTE, TRACCION Y ELEVACI ©277317 66,134,318 -6,857,001
1685 DEPR ECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, P 1224335973 524.939.691
19 OTROS ACTIVOS i 194 RI8,706 5372 A01
1906 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 90241172 TIR.866,771 48,625,599
1970 ACTIVOS INTANGIBLES 151,178 000 92,260,000 SX 9 I1K000
AMORTIZACION ACUMULADA DE
1975 ACTIVOS INTANGIBLES (CR) 46,570 A66 45,650,466 920,000 2%
TOTALAC TIVO NO CORRIENTE 19.5927,526,760 2316, 04 1.558 173 10,988 203 TR Ve
TOTAL ACTIVOS TLANAONA297  TRINSIZ7.407 23,7003 56 B0 T30 %%
2 PASIVOS CORRIENTES
33 PRES TAMOS POR PAGAR 20 DRSS LIS0721.701 632611632 2147
T 2013 FINANCIAMIENTO INTERNO DE CORTO PLAZO 0 3130,721,701 3.130,721,701 1005,
2314 FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO 9851333313 - 9X83333,333 0%
FACUENTAS FOR PAGAR B DRANSTI NS A 100,066,083 8,748 806082 T30
2401 ADQUISICTION IDF BIENES Y SERVICIOS NACIONA 9513553047 A S97,. 597,423 SOIS95s5.624 164%,
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 33,539.200 22,132,944 11,406,256 2%
2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBR 119,869,128 201,093,449 -81.224,321 40
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 151,610,760 279.242.267 -97.631.507 -35%
25 BENEFICTOS A LOS EMPLEADOS 22 197 R48 951 JOSKT014 - TOK.021.363 35%
311 b ICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO TO7 RAK 051 305,570,314 O8 021,363
39 OTROS PASIVOS £ TOD0R0.R3Z 1978379519 RIS 2OR.G8 7
3910 INGRESOS RECIDIDOS POR ATICTPOS TOOORO. K12 1078379510 -1 RIS JOK.687
AL PASIVO CORRIEN F0DIINISIST D AIZTOIT 61T T0ADT.T97 634
| TAL PASIVO NO CORRIENT F - = 0 [
b o “TA 5 3 E o RS TI0% %
= IRIMONIO 37 TRSANAD, 080 RO IND T 1202259, 4 120 0
E 32 PATRIMONIODE LAS EMPRESAS TIRSSRA.0006  BHSIINDTH 132025592 % TR T
0 I 3203 APORTES SOCIALES T42 464,547 142,464,547 o 0%
& 3208 CAPITALFISCAL 2660440910 2637318514 23,122,096
Q 3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES SR7TIS06429 2.697.110.509  3,176.395920
o 1230 RESULTADOS DE EJERCICIOS 13,179,437,160  3.176,395,920 10,003 041,240
=] 2 () b3
) AL PAS MAS A 3 - z
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1FS INDIGENA KOTTUSHI SAD AN A=A
NIT : N 794, 134-1
CODIGO PRESTADOR: 5600095401
Dristriw de Riokacha -Departimate de la Guajira
ESTAIM) DE RESULTAMY INTEGRAL COMPARATIVO
DELD DE ENERD A DE IMCIEMBRE 2024

| Em pesos cobombianes SCOP)
NOTAS V. ABROLUTA 5 V. RELATIVA %
CODIG CUENTA 2024 23
4 INGRES(S % 44,177,770, 048 3044504, THY 13,233, 270,161 43%
43 VENTA DE SERVICIOS 43,269, 143,608 3T 469, 190 12550674418 A%
4312 SERVICIOS DESALUD 42,034,497 587 30, 58,675,126 11,465,822 461 38
4390 OTROS SERVIC DS 1,235, 06k KK 151026121 13 T3 8T TIR%
DEVOLUCIONES, REBAJAS ¥ DESCUENTOS
4395 EN VENTA DESERVICIOS (DB) ELER 1L 220 057 - LETROTR A
4 OTROG INGRES(OS HIK, 636,340 127, 0,597 41,595,743 ETE
4402 FINANCIEROS A4iM3, 165 5.508.283 - 5.10L118 43
AR0R  INGRESOS DIVERSOS UWR,230,175 221,532,314 6,697 861 3
TOTAL INGRESO 44,177, 779,948 30,044 504, THT 13,233, 270,161 43%
5 GASTOS 19 1305220427 S560441,178 HA3L,TT.240 150
5l DE ADMINISTRACION Y OPERACION 12,174,636.993 481540047 TA4E 6,946 154%
5101 SUELDOS Y SALARIOS LAH0650,039 L2 156,546 428,493,130 42%
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS B, 7176604 155471 7565, |98 TR%
S CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 238, 392077 171881007 66,51 1,070 i
§104  APORTES SOBRE LA NOMINA 47 378,000 31,571,935 15,804,065 St
5107 PRESTACIONES SOCIALES 214,260,737 149,433,668 64,627,069 43
SI08  GASTO DE PERSON AL 134522 416 28, S0 (WM 106,022,416 2%
5111 GEMERALES 10, 183,175 (W02 3427 TR 6, 755,396,698 197%
SI200 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 7541053 3371753 4,164, 36 124%,
52 VENTAS - [ i N
52200 IMPUESTOS CONTREIBUCIONES Y TASAS Bb - ] =10
DETERKIRO, DEFRECIACKINES,
5 AMORTIZACHNES ¥ P ROVISION ES B34 T 0605 S8, 024,392 24,602,305 R
DETERIORD DE FROFIEDADES FLANTA Y
8351 EQUIPO 268840 I0EEI2.130 - 8,553,300 £
DEPRECIACION DE FROFIEDADES, PLANTA
B[eh Y EQUIPO HT52TH5S5 7856 162 PGTLET 5%
366 AMORTIZACION DE ACTIVOS INT ANGIELES Q20,00 1346000 - 6,426,000 T
5 OTROS GASTOS 1084, 804,730 126,470,653 HEH, 300,086 I
5403 AJUSTE PORDIFERERNCIA EX CAMBIO (K0 - 1,086 L
SHid FINANCIEROS 1000, T 5200 21,458 A8y T4 646,040 %
5890 GASTOS DIVERSOS BISBRETT 20,498 068 05,385 809 ARRING
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS
SHOS  EM VENTA DESERVICIOS 167 AT7.256 18514108 - 16,636,849 ]
TOTAL GASTOS 1305220427 S560441,178 HA3L,TT.240 150
L COSTO DE VENTAS EL 17,110, 122,361 1LNTATLAR - 5,100, 550,328 -13%
i3 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 17,110, 122,361 1INTATLARY - 5,100,550 328 -13%
310 SERVICIOS DESALUD 17, 1M, 122,361 ILI0T6TL ARG - 5101550328 23
TOTAL COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 17,110, 122,361 1LNTATLAR - 5,100, 550,328 -13%
b © | TOTAL GASTOS ¥ COSTOS DEL PERNIIN) S0, 342 THE 17,768,113, 867 3,230, 228.921 1%
- -
TU UTILIDAD DEL EIERCICIO 13170437, 16 3 176,395,920 T3, 041,240 35
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Ips Indigena M, m>u’

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

IPS INIHGENA KO TTUSHI SAO ANA=A
NIT: ST 134-1
CODIGD PRESTATHIR: 44560009 540
Dhisrite de Riohacha -Diepa rtaments de b Guajira
ESTATHY FE CAMBMD EN EL PATRIMONIO
DEL I DE ENERD A 31 DE DICIEMBRE 824
(En pesss cabombianes SOOF)

Patrimonin
Oras
Participadin| Superivit
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ) » e enel por Reserva Total Ganancizs
Capital Emitide | Patrimonio | Revaliaddn Legal Al addas Taotal, Patri monio
PATRIMONIC AL COMIENZO DEL PERIODO | ENERD 2024 142,464,547 - - 8,533,947,339 8,676,411,886]

INCREMENTO (DISM INUCION) DEBIDG A CAMBIOS EN

POLITICAS CONTABLES Y CORRECCIONES DE ERRORES DE

PERIODOS ANTERIORES = = = = = =
SALDMY REEXPRESADO PATRINONIO AL COMIENZO DEL PE 142,464,547 = = = 8,533,947,339 8676411886
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

RESULTADO INTEGRAL

GANANCIA (PERDIDA) - - - - 13,179.437,160 13,179437,160
OTRO RESULTADO INTEGRAL - - - - - -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL - - - - 13179437160 13,179,437,160

INCREMENTOS. POR OTRAS APORT ACIGNES DE LOS PROPIETA - - -

DISMINUCION POR OTRAS DISTRIBUCIONES A LOS PROPIETAR - - - - - -
INCREMENTOS {DISMINUCIONES) POR OTROS CAMBIOS, PATE - - - - - .
TOTAL INCREMENTO {DISMINUCION) EN EL PATRIMONI) - - - - 13,173437,160 13,179437,160

PATRIMONIO AL FINAL DEL PERIODO 31 DE DICIEMBRE 2024 142,464,547 21,713,384,499 21,855, 843,046 I

<1 A
(kM |
Lommen [ Cores ==t i el
CARMEN MERCEDES COTES MENGLUAL ELVIS MAGIANIEL BERMU INEZ CAROEINA MOREND DRIGUEZE
REPRESENTANTE LEGAL REVISOR FISCAL CONTADOR PUBLICO
L0 LDAE. 694,593 TP 116472 TPNa. I51841-T
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

IPS INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A

NIT: 900.794.134-1
CODIGO PRESTADOR: 4456000954-01

Distrito de Riohacha -Departamento de la Guajira
DEL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBREE 2024

{En pesos colombianos $COP)

NOTAS
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DEOPERACION
GANANCIA DEL ANO 27 13,179,437,160
AJUSTES POR INGRESOS Y GASTOS QUE NO REQUIERAN USO DE EFECTIVO
GASTOS POR DEPRECIACION 29 34,268,840
DETERIORO DEL VALOR DELOS ACTIVOS 29 498,447,855
AJUSTE POR LA PARTIDA INCLUIDA EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
GANACIA POR VENTA DE EQUIPO
CAMBIOS EN ELCAPITAL DE TRABAJO:
INCREMENTO EN DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COB 8 (3,810,785,987)
DISMINUCION EN INVENTARIOS (1,838,069,235)
INCREMENTO EN ACREDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENT AS POR PA 20 11,477,686,915
EFECTIVO NETO PROVINIENTE DEACTIVIDADES DEOPERACION 19,540,985,548
FLU.JO DEEFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
COMPRAS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 10 (17,301,212,801)
COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES (58,918,000)
ANTICIPOS DE EFECTIVO Y PRESTAMOS CONCEDIDOS A TERCEROS 14 90,241,172
FLUJO NETO DE EFECTIVO PROCEDENTE DEACTIVIDADES DEINV ERSION (17,269,889,629)
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
INCREMENTO EN EL EFECTIVO PARA EL ANO FINALIZADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024 (2,388/651,091)
EFECTIVO AL | DE ENERO DE 2024 3,962,004,088
EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 5 1573,352,997

Q(anhn M CD]lef M

MENMERCEDES COTES MEMNGUAL
REPRESENTANTE LEGAL
CC: LO9B.694.593

EE::L“E I;rl AGDANIEL BERMUDEX.
REVISORFISCAL
TP: 116472-T
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W
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ORENG RODRIGUEZ
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TP No, 252841-T
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Ips Indigena

SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

CERTIFICADO DE SUFICIENCIA _PATRIMONIAL Y FINANCIERA

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1011 de 2006 y Resolucion 3100 de 2019
en mi calidad de Contadora de la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, con Nif: 900.794.134-1,
una vez revisados y analizados el Estados financieros a corte de Diciembre del afio
2024. Y una vez aplicados los indicadores de suficiencia patrimonial, me permito
certificar:

¢ Que su Patrimonio Total Supera en mds del 50% su capital social.

Patrimenio Total x 100 $21.855.849.046 x 100 _= 15341 %
Capital Social $142.464.547

« Que las Obligaciones Mercantiles vencidas en mds de 340 dias, No superan el 50%

del pasivo corriente, X
La IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, No posee obligaciones Mercanfiles mayores a un afio, por lo
tanto, esfe indicador presenta un 0%

Obligaciones Mercantiles vencidas > a 360 3$ 0_x100 =0%
Pasivo Corriente $20.029.835.251

* Que las obligaciones Laborales vencidas en mds de 340 dias, No superan el 50% del
pasivo corriente.
La IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, No posee obligaciones Laborales mayores a un ano, por lo
fanfo, este indicador presenta un 0.23%

bli iones L rales venci > a360x 10 47.155.371 % 100 =0.23%
Pasivo Corriente $ 20.029.835.251

En consecuencia, me permito dar Fe publica que la, IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A,
Cumple con los indicadores de Suficiencia Patrimonial y Financiera exigidos por el
Decreto 1011/06 y la Resclucién 3100/19.
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& Kottushi Sao Anna Ips Indigena
@www.ipsikottushicom

Kottushi Sao Anaw | B318 312 5400 - 729 1169
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SALUD PROPIA E INTERCULTURAL

La Ips Indigena Kottushi Sao Ana>A registra un aumento en la productividad de este indicador se ve
reflejado por al aumento en los ingresos operacionales recibidos y al uso adecuado del capital de
trabajo, su principal entrada de recursos se debe a la ventas de prestacion de servicios de salud, que
en su mayoria sirven a la poblacién y comunidad en general de la ciudad y municipios del
departamento de la guajira, asi pues la rentabilidad de los activos genera para los asociacion indigena
su principal fortaleza, pues es en estos donde encuentra solvencia, liquidez y rota con mayor rapidez,
el indicador de patrimonio/total de activos refleja que la empresa puede estar reinvirtiendo sus
utilidades en la ampliacion de sus inventarios o la diversificacion de los mismos. La Institucion como
prestadora de servicios de salud tiene un grado de posicionamiento en la ciudad que le permite estar
como una de las mas rentables y productivas tanto por la administracion de sus gastos, politicas de
recaudo y control de costos y la rotacidn de sus inventarios mostrando mejor y eficiente servicio a sus
clientes y usuarios

= La IPS Indigena Kottushi Sao Ana>A, da fiel cumplimiento al pago de seguridad social y
aportes parafiscales correspondientes a las néminas de la institucion, no existen valores u
obligaciones pendientes por pagar de parafiscales ni aportes a los medios de salud, pension
y riesgos profesionales, el cual se encuentra paz y salvo hasta la presente fecha.

= Las principales fuentes de financiacion son operativas dependemos de los pagos de las
distintas EPS con las cuales tenemos contratos Capitados y eventos, PGP, asi como pago de
servicios a pacientes particulares, certificaciones y servicios prestados por contratos con
entidades publicas y privadas. Otra fuente de financiacion es los préstamos bancarios.

= Se realizo Diversificacion en los diferentes activos, Se realizaron inversiones en productos
financieros como fondos de inversion, CDT, estos con retorno claro y medible del cual se
obtuvieron rendimientos financieros con la finalidad de mantener y cumplir con imprevistos
favoreciendo la sostenibilidad y estabilidad financiera o para identificar oportunidades de
mejora.

)

¥
\iid

{

= La institucion ademas ofrece servicios complementarios como Diagnostico, laboratorio.
Terapias, medicina especializada de segundo nivel, con la finalidad de brindar una atencién
integral y al mismo tiempo otras entradas de recursos en relacion con objeto social de la Ips.

Vigilado Supefsalud

= Se Realizo Automatizacion del proceso de facturacion a través del sistema contable con el
Software EIDYHEALT para un proceso de facturacién oportuna y minimizar los errores glosas
y devoluciones.
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= Se Implemento las politicas contables para el control, Seguimiento activo y gestion de cobro
con condiciones claras con la intencion de minimizar impagos de las cuentas por cobrar.

= Se garantizo adquisicion, optimizacion, seguimiento y control constante del stock de
inventarios médicos y farmacéuticos para evitar sobre stock o desabastecimiento y reflejar un
equilibrio constante del costo-beneficio.

= LaIPS cumpli6 con lo establecido en la normatividad y control del riesgo legal, conforme a los
requisitos legales y regulatorios, se encuentra al dia con las obligaciones contaduria general
de la nacion, superintendencia de salud, Dian, Invima Etc. Para minimizar sanciones vy litigios
por fallas administrativas o clinicas.

= Se garantizo el 6ptimo funcionamiento de los equipos biomédicos a través de la adquisicion y
el mantenimiento preventivo y correctivos de los equipos.

7.3. Cartera

La Circular Conjunta 030 de 2013, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social junto con
la Superintendencia Nacional de Salud, establece los lineamientos para adelantar el procedimiento de
saneamiento y aclaracion de cuentas entre los diferentes actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) en Colombia. Esta normativa tiene como objetivo principal determinar con
claridad el estado de las cuentas, depurar saldos inconsistentes y establecer compromisos de pago
verificables, con el fin de mejorar la transparencia financiera y la sostenibilidad del sistema.

Se realizaron comités y reuniones de seguimiento periddicas a la radicacion por facturacion de
servicios de salud, al estado de cartera y respuesta a glosas y devoluciones, identificando las
debilidades que presentan los procesos, estableciendo metas de mejoramiento, correctivos y

B directrices necesarias que permitan agilizar los procesos de facturacion, radicacion de cuentas y
G @ | tramite oportuno de glosas, buscando contribuir de manera eficiente al fortalecimiento y eficiencia del
~ % recaudo.
-
n
o) Tabla 156. Cuentas por cobrar por ventas de servicios acumulado a 31/12/2024
B
‘D | Municipio De Manaure $  1.235.000.000,00 20,26%
> Eps Familiar De Colombia S.A.S $  1.146.693.051,29 18,81%
Cajacopi Eps S.A.S $  1.123.579.766,00 18,43%
Nueva Empresa Promotora De Salud SA $ 839.650.482,00 13,77%
Dusakawi Epsi $ 757.534.436,57 12,42%
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Caja De Compensacion Familiar De La Guajira $ 615.305.978,36 10,09%
Anas Wayuu Epsi $ 296.353.081,98 4,86%
Organizacion Clinica General Del Norte SA S $ 39.585.908,00 0,65%
Caja De Compensacion Familiar Cajacopi Atlantico $ 26.347.095,00 0,43%
Entidad Promotora De Salud Sanitas S A $ 17.042.333,00 0,28%
TOTAL $ 6.097.092.132,20 100,00%

Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién

El cuadro anterior presenta la cartera acumulada por concepto de venta de servicios de salud,
clasificada segun las entidades responsables de pago, con corte al 31 de diciembre de 2024. Esta
informacién es fundamental para el analisis financiero y de gestién de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS), ya que permite identificar el nivel de concentracion de la cartera y los
principales deudores.

Se detallan los saldos por cobrar a cada entidad pagadora, expresados en valores absolutos y como
porcentaje del total de la cartera. El analisis revela que el Municipio de Manaure, EPS Familiar de
Colombia S.A.S. y Cajacopi EPS S.A.S. concentran conjuntamente méas del 55% del total de la cartera,
Asimismo, se incluyen otros actores relevantes del sector salud, como EPS indigenas, cajas de
compensacion familiar y entidades promotoras de salud, lo que refleja la diversidad de fuentes de
financiacion de la prestacion de servicios. Ascendiendo la cartera al cierre de la vigencia del 2024 con
la suma de $6.097.092.132, el aumento de la cartera frente a la vigencia esto debido a nuevos
contratos tales como el del Plan de intervenciones colectivas del municipio de Manaure.

Tabla 157. Cartera por entidades responsables de pago afi02024- 2023

Municipio De Manaure $ 1.235.000.000,00
Eps Familiar De Colombia S.A.S $ 1.146.693.051,29 $27.023.290
Cajacopi Eps S.A.S $ 1.123.579.766,00 $191.527.880
= Nueva Empresa Promotora De Salud S. A $ 839.650.482,00 $ 272.490.550
= Asomacpn De. Cabildos Indigenas Del Cesar Y La Guajira - $ 757.534.436.57 $2.626.313.236
.. v || Dusakawi Epsi
~ O
- | Caja De Compensacion Familiar De La Guajira $ 615.305.978,36 $615.305.978
% Anas Wayuu Epsi $ 296.353.081,98 $298.813.906
o
_‘__.“ Organizacion Clinica General Del Norte SA S $ 39.585.908,00 $ 55.565.969
o
> Caja De Compensacion Familiar Cajacopi Atlantico $ 26.347.095,00 $26.347.095
Entidad Promotora De Salud Sanitas S A $ 17.042.333,00 $119.597.373
TOTAL $ 6.097.092.132,20 | $4.232.985.277,87

Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién
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Se destaca una significativa disminucién en la cartera de la EPSI Dusakawi, la cual pasé de
$2.626.313.236 en diciembre de 2023 a $757.534.436,57 en diciembre de 2024. Esta reduccion
representa un 71,13% menos respecto al afio anterior, evidenciando una gestion efectiva en el recaudo
y depuracion de la cartera por parte de esta entidad.

7.3.1. Cartera Vs Recaudo

El recaudo de cartera por servicios de salud prestados constituye un componente esencial para la
sostenibilidad financiera de las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS). Este proceso
hace referencia a la recuperacion efectiva de los recursos econdmicos derivados de la atencion médica
brindada a los usuarios, ya sea mediante aseguradoras (EPS), regimenes especiales o directamente
del usuario final. En este contexto, el giro directo se ha consolidado como una herramienta clave en la
gestidn de pagos, permitiendo que los recursos asignados por el sistema de salud sean transferidos
de manera directa desde la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (ADRES) a las IPS, reduciendo intermediaciones y mejorando los tiempos de flujo de caja.

Ademas del giro directo, existen otros mecanismos de recaudo, como los pagos realizados por las
EPS directamente por tesoreria, facturacion tradicional, convenios particulares, pagos de usuarios
particulares.

La sostenibilidad financiera de una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS) depende en gran
medida de una gestion eficaz de su cartera, especialmente en un entorno donde los flujos de recursos
pueden verse afectados por multiples factores operativos y regulatorios, en este contexto, la alta
gerencia ha asumido un papel proactivo al establecer controles estratégicos orientados a optimizar los
procesos de facturacion, cobro y recaudo de servicios prestados, enmarcadas en una politica de
fortalecimiento financiero y mejora continua, han tenido como objetivo central la reduccién progresiva
de la cartera vencida.

)

| Uno de los pilares fundamentales de esta estrategia ha sido la implementacion de mecanismos de
control y seguimiento desde los niveles directivos, articulados con una gestion de cobro mas eficiente,
oportuna y alineada con los lineamientos institucionales, a través de este enfoque, se definieron dos
lineas estratégicas principales: el aumento del recaudo, mediante la agilizacion de procesos con
pagadores y la depuracion de cuentas por cobrar, y la consolidacion de una cultura organizacional
orientada al cumplimiento financiero.

¥
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Durante las vigencias 2023 y 2024, la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A presenté un comportamiento
positivo en el proceso de recaudo de ingresos por concepto de venta de servicios, evidenciando una
mejora en los flujos financieros y en la efectividad de los mecanismos de pago.

Tabla 158. Gestion de Recaudo 2023 - 2024

Giro Directo $ 28.186.502.363,00 $ 18.747.504.764,96 $9.438.997.598,04 50%
Otros medios de pago $9.976.916.099,58 $11.019.424.999,00 -$ 1.042.508.899,42 -9%
TOTAL, RECAUDO $ 38.163.420.486,58 $29.766.929.763,96 $ 8.396.488.698,62 28%

Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién

En el afio 2024, el recaudo total ascendié a $38.163.420.486,58, lo que representa un incremento del
28% frente al afio 2023, donde se reportd un total recaudado de $29.766.929.763,96, este aumento
significativo obedece principalmente al fortalecimiento de los procesos de gestion de cartera, la mayor
oportunidad en los pagos por parte de las entidades responsables, y al aseguramiento de mecanismos
contractuales eficientes como el giro directo.

El giro directo se consolido como la principal fuente de ingreso efectivo, pasando de
$18.747.504.764,96 en 2023 a $28.186.502.363,00 en 2024, lo cual representa un incremento del
50%, es decir, $9.438.997.598,04 adicionales, este resultado evidencia una gestion mas efectiva con
las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y autoridades territoriales, asi como una mayor cobertura
de aseguramiento.

En contraste, los ingresos obtenidos por otros medios de pago presentaron una leve disminucion del
9%, equivalente a -$1.042.508.899,42, pasando de $11.019.424.999,00 en 2023 a $9.976.916.099,58
en 2024.

En resumen, la gestion del recaudo en 2024 reflejé una dinamica de crecimiento sostenido, alineada
con el fortalecimiento de los procesos financieros y la articulacién contractual, contribuyendo de forma
directa a la sostenibilidad operativa de la IPSI y al cumplimiento de sus compromisos institucionales.

 ;
&9
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7.3.2. Gestion de glosas

La gestién de glosas es un proceso administrativo y técnico fundamental dentro del sistema de salud
colombiano, que tiene como finalidad revisar, responder y resolver las objeciones o inconsistencias
presentadas por las Entidades Promotoras de Salud (EPS) u otros pagadores frente a las facturas
radicadas por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Estas glosas pueden surgir
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por errores en la facturacién, diferencias en la codificacion de procedimientos, falta de soportes
clinicos, servicios no autorizados o no incluidos en la cartera, entre otros motivos.

La normatividad vigente, incluidas resoluciones como la Resolucion 3047 de 2008 y lineamientos
complementarios como los establecidos en la Circular 030 de 2013, exige a las IPS y EPS implementar
mecanismos claros y documentados para la conciliacion de cuentas y la resolucion oportuna de glosas,
promoviendo la transparencia, la trazabilidad y la eficiencia en la relacion financiera entre los actores
del sistema.

Durante la vigencia 2024, la IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A identificd como principales causales de
glosa los cddigos 443 y 108, los cuales impactaron directamente la oportunidad y efectividad del
proceso de recaudo. Estas glosas, asociadas a inconsistencias administrativas y asistenciales, reflejan
oportunidades de mejora en la gestion documental, el seguimiento de autorizaciones y la calidad del
proceso de facturacion.

Tabla 159. Principales causales de Glosa 2024
443 Orden o autorizacion vencida
108 Facturacion ayudas diagnostica
Fuente: Propio IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A. Software Eidyhealt-Sistema de Informacién

Para el afio 2024 no es relevante el valor aceptado en glosas por la IPS ya que solo asciende a
$353.709 correspondiente a 0.01%. a diferencia del afio 2023 que ascendio al $2.232.057 valor de las
glosas efectivamente del afio 2023.

La glosa con codigo 443, correspondiente a “Orden o autorizacion vencida”, se presenta cuando el
servicio de salud es prestado fuera del rango de vigencia de la orden médica o autorizaciéon emitida
por la entidad responsable de pago; por otra parte, el codigo 108, relacionado con la “Facturacion de
ayudas diagndsticas”, corresponde a glosas generadas por errores en la codificacion de
procedimientos (CUPS).

i
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7.3.3. Oportunidades de mejora

Una de las principales oportunidades consiste en implementar controles automatizados para la
verificacion de la vigencia de autorizaciones médicas, ya que una de las glosas mas frecuentes (cédigo
443) corresponde a servicios prestados con 6rdenes vencidas, por lo que seria esencial establecer un
sistema de alertas tempranas integradas al software asistencial puede prevenir la ejecuciéon de
servicios no validos, a su vez, se requiere fortalecer los procesos de auditoria concurrente y preventiva,
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especialmente en ayudas diagnosticas, que presentan una alta frecuencia de glosa (cédigo 108),
permitiendo validar oportunamente los soportes, la codificacion y la pertinencia clinica.

Asimismo, es fundamental mejorar la articulacion entre las areas asistenciales y el proceso de
facturacion, con protocolos claros para el envio y validacion de documentacion clinica y administrativa,
asegurando la trazabilidad completa desde la orden hasta la radicacion, esta articulacion debe
complementarse con capacitaciones continuas al personal de salud y administrativo en normatividad
vigente, guias de codificacion y causas frecuentes de glosa, promoviendo una cultura organizacional
orientada al cumplimiento y la calidad.

Desde una perspectiva estratégica, se recomienda segmentar la cartera por comportamiento de pago
segun EPS, aplicando diferentes enfoques de gestion para entidades con alto riesgo de mora o con
bajo cumplimiento de pago, de igual manera, la implementacion de tableros de control y monitoreo
periddico de indicadores financieros (como indice de glosa, rotacién de cartera y porcentaje de
radicacion efectiva) permitira una supervision dinamica, con acciones correctivas oportunas.

Por otra parte, se debe mejorar la oportunidad en la radicacion de cuentas, aunque en 2024 se alcanzé
un 97,23% de gestion, el objetivo debe ser llegar al 100% como se logré en 2023, lo cual requiere una
mejor sincronizacion entre prestacion, facturacion y envio; en paralelo, se propone fortalecer el equipo
humano de cartera con perfiles técnicos en recuperacion de cartera y conciliacion contable,
especialmente ante el incremento en volumen de contratos y facturacion durante la vigencia 2024.

Como accién complementaria, es necesario establecer y renegociar acuerdos de pago con EPS en
mora, especialmente aquellas que no mantuvieron contratos activos en 2024 pero con las cuales aun
hay cuentas por cobrar, garantizando asi el flujo de caja y reduciendo el riesgo financiero.

Estas acciones no solo optimizan la gestién financiera, sino que contribuyen directamente a la
sostenibilidad operativa de la IPSly a la garantia del derecho a la salud de las comunidades indigenas
usuarias del modelo de atencion.
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7.4. Tesoreria

Desde el componente de Tesoreria de la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A, se ha desarrollado un
ejercicio de rendicion de cuentas correspondiente a la gestion financiera de los afios 2023 y 2024, este
informe presenta de forma clara, ordenada y transparente los principales movimientos econdmicos de
la institucion, incluyendo ingresos, egresos, manejo de recursos a través de cuentas bancarias y caja
menor, inversiones realizadas y demas productos financieros utilizados durante el periodo.

El control financiero y la sostenibilidad institucional son pilares fundamentales para el adecuado
funcionamiento de la IPSI, para ello, se ha implementado como herramienta principal el flujo de caja,
el cual permite identificar con precision la procedencia y destino de los recursos financieros; esta
herramienta facilita la planificacion, asegura el cumplimiento normativo y contribuye a reducir la
dependencia de fuentes de financiamiento onerosas, garantizando asi la estabilidad operativa, ya que,
un flujo de caja saludable es esencial para que la entidad conserve su capacidad de respuesta
econdmica, evitando la suspension de servicios, el cierre de sedes o la reduccién del personal
administrativo y asistencial, lo que afectaria directamente la accesibilidad de los usuarios y la
reputacion institucional.

En este sentido, la informacion contenida en este informe responde a los principios de legalidad,
eficiencia y responsabilidad financiera, conforme a la normatividad vigente del sector salud y a los
estandares contables aplicables a las entidades prestadoras de servicios de salud, cuyo objetivo es,
proporcionar a los 6rganos de control, a la administracion y a los actores interesados una vision integral
y comprensible del desempefio financiero de la IPSI INDIGENA KOTTUSHI SAO ANA>A en el periodo
evaluado, garantizando la transparencia en el uso de los recursos, el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y la trazabilidad documental de cada operacion econdmica.

Finalmente, se presenta un analisis comparativo del flujo de caja de los afios 2023 y 2024, el cual
evidencia una evolucién positiva en el comportamiento financiero de la entidad, reflejada en el
incremento de los ingresos y una mejora significativa en los resultados netos del periodo.
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Tabla 160. Flujo de Caja comparativo vigencia 2023 — 2024 (Valores expresados en pesos colombianos)

Ingresos operacionales

Recaudo facturaciéon EPS (ventas servicios de

38.163.418.463 29.313.208.336 | 8.850.210.127 30
salud)
Copagos o cuotas moderadoras 786.262 2.382.221 1595.959 67
Recaudo por servicios particulares 29.046 29 046 100
subvenciones/ Recursos publicos 453.692.382 453 692,382 100
incapacidad licencia de paternida/maternidad | 40.421.967 7.909.264 32.512.703 411
Otros ingresos (Rendimientos financieros) 908.636.340 227.040.597 681.595.743 300
otros ingresos préstamos bancarios 15.000.000.000 3.150.000.000 11.850.000.000 | 376
Efectivo de sado de fondo 10.143.500.000,00 | 8.186.645.651,39 | 1.956.854.349 |-
Total, Ingresos 64.256.763.032 41.340.907.497 |22.915.855.534 |55
Nomina, Seguridad social, prestaciones 11205905862  |5506.227.257  |5.789.678.605 | 105
sociales, ops
Insumos médicos y medicamentos 2.606.902.867 1.329.829.270 1.277.073.597 96
Servicios publicos 332.726.553 185.279.833 147.446.720 80
Arrendamientos de bien mueble e inmueble 7.148.719.090 8.897.946.700 1749 227 610 20
Préstamos bancarios (Abono a Capital) 8.266.666.667 79.166.661 8.187.500.006 10.342
Proveedores externos (servicios tercerizados- 263.448.481 165.615.658 97832823 59
interconsultas, lab
Otros egresos operacionales 2.506.616.993,60 |1.541.874.474,45 | 964.742.519 63
Total, Egresos Operacionales 32.420.986.513 17.705.939.854 | 14.715.046.659 |83
Intereses pagados (préstamos) 904.201.409 4.805.349 899.396.061 18.717
Intereses pagados (transacciones y por mora, - -
otros) 12.786.988 37.151.200 24.364.212 66
Gastos de Representacion 37.843.940 46.993.285 9.149.345 19
Adecuaciones, Mantenimiento e Instalaciones | 13.809.575.871 5.653.938.457 8.155.637.413 144
Retencion en la fuente 780.369.000 157.549.000 622.820.000 395
Compra de Equipo médico y activo fijo 4.622.630.697 974.223.811 3.648.406.886 374
Inversién financiera 12.800.000.000 15.902.613.793 3.102.613.793 20
Total, Egresos no operacionales 32.967.407.905 22.777.274.895 |10.190.133.009 |45
FLUJO NETO DEL PERIODO -1.131.631.386 | 857.692.748 1989324135 | 232
Saldo Inicial de Caja y bancos 2.634.120.734 1.776.427.986 857.692.748 48
Saldo Final de Caja y bancos 1.502.489.348 2.634.120.734 1131.631.386 43

Fuente: Elaboracién propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, 2025
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Flujo de caja

Durante el afio 2024, la IPS presentd un crecimiento significativo en sus ingresos operacionales
respecto al afio anterior (2023), acompafiado también de un aumento considerable en los egresos
operacionales, mostrando un fortalecimiento en el recaudo de servicios y nuevas fuentes de
financiamiento, aunque con alta presion en el gasto operativo.

Se puede observar que la entidad ha experimentado un crecimiento generalizado en su actividad
financiera, con buenos indicadores de rentabilidad y liquidez, aunque debe vigilarse el crecimiento del
gasto para sostener esta tendencia a largo plazo; a pesar del aumento en los egresos, el incremento
en ingresos ha permitido mantener una posicién financiera sélida.

* Flujo Neto y Liquidez: La disponible inicial del periodo aumentd un 48% y el saldo final de caja
disminuyo un -43%, lo cual es una sefal positiva sobre la liquidez de la entidad, esto podria
interpretarse como una estrategia de expansion o fortalecimiento institucional, aunque implica
un mayor uso de caja.

= Elflujo neto; Experimentaron un alza del -232%, debido a mayores inversiones financieras,
gastos de representacion y adecuaciones.

» En los Egresos Operacionales: Se incrementaron un 83%, impulsados principalmente por
aumentos en gastos de personal (105%), insumos médicos (96%) y servicios tercerizados
(59%). Aunque reflejan crecimiento operativo, estos aumentos deben ser monitoreados para
evitar presiones en la rentabilidad.

= Los ingresos totales aumentaron en un 55%, principalmente por mayores recaudos en la
facturacion a EPS (30%) y un aumento significativo en rendimientos financieros, subvenciones
y préstamos bancarios. El aumento en el recaudo por facturacion Sugiere a una mayor
demanda del servicio 0 mejora en el recaudo de las cuentas por cobrar. El incremento en
facturacion puede aprovecharse para mejorar margenes operativos con estrategias de
fidelizacion y mayor cobertura, en cuanto al rendimiento de inversiones crecio
considerablemente el cual es positivo continuar como estrategia de inversion de bajo riesgo y
alta liquidez; esto indica un fortalecimiento en la capacidad de la entidad para generar
recursos, asi como una gestion efectiva de ingresos operacional y no operacional.
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Conclusiones

= La IPS logr6 un incremento del 55% en sus ingresos, gracias a diversificacién de fuentes
(EPS, particulares y préstamos).

= Sin embargo, los egresos crecieron un 61%, superando el crecimiento de ingresos.

= Landmina, insumos y préstamos fueron las partidas de mayor impacto.

= Se evidencia una alta dependencia del crédito (préstamos) y los productos financieros como
fuente de liquidez.

= Se redujo a cero el ingreso por subvenciones publicas, lo cual podria representar un riesgo.
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Resumen Comparativo del flujo de Caja 2024-2023

Durante el periodo comprendido entre la vigencia 2024 y 2023, el area de Tesoreria de la IPS Kottushi
sao Ana> gestiond de manera eficiente los recursos financieros institucionales, permitiendo el
cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos, la operacion continua de los servicios de salud,
y el sostenimiento de la estructura administrativa y asistencial.

Tabla 161. Resumen Comparativo del flujo de Caja 2024-2023

Total, Ingresos $ 64.256.763.032 | $41.340.907.497 $22.915.855.534 55
Total, Egresos Operacionales $32.420.986.513 | $17.705.939.854 $14.715.046.659 83
Total, Egresos No Operacionales $32.967.407.905| $22.777.274.895 $10.190.133.009 45
Flujo Neto del Periodo -$ 1.131.631.386 $857.692.748 -$ 1.989.324.135 -232
Saldo Inicial de Caja y Bancos $2.634.120.734 $1.776.427.986 $ 857.692.748 48
Saldo Final de Caja y Bancos $1.502.489.348 $2.634.120.734 -$ 1.131.631.386 -43

Fuente: Elaboracién propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A, 2025

En términos generales, los ingresos totales ascendieron a $ 64.256.763.032, provenientes
principalmente de la facturacion por servicios prestados a las Entidades Promotoras de Salud (EPS),
recaudo por copagos y cuotas moderadoras, servicios particulares, lo que evidencia una dindmica
financiera marcada por un crecimiento significativo en los ingresos totales, que aumentaron en un
55%, impulsados principalmente por un mayor recaudo por facturacion de servicios y la obtencién de
recursos financieros externos; no obstante, este incremento fue superado por el crecimiento de los

egresos totales durante el mismo periodo fueron de $ 65.388.394.418.

Grafica 83. Resumen Comparativo del flujo de Caja 2024-2023
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Fuente: Elaboracién propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

El saldo inicial en cuentas bancarias al inicio del periodo fue de $ 2.634.120.734, y el saldo final al
cierre fue de $ 1.502.489.348, reflejando una gestion equilibrada de las operaciones financieras, se
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realizaron conciliaciones bancarias de forma periédica para garantizar la transparencia y exactitud de
la informacion financiera.

Fuentes de financiacion

La sostenibilidad financiera de una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS) depende en gran
medida de la solidez y diversificacion de sus fuentes de financiacion, las cuales permiten garantizar la
continuidad operativa, el cumplimiento de compromisos y la prestacion oportuna de servicios a la
poblacion.

En este contexto, resulta fundamental analizar la procedencia de los recursos que sustentan el
funcionamiento institucional, diferenciando entre aquellos derivados de la facturacién a los regimenes
de aseguramiento (subsidiado y contributivo), los ingresos propios, las transferencias publicas y otras
fuentes complementarias como rendimientos financieros, donaciones o créditos bancarios, que para
el caso puntual de la IPSI, son provenientes de las EPS, Estado, factoring, inversién y crédito son el
sostén de la viabilidad economica de las IPS. Sin estas, enfrentarian graves problemas de liquidez,
incremento de deuda, reduccion de servicios y pérdida de capacidad operativa.

Esta evaluacion no solo permite identificar fortalezas y debilidades en la estructura financiera de la
entidad, sino que también orienta la toma de decisiones estratégicas encaminadas a optimizar la
gestion de ingresos, reducir la dependencia del endeudamiento y mitigar riesgos asociados a la
variabilidad de los flujos financieros. A continuacion, se presenta el analisis comparativo de las fuentes
de financiacion de la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A durante las vigencias 2023 y 2024, con el
propdsito de evidenciar las tendencias, variaciones significativas y su impacto en la estabilidad
economica institucional.

Tabla 162. Fuentes de Financiacion afio 2024-2023 (Valores expresados en pesos colombianos)

{\Ré?:lrsos del Régimen Subsidiado

=Ty
4

F(%turamon Eps Regimen Subsidiado 36.151.674.584 97207.004.165 | 8.944.670.419 33

Regursos del Régimen contributivo

—O -
F_%turamon Eps Régimen Contributivo 1.995.763.818 2 073.553.751 77789933 4
Récursos Propios
copagos o0 cuotas moderadoras 786.262 2382921 1505 9555 67
servicios particulares - 20,046 29 046; - 100

Transferencia del Estado
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Recursos publicos | 453692382 | 453692.382 100
Otras Fuentes
Rendimientos financieros 908.636.340 297 040.597 681.595.743 300
Convenios o Donaciones 15.980.061 32 650.420 16.670.359
Préstamos bancarios 15.000.000.000 3.150.000.000 | 11.850.000.000 376
TOTAL, FUENTES DE FINANCIACION 54.072.841.065 | 33.146.352.582 | 20.926.488.483 63

Fuente: Elaboracién propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A

El analisis de las fuentes de financiacion de la IPSI Indigena Kottushi Sao Ana>A durante las vigencias
2023 y 2024 refleja un crecimiento del 63% en el total de recursos financieros disponibles, al pasar de
$33.146.352,582 millones en 2023 a $54.072.841,065 millones en 2024, este incremento obedece
principalmente a una mayor captacién de recursos por facturacion al régimen subsidiado, que
representa la fuente mas significativa con un aumento del 33% (aproximadamente $8.944 millones
adicionales), lo que evidencia una expansion en la cobertura de servicios 0 mejoras en el recaudo por
parte de las EPS.

Grafica 84. Fuentes de Financiacion afo 2024-2023
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Fuente: Elaboracion propia IPSI KOTTUSHI SAO ANA>A
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En contraste, los ingresos derivados del régimen contributivo mostraron una leve disminucion del 4%,
lo cual puede estar relacionado con una menor demanda de esta poblacion o variaciones en la
contratacion, las fuentes propias, como copagos y servicios particulares, presentaron una reduccion
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sustancial (67% y 100% respectivamente); por otro lado, se evidencia la desaparicion de
transferencias publicas del Estado, que en 2023 representaron $453 millones, dado a la no
contratacion del PIC para la vigencia 2024, no obstante, este impacto se ve compensado por el
crecimiento de ingresos financieros, principalmente, por el aumento considerable en la financiacidn
via endeudamiento, siendo importante resaltar el aumento en los rendimientos financieros, que
crecieron en un 300%, lo cual evidencia una gestién mas activa y efectiva de los excedentes de
tesoreria, generando ingresos adicionales sin comprometer la operacion, asimismo, la entidad logré
acceder a una financiacion bancaria significativa, que si bien representa un compromiso financiero,
también demuestra capacidad de apalancamiento y confianza del sector financiero en la solidez
institucional, este recurso permitié cubrir necesidades estratégicas de inversion y fortalecimiento
operativo.

En conjunto, estos resultados reflejan una capacidad de gestion proactiva en la obtencidn de recursos,
una mayor dinamica operativa y un fortalecimiento de la estructura financiera que, si se acomparia de
mecanismos de control y sostenibilidad, contribuiran a garantizar la continuidad de los servicios y el
cumplimiento del objeto misional de la IPS.
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